
Realizar una 
evaluación de la 
gestión de la 
innovación



5 Pasos
1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación Assessment.pptx y 

diapositiva 5 a 18)
2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver diapositivas 5 - 10)

3. Entrevista: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y hacer las 
preguntas del BP y del GP. 

4. A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y negativos, así como 
los comentarios. 

5. Si es posible, cargue o guarde las evidencias que confirmen los hallazgos. 
Las evidencias deben ser algo tangible (archivos, fotos, capturas de 
pantalla). (ver diapositiva 11 – 25)

6. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en los 
comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

7. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver diapositiva 35 – 46)

Evaluación
Diapositiva

Resultados
Diapositiva

Preparación
Prepara 

Assessment.p
ptx



Paso 1: 
Preparación
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5 Pasos 1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación 
Assessment.pptx)

2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver 
diapositivas 5 - 10)

3. Entrevista: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y 
hacer las preguntas del BP y del GP. 

4. A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y 
negativos, así como los comentarios. 

5. Si es posible, cargue o guarde las evidencias que 
confirmen los hallazgos. Las evidencias deben ser algo 
tangible (archivos, fotos, capturas de pantalla). (ver 
diapositiva 11 – 25)

6. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en 
los comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

7. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver 
diapositiva 35 – 46)



Paso 2: Iniciar 
sesión

5



5 Pasos 1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación 
Assessment.pptx

2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver 
diapositivas 5 - 10)

3. Entrevista: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y 
hacer las preguntas del BP y del GP. 

4. A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y 
negativos, así como los comentarios. 

5. Si es posible, cargue o guarde las evidencias que 
confirmen los hallazgos. Las evidencias deben ser algo 
tangible (archivos, fotos, capturas de pantalla). (ver 
diapositiva 11 – 25)

6. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en 
los comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

7. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver 
diapositiva 35 – 46)



Puesta a 
punto de 
la(s) 
herramienta(
s)

▪ Asegúrese de que la evaluación se cree para los procesos en el 
alcance de la herramienta seleccionada 
🡪https://iso56000.eurospi.net/

▪ Garantizar que todos los coevaluadores tengan acceso a la 
herramienta

▪ Asegúrese de que todos los coevaluadores estén familiarizados 
con la herramienta 🡪 por ejemplo, proporcione orientación o 
envíeles pautas o instrucciones sobre cómo usar la herramienta



Paso 2: Iniciar 
sesión
(Información 
General)

▪ Portal de evaluación basado en la web
▪ ISO 56000 e ISO 33020 combinadas



Paso 2: Iniciar 
sesión
(Registro)

▪ INICIO DE SESIÓN – REGISTRO TIMS
▪ Regístrese una vez y recuerde su nombre de usuario y 

contraseña.
▪ La próxima vez NO te registres de nuevo, solo INICIA SESIÓN 

como Asesor.



Paso 2: Iniciar 
sesión
(Registro)

▪ INICIO DE SESIÓN – REGISTRO TIMS
▪ Regístrese una vez y recuerde su nombre de usuario y contraseña.
▪ La próxima vez NO te registres de nuevo, solo INICIA SESIÓN 

como Asesor.



Paso 3: 
Entrevista
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5 Pasos 1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación 
Assessment.pptx)

2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver 
diapositivas 5 - 10)

3. Entrevista: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y 
hacer las preguntas del BP y del GP. 

4. A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y negativos, 
así como los comentarios. 

5. Si es posible, cargue o guarde las evidencias que confirmen los 
hallazgos. Las evidencias deben ser algo tangible (archivos, 
fotos, capturas de pantalla). (ver diapositiva 11 – 25)

6. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en los 
comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

7. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver 
diapositiva 35 – 46)



Paso 3:
Entrevista
(Seleccionar 
empresa)

▪ INICIO DE SESIÓN – REGISTRO TIMS
▪ Regístrese una vez y recuerde su nombre de usuario y 

contraseña.
▪ La próxima vez NO te registres de nuevo, solo INICIA SESIÓN 

como Asesor.

Select the company



Paso 3:
Entrevista
(Seleccione 
Evaluación)

▪ Árbol de Procesos
▪ Nivel 1 (Prácticas Básicas) por proceso – QUÉ SE HACE
▪ Niveles 2 a 5 (Prácticas genéricas) - Eficiencia de la 

realización (ISO 33020)

Select the assessment



Paso 3:
Entrevista
(Lista de 
Procesos)

▪ Árbol de Procesos
▪ Nivel 1 (Prácticas Básicas) por proceso – QUÉ SE HACE
▪ Niveles 2 a 5 (Prácticas genéricas) - Eficiencia de la 

realización (ISO 33020)

Seleccione un proceso en la 
lista de procesos



Paso 3:
Entrevista
(Niveles de 
capacidad del 
proceso)

▪ Árbol de Procesos
▪ Nivel 1 (Prácticas Básicas) por proceso – QUÉ SE HACE
▪ Niveles 2 a 5 (Prácticas genéricas) - Eficiencia de la 

realización (ISO 33020)

Seleccione el nivel 1 para ver 
las prácticas básicas (lo que 

hay que hacer)



Paso 3:
Entrevista
(Prácticas)

▪ por proceso en el Nivel 1 las prácticas base
▪ Prácticas básicas calificadas con 

N(ot)/P(artialmente)/L(argely)/F(ully)
▪ Comentar es posible – Fortalezas/Debilidades

Base Practices with rating 
scale



Paso 3:
Entrevista
(Resultados)

▪ por proceso en el Nivel 1 las prácticas base
▪ Los resultados se mapean mediante numeración, por ejemplo, 

Resultado 1

Click Base Practice Text to 
see the Outcomes



Paso 3:
Entrevista
(Mostrar 
capítulos de 
normas)

▪ por proceso en el Nivel 1 las prácticas base
▪ Se pueden visualizar los capítulos de normas relacionados

Click Base Practice ID to get 
the underlying norm mapping



Paso 3:
Entrevista
(Fortalezas, 
Debilidades, 
Comentarios)

▪ Por práctica, la calificación se puede comentar
▪ Fortalezas, Debilidades, Comentarios en general

OpAbrir ventanas de 
comentarios con notas de 

elementos de menú

Abrir ventanas de comentarios 
con notas de elementos de 

menú



Paso 3:
Entrevista
(Nivel de 
capacidad 1)

Asegúrese de comenzar en el Nivel de capacidad 1.

Capability Level 1



Paso 3:
Entrevista
(Entrevista 
Básica)

El evaluador principal debe dirigir la entrevista y hacer las preguntas de BP y 
GP. 



Paso 3:
Entrevista
(Comprobar 
los 
resultados)

▪ Revise los resultados del proceso y verifique la existencia de 
los resultados.

▪ En este ejemplo (ver resultados): Pida a la Entrevista que le 
muestre el Análisis de Brecha de Habilidades y la Matriz de 
Competencias (solo los Resultados 1 y 2 son relevantes para 
este BP)



Paso 3:
Entrevista
(Evidencias)

Después de que la persona entrevistada le haya explicado y 
mostrado la matriz de competencias, debe documentar lo que se le 
presentó como evidencia y realizar una calificación. Documentar las 
pruebas que ha presentado la persona entrevistada.

Debe ser evidente sobre qué base se ha realizado la calificación y 
qué evidencias se presentaron.



Paso 3:
Entrevista
(Comentar y 
recoger 
evidencias)

A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y 
negativos, así como los comentarios. Si es posible, cargue o guarde 
las evidencias que confirmen los hallazgos. Las evidencias deben 
ser algo tangible (archivos, fotos, capturas de pantalla). Luego 
califica y pasa a la siguiente práctica.



Paso 4: Calificar

26



5 Pasos 1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación 
Assessment.pptx)

2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver 
diapositivas 5 - 10)

3. Entrevista: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y 
hacer las preguntas del BP y del médico de cabecera.A
esas preguntas se anotan los aspectos positivos y 
negativos, así como los comentarios. 

4. Si es posible, cargue o guarde las evidencias que 
confirmen los hallazgos. Las evidencias deben ser algo 
tangible (archivos, fotos, capturas de pantalla). (ver 
diapositiva 11 – 25)

5. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en 
los comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

6. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver 
diapositiva 35 – 46)



Paso 4: 
Calificar
(Escala de 
Valoración)

▪ Esto se hace cuando se evalúa cada Práctica! La norma ISO 
56004 no define ninguna escala de calificación, por lo 
tanto, como mejor práctica, se ha reutilizado la escala de 
calificación de la norma ISO/IEC 33020. Esto se utiliza para 
calificar cada práctica.



Paso 3:
Entrevista
(Ir a la 
siguiente 
práctica)

▪ Después de la calificación, realice la entrevista para la 
próxima práctica. Haga esto hasta que alcance el Fin del 
Nivel de Capacidad 1.

.



Paso 4: 
Calificar
(Cálculo de 
calificación)

Después de evaluar el Nivel de Capacidad 1 del proceso, 
observe los niveles alcanzados para ver si puede pasar al 
siguiente nivel o no. Si un nivel se califica como gran parte (L), 
puede pasar al siguiente nivel, de lo contrario, la evaluación se 
detiene. Las siguientes diapositivas muestran el procedimiento 
con más detalle. Primero, vaya a Cálculo de > de calificación.

Capability Levels 1-5



¡Mira los niveles alcanzados después de evaluar el Nivel de 
Capacidad 1 del proceso!



¡Esto generalmente se hace después de un nivel! Por 
evaluación, la calificación de todos los procesos se puede ver en 
función de los perfiles de la norma ISO 33020.

Cada proceso por nivel se 
muestra con una 

clasificación N/P/L/F 
agregada

Paso 4: 
Calificar
(Cálculo de 
calificación)



Paso 4: 
Calificar
(Cálculo de 
calificación)

▪ Cada área de proceso se muestra con un nivel de capacidad

A capability level X is reached if its PAs are at least “L”,
and all lower PAs are “F”

L/F L/FF F F 🡪 Capability Level 3

L/F L/FF 🡪 Capability Level 
2L/F 🡪 Capability Level 
1

processA

processB

processC

PA 3.2PA 3.1PA 2.2PA 2.1PA 1.1



Por lo general, esto se hace solo después de un nivel o 
evaluación. Por evaluación, la calificación de todos los procesos 
se puede ver en función de los perfiles ISO 33020

Archivo PDF – perfil exportado

Paso 4: 
Calificar
(Calificación 
de 
exportación)



Paso 5: 
Informar

35



5 Pasos 1. Preparación: antes de la entrevista (ver Preparación 
Assessment.pptx)

2. Inicio de sesión: en la herramienta de evaluación (ver 
diapositivas 5 - 10)

3. Interview: El evaluador principal debe dirigir la entrevista y 
hacer las preguntas del BP y del médico de cabecera.

- A esas preguntas se anotan los aspectos positivos y 
negativos, así como los comentarios. 

- Si es posible, cargue o guarde las evidencias que confirmen 
los hallazgos. Las evidencias deben ser algo tangible 
(archivos, fotos, capturas de pantalla). (ver diapositiva 11 –
25)

4. Calificación: Luego se puede dar una calificación basada en los 
comentarios y evidencias. (ver diapositivas 26 - 34)

5. Informe: Exporte los resultados y cree un informe. (ver 
diapositiva 35 – 46)



Paso 5:
Informe

▪ Los resultados de la evaluación deben documentarse para 
poder elaborar un plan de acción.

▪ El plan de acción proporcionará una visión general de todas 
las medidas y de los beneficios esperados

▪ Los evaluadores pueden apoyar a la organización para derivar 
un plan de acción, o un equipo de mejora interna crea a partir 
de los hallazgos las medidas apropiadas

▪ Por lo general, los resultados de la evaluación se documentan 
en detalle en un informe de evaluación



Paso 5:
Informe

▪ La norma ISO 56004 proporciona un ejemplo de la estructura 
de un informe de evaluación:



Exportación - PDF

Paso 5:
Informe
(Excel)

▪ Por evaluación, la calificación de todos los procesos se puede 
ver en función de los perfiles ISO 33020



Informe - Excel

Paso 5:
Informe
(Excel)

▪ Por evaluación, las calificaciones se pueden exportar con todos los 
comentarios 

▪ En Excel, por ejemplo, se pueden filtrar para las calificaciones N, P, 
L (donde se requieren mejoras) y se derivan acciones



Paso 5:
Informe
(Ejemplo)

▪ Por evaluación, las calificaciones de una sola práctica se pueden 
mostrar como un mapa y las áreas con calificación baja se pueden 
seleccionar para desarrollar planes de mejora



Recomendaci
ones para 
una 
evaluación
Informe

Sugerencias para el contenido de un informe de 
evaluación en la práctica

Contenido
Perfiles de proceso
Resumen de gestión 
Debilidades del proceso
Fortalezas del proceso
Sugerencias de mejora 

(opcional)

Evaluación comparativa
Proporcionar comparaciones 

con otras organizaciones
Comparar con evaluaciones 

anteriores



Iniciar un 
programa de 
mejora

43



Recomendaciones 
de mejora

▪ Con el Informe de Evaluación se apoya la comprensión de las 
fortalezas y debilidades de la organización

▪ Las recomendaciones de mejora se pueden adaptar en función 
de:

▪ Intención estratégica de la organización de innovar 
▪ Nivel de ambición de la organización para innovar
▪ La urgencia de mejorar
▪ etc.



Recomendaciones de 
mejora

▪ La recomendación incluirá:
▪ Acciones priorizadas
▪ Una definición clara de la producción esperada
▪ un cronograma claro: definir objetivos a corto, mediano y largo 

plazo;
▪ responsabilidades claras;
▪ esfuerzo requerido para implementar la recomendación
▪ Debe garantizarse que la aplicación de la recomendación se 

supervise constantemente



Creación de 
un plan de 
mejora

▪ Se seleccionan los procesos con baja calificación y se analizan 
las evidencias y comentarios de las prácticas con baja 
calificación en un taller

▪ El taller ofrece opciones de mejora para aumentar la 
calificación en esas prácticas y el proceso y con ello 
implementar la norma ISO 56000 como una buena práctica de 
innovación

▪ Por lo general, estas acciones se introducen en una lista de 
acciones y se realiza un seguimiento mensual.

▪ Se requiere el compromiso de la alta dirección para asegurar 
los recursos para la implementación del plan de acción.

▪ Por lo general, los evaluadores se convierten en entrenadores 
y harán una reevaluación después de aproximadamente 1 a 
1,5 años.



Financiado por la Unión Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones
expresados son únicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los
de la Unión Europea o de la Agencia Ejecutiva Europea de Educación y Cultura
(EACEA). Ni la Unión Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables
de ellos.
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