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Fundamentos de inteligencia estratégica

La inteligencia es necesaria en todas las etapas de los procesos de innovacion, incluidas, entre otras, las

siguientes

» generacion de ideas,
« concepcion de ingenieria, y

* Determinacion del modelo de negocio.

El conocimiento es el recurso clave en la generacidén de conceptos innovadores,
por ejemplo, conocimiento del progreso tecnoldgico, mercados, tendencias empresariales, geopolitica.

Inteligencia estratégica

« promueve la toma de decisiones basadas en el conocimiento,
« ayuda a gestionar la incertidumbre abordando las oportunidades y los riesgos, y

co-n@dseparte integral de las actividades y procesos del sistema de gestion de la innovacion.
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Fundamentos de inteli ica

Para lograr este propésito, el equipo de inteligencia estratégica debe:

« adquirir datos, informacion y conocimientos de fuentes internas y externas;
« colaborar y cooperar con las partes interesadas pertinentes;

« Obtener perspectivas adicionales, p. €j.

- competidores y colaboradores,

- cambios regulatorios,

- gestion de la propiedad intelectual,

- seguridad de los consumidores,

- seguridad y ética, y

- Consideraciones de desarrollo sostenible;

- tendencias presentes y futuras,

- factores internos y externos,

- la demanda y la oferta de productos/servicios previstos,
- necesidades de proveedores y usuarios relacionadas
con productos, servicios nuevos o modificados,
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Fundamentos de inteligencia estratégica

« desarrollar actividades e iniciativas influyentes para aumentar la aceptaci
la innovacion, rimsd

« por ejemplo, la evolucion de los requisitos reglamentarios, las normas y los
ecosistemas de innovacion;
- Identificar a las partes interesadas externas:
- clientela
-Proveedores
- auditores y asesores internos y externos (por ejemplo, cumplimiento de normas, reglamentos),
- gobiernos a todos los niveles (por ejemplo, cumplimiento de reglamentos, estatutos, leyes),

- grupos de consumidores (por ejemplo, preocupaciones con respecto a la equidad, la ética, la seguridad),

- organismos reguladores,

- Asociaciones industriales y comerciales;
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Fundamentos de inteligencia estratégica
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- Identificar a las partes interesadas internas:

- Empleados
- representantes sindicales (si corresponde),

- gestion (por ejemplo, rendimiento, costes),
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Fundamentos de inteligencia estratégica

- Anticipar y analizar tendencias, impulsores y seiales externas, p. ej.

- megatendencias, sociedad,
-Tecnologia

-medio ambiente

-legal

-politicas

-normativa

-economia
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Fundamentos de inteligencia estratégica

» Identificar tendencias internas, p. €j.

- Recursos
- Competencias
- activo

- Modelos de negocio
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Fundamentos de inteli ica
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El ciclo primario de inteligencia estratégica se conoce como el modelo DIKI:

Datos — Informaciéon — Conocimiento — Inteligencia

= ¢ Qué es el modelo DIKI y como puedo utilizarlo?
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Fundamentos de inteli ica
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Leadership:
https://www.youtube.com/watch?v=
MFUyQsJyKgg&t=7s&ab channel=A

nalyticsGuy
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Fundamentos de la estrate encia

La implementacién del proceso de inteligencia estratégica (segtin lo guiado en la norma ISO Tsl MS ;
56006) requiere el uso de varias herramientas y métodos para respaldar el modelo DIKI, p. €j.

-mineria de datos

-analitica

-inteligencia artificial

-aprendizaje automatico

- técnicas de prediccidn,

- escaneo del entorno,

- Vigilancia tecnolbgica, - Investigacion etnografica
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Fundamentos de inteligencia estratégica
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Idealmente, el ciclo de inteligencia estratégica deberia ser un ciclo continuo.
Sin embargo, por razones practicas, puede que no sea factible.

La recopilacidon de datos, la extraccion de conocimientos e inteligencia pueden ser impulsadas
por un calendario o desencadenadas por un evento externo y/o interno que requiera la atencion
del liderazgo y/o decisiones.
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Fundamentos de inteli ica

Se esperan los siguientes resultados:

TIMS

un conjunto de recomendaciones a los dirigentes para su uso en la
planificacion estratégica y la toma de decisiones;

Un conjunto de recomendaciones para el equipo de inteligencia estratégica
sobre direcciones nuevas o alternativas y cualquier requisito de datos
adicional para las confirmaciones. Esto incluye niveles adecuados de
confidencialidad, proteccion, divulgaciéon y mantenimiento de la naturaleza
patentada de la inteligencia, considerando también los aspectos relacionados
con la propiedad intelectual.
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