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Comunicacion de inteligencia

El equipo de inteligencia estratégica debe informar a la direccién sobre lo siguiente:

encuadre y contexto utilizados;
« resultados de inteligencia que abordan criterios predefinidos;

« incertidumbre, ambigiiedad, oportunidades y riesgos, y recomendaciones
para la toma de decisiones/direccion;

« cualquier descubrimiento adicional dentro o adyacente al encuadre;
« solicitud de replantear o cambiar el ritmo del ciclo de inteligencia estratégica;

- cualquier mejora en el ciclo de inteligencia estratégica.
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Comunicacion de inteligencia
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Documentacion, comunicacion y control de distribucion

El equipo de inteligencia estratégica debe determinar la informacion documentada
necesaria para la eficacia de la inteligencia estratégica.

por ejemplo, procedimientos, flujos de trabajo, acuerdos de confidencialidad,
contratos.

La documentacion, la comunicacién y el control de la distribucion pueden diferir de una
organizacion a otra debido al tamafio de la organizacion y a su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios; la complejidad de los procesos y sus interacciones; y la competencia de las
personas.
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Comunicacion de inteligencia

Documentacion, comunicacion y control de distribucion
, TIM S\/‘

Deberia:
« revisar periodicamente los documentos estratégicos en relacion con su pertinenci

de acuerdo con la nueva informacion de inteligencia estratégica;

« determinar y examinar las fuentes de datos, informacion y conocimientos, por
ejemplo, las bases de datos;

- garantizar la trazabilidad y la recuperacion de la inteligencia critica para la
organizacion, por ejemplo, proyectos anteriores;

« mantener informacion documentada de las lecciones aprendidas para la mejora
continua;

« Mantener el control de revisiones, mecanismos de seguimiento de las propiedade
cg&!egbgcumento, por.(:,.]emplo, tiempo, nivel de acceso, registro de cambios, fuentes
tprocesode aprobacion.




Comunicacion de inteligencia
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Documentacion, comunicacion y control de distribuciéon

Al crear y actualizar la informacién documentada, el equipo debe asegurarse, segan corresponda:
« Identificacion y descripcion
. por ejemplo, un titulo, fecha, autor, tema o numero/etiqueta de referencia;
« formato

. por ejemplo, idioma, version de software, graficos y medios, por ejemplo,
papel, electrdonico;

« Revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.
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Comunicacion de inteligencia

Documentacion, comunicacion y control de distribucion

La informacién documentada segin este documento debe controlarse para garantizar:

 esta disponible y es adecuado para su uso, donde y cuando se necesite,

« por ejemplo, que se pueda buscar facilmente a través de medios electronicos o de otro
tipo;

« estid adecuadamente protegido,

« por ejemplo, por pérdida de confidencialidad, circulacion y uso inadecuados o pérdida de
integridad.
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Comunicacion de inteligencia

Documentacion, comunicacion y control de distribucion

La alta direccién y el equipo de inteligencia estratégica deben definir
* cOmo
* en qué mediday

* ¢A qué niveles

* Los diversos flujos de datos, informacion y conocimientos estratégicos deben
compartirse y circular dentro de la organizacion, asi como la forma en que otra
informacién (en particular, de la gestion operativa y de linea) se combina con ellos.
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Comunicacion de inteligencia

Documentacion, comunicacion y control de distribucion
El modelo de comunicacion debe tener en cuenta multiples aspectos, por ejemplo:
* lo que comunicari;
e uién se comunicara;
« cuando comunicarse y frecuencia de comunicacion;
e con quién comunicarse;

e« cOmMo comunicarse.
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