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4. Casos de estudio

1%

TIMS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO

K1.1: Conocimiento de cuales son las
definiciones relacionadas con la gestion de la
innovacion MEASURE, incluyendo conceptos

y principios.

K1.2: Conocimiento de las posibles
consecuencias a largo plazo de la
implementacion de medidas en la gestion de
la propia innovacion dentro de las
organizaciones.

K1.3: Conocimiento de la importancia de
establecer e incentivos, y evaluar los
resultados, desenlace e impactos de sus
operaciones de innovacion.

Principios del sistema de gestion de la
innovacion en el lugar de trabajo.

HABILIDADES

S1.1: Comunicarse de

manera efectiva con colegas y gerentes
sobre conceptos y principios relacionados
con la gestion de la innovacion en la medida.
» S2.2: Practicar medidas efectivas de
implementacion de actividades de gestion de
la innovacion.

» S2.3: Identificar en el lugar de trabajo la
evaluacién de los resultados respecto a los
principios del sistema de gestion de la
innovacion

ACTITUDES

A1.1: Un sentido de responsabilidad por la
propia medida de la gestion de la innovacion,
incluyendo conceptos y principios y tomar
accion cuando sea necesario dentro de la
organizacion.

A1.2: Un sentido de colaboracion y apoyo a
los colegas, incluida la voluntad de tomar
medidas proactivas para abordar las
actividades de innovacion de evaluacion
dentro de las organizaciones.

A1.3: Un sentido de responsabilidad personal
y conciencia, incluyendo el impacto como un
componente clave de la cultura de gestion de
la innovacion en el lugar de trabajo.
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Tabla de contenidos 1. Medidas para el establecimiento y la
puesta en marcha de actividades de

innovacion

2. Mediciones para procesos de
innovacion.

3. Mediciones para Iniciativas de
innovacion

4. Mediciones de portafolios de
innovacion.




4.

Mediciones
para el
portafolio de
innovacion
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PORTAFOLIO DE
INNOVACION

 Las organizaciones pueden emprender mas de una iniciativa de
Innovacion al mismo tiempo.

« Algunos son a corto plazo, mientras que otros son a mediano plazo
o incluso a largo plazo durante varios anos.

 Ninguna organizacion puede permitirse un presupuesto ilimitado
para innovaciones

ik CO'funded by Source: https://www.linkedin.com/pulse/what-difference-between-invention-innovation-arne-jensen
3 the European Union '

TIMS




¢ Por que necesitamos un PORTAFOLIO DE

INNOVACION??

La otra cara de la moneda es que las
actividades no rastreadas se olvidan
facilmente, lo que puede llevar a un par de
problemas diferentes: hay organizaciones que
Intentan medir demasiadas cosas a la vez, asi
como aquellas que no miden nada en absoluto.
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¢ Por que necesitamos un PORTAFOLIO DE
INNOVACION??

La gestion de la cartera de innovacion permite no
solo a los actores comerciales, sino también a las
organizaciones del sector publico, gestionar y
priorizar sistematicamente las actividades de
innovacion de acuerdo con propositos y
prioridades concurrentes y diversos
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UN PORTAFOLIO DE INNOVACION: 5
cateqgorias

Las primeras cuatro de las cinco categorias representan cada uno de los diferentes aspectos de la
gestion de la innovacion, mientras que la restante se centra en las métricas relacionadas con el negocio
y el producto.

Ten en cuenta que, si

bien es valioso
CAPABILITIES STRUCTURES CULTURE STRATEGY ?,L;solgﬁf;l re Conocer Como Cada
uno de los cinco

aspectos afecta a tu
proceso de gestion de
la innovacioén, no es
necesario tener
métricas concretas
para medir todos los
siguientes aspectos.
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UN PORTAFOLIO DE INNOVACION: 5
cateqgorias

CAPABILITIES

Abilities, practical skills, unique insights and know-how of
the people, tacit knowledge, and other information capital,
as well as financial capital needed to create innovation.

STRUCTURES

Organizational structure, processes, resources and other
tools that support innovation management (such as
innovation management software).

CULTURE

Capabilities related to people that support the process,
innovativeness of an organization and the need for always
getting better.

LEADERSHIP & STRATEGY

Metrics related to strategic aspects that are linked to
concrete operations.

BUSINESS & PRODUCT METRICS

So called "ROI" metrics, that focus on measuring the
Co-funded by - R .
. results your innovation investments have yielded.
the European Union




1- Puntuaciones de compromiso de los empleados:

Ejemplo: Una empresa de tecnologia realiza encuestas anuales sobre el
EJEMPLOS compromiso de los empleados. En la ultima encuesta, el 85% de los
empleados informaron sentirse comprometidos y motivados en el trabajo.
Este compromiso positivo es el resultado de una comunicacion
transparente, oportunidades de desarrollo profesional y un entorno de
trabajo de apoyo.

2- Tasas de fracaso:

Ejemplo: Una empresa de alimentos y bebidas lanz6é una nueva linea
de productos, pero después de un ano, el analisis revel6 una alta tasa
de fracaso, con un 30% de productos descontinuados debido a las
bajas ventas. La empresa aprendio de esta experiencia, identificando
la necesidad de una mejor investigacion de mercado y pruebas de
productos antes del lanzamiento.

3- Porcentajes de penetracidén en el mercado:

Ejemplo: Una empresa de software introdujo una nueva solucion
dirigida a pequenas empresas. A los seis meses de su lanzamiento, el
producto alcanz6 una penetracion de mercado del 15% entre el
publico objetivo identificado. Este éxito fue impulsado por campanas
de marketing estratégicas, precios competitivos y funciones faciles de
usar.

Source: https://www.linkedin.com/pulse/what-difference-between-invention-innovation-arne-jensen




Caso de
Estudio

EN LA
EVALUACION Y
MEJORA DE LAS
MEDICIONES DE
LA OPERACION
DE INNOVACION

Caso de Estudio: Mobileye

Mobileye fue fundada en 1999 con el objetivo de desarrollar tecnologia avanzada e
innovadora para reducir los accidentes automovilisticos y evitar colisiones. Dos indicadores
(los gastos en investigacion y desarrollo y el crecimiento de las ventas) pueden utilizarse
como ejemplos para determinar la capacidad de innovacion de la empresa.

En 2004, el primer producto entré en produccién en serie, el EyeQ®1, un sistema de
advertencia de colisiones y cambio de carril. El mercado de repuestos se aprovechd ya en
2006, con ventas a flotas y concesionarios, respectivamente. En 2007, Goldman Sachs
invirti6 130 millones de dodlares, y la produccién en volumen con fabricantes de equipos
originales y OEM (General Motors, BMW y Volvo) siguieron. En 2011, mas del 80 por ciento
de las ventas se invirtieron en investigacion y desarrollo. En 2012 se vendi6 el chip numero
un millén y en 2013, las ventas se cuadruplicaron desde 2011. En 2014, la compafia salio a
bolsa en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), y en 2015, vendié su chip numero diez
millones y tuvo colaboraciones con mas de 25 fabricantes de automdéviles. En 2016, las
ventas fueron 18 veces mas que en 2011.

Este trabajo ha demostrado que la innovacion, y especialmente la innovacion en el modelo de
negocio, sigue desempefiando un papel importante en el éxito de las empresas. En este
contexto, la capacidad de innovacion de las empresas también es de especial relevancia, ya
que puede proporcionar una declaracion sobre el éxito futuro. La capacidad innovadora
puede medirse sobre la base de diversos indicadores que pueden determinarse a
partir del modelo de negocio y de los estados financieros anuales. En particular, la
correlacion de diferentes indicadores en comparacion con los competidores permite
hacer una afirmacion sobre la capacidad innovadora de las empresas.



Si quieres aprender a medir tus aspectos estratégicos, te

APRENDIZAJE recomendamos que eches un vistazo a La estrategia de jugar para

AUTODIRECTO ganar Canvas, lo que puede ayudarlo a probar sus suposiciones y
encontrar métricas para medir si estas suposiciones respaldan su
estrategia.

El punto es vincular tus elecciones estratégicas a acciones concretas

evaluando lo que debe ser cierto para que las elecciones sean buenas
para que puedas probarlas.
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CONCLUSION

Ten en cuenta que medir la innovacion es un proceso de aprendizaje
continuo, y definitivamente necesitas reevaluar y cambiar tus métricas a
medida que evolucionan tus procesos de gestion empresarial y de
innovacion.

Mientras tanto, comience de manera simple y concéntrese en encontrar
algunas métricas que realmente beneficien a su negocio ahora y a largo

plazo.
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CONCLUSION

How to get the most out of your innovation KPIs?

Focus on a few metrics at a time and prioritize

Find opportunities for learning and improvement

Assess the lifecycle of the innovation

Don’'t force the same metrics for everyone
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