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1. Visao geral da estratégia

1.1 Ambito da estratégia de gestdo integrada

A gestdo da inovagdo (MlI) envolve a jornada de transformar ideias criativas em realidade dentro de
uma empresa. E como cultivar sementes de inovacdo em arvores de sucesso totalmente crescidas.
Quando uma empresa se destaca nesse processo, isso pode levar a produtos ou servicos inovadores
gue mudam completamente o jogo para os clientes.

O escopo da IM Strategy é ajudar os gestores a entender, implementar e desenvolver na industria de
inovacdo, seja como funciondrios ou estagidrios. Observa-se que nas PME existe dificuldade na
implementacdo da inovacdo e os Gestores necessitam de formacdo e orientacdo. Assim, a
implementag¢do da inovagdo é dificil, uma vez que se observa que as PME carecem dos recursos
necessdarios, das competéncias necessdrias para implementar a inovacao, da falta de acesso a redes e
colaboragbes com outros parceiros e prioridades competitivas, juntamente com o risco de fracasso.

1.2 Grupos-alvo

Os grupos-alvo do TIMS e as principais partes interessadas serdo os prestadores de EFP e Educagdo de
Adultos, as PME e,

parceiros associados, nomeadamente:

- Colaboradores a nivel executivo e de gestdo e lideres intrinsecos dentro da empresa; - Adultos
qualificados ou qualificados que pretendam evoluir para a Gestdo da Inovagdo com base no CEN/TS
16555 e se tornem eles proprios "Agentes de Inovagao".

- Desempregados qualificados que necessitam de iniciar um caminho de requalificagdo

- PMEs e Empreendedores (pessoas que estdo a frente de um negdcio ou tém uma atitude
intraempreendedora dentro de uma organizagao)

- Hubs de inovacdo, aceleradoras e incubadoras
- Redes de educacao para o empreendedorismo

- Prestadores de EFP e Educac¢do de Adultos que pretendam ministrar formagdao em Sistema de Gestdo
da Inovagao

PN Co-funded by 4
L the European Union



1.3 Estrutura

A estratégia abrange aspetos tedricos das competéncias de gestdo da inovagdo, bem como tdpicos
relacionados com operacdes empresariais. A visdo geral da estrutura é a seguinte:

Competéncias horizontais

e Gerir mudangas na organizagao e melhorar processos dentro da empresa.
e Promover a Inovagao Aberta.
e Colabore com outras pessoas: equipe interna, partes interessadas e concorrentes.

Competéncias Estratégicas

e Desenvolver planos de inovagao.

e Cooperar no planeamento estratégico e supervisionar o Benchmarking.

e Use o pensamento inovador e a criatividade para encontrar caminhos alternativos e
sustentaveis.

e Avaliar os processos de inovac¢ao e a capacidade de inovar.

Competéncias Financeiras e de RH

e Gerir o conhecimento e o capital intelectual e apoiar o desenvolvimento da Inovagio nas
politicas de RH.

e Procura de incentivos nacionais ao investimento e ao financiamento para avang¢ar no
sentido da inovacdo e da competitividade.

e Gerir a propriedade intelectual.
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2. Competéncias horizontais

Introdugao

No cendrio empresarial em rapida evolucdo, a capacidade de inovar ndo é apenas uma
vantagem competitiva, mas uma necessidade para a sobrevivéncia e o crescimento. A
estratégia de gestdo da inovacdo engloba uma gama de praticas e metodologias concebidas
para fomentar a criatividade, agilizar processos e alavancar novas ideias para impulsionar o
sucesso organizacional. Central para esta estratégia é o conceito de habilidades horizontais
— competéncias versateis que facilitam mudancas de gestdo, processo de inovacdo aberta e
esforgos colaborativos em varias dimensdes da organizagao.

2.1 Gerir mudangas na organiza¢ao e melhorar processos dentro da empresa.

Quando os lideres embarcam em mudancas organizacionais significativas, geralmente se
concentram fortemente em definir o que precisa mudar — seja uma nova estratégia,
estrutura operacional ou integracao de uma aquisicao. No entanto, por vezes, ignoram o
aspeto crucial da forma como estas alteragdes serdao executadas. Esta supervisdao representa
um risco significativo: manter métodos antigos enquanto se esforca por novos objetivos.
Seguir abordagens padrao ou inquestiondveis para a mudanca pode resultar em uma
enxurrada de atividades, mas ndo trara uma transformacgao genuina dentro da organizagao.

Saber que qualquer mudanca nas empresas é um risco, pois pode garantir grandes riscos
gue trardo desastre. Por outro lado, sdo as mudancas que podem aumentar o sucesso e a
eficdcia de uma empresa. Esse risco deve ser assumido apds muita pesquisa, sistematizacao
e ensaios menores. E necessario um plano passo a passo para ajudar a alcangar os objetivos.
A ldade Metédica é a base e a base para iniciar uma mudanga.

Em termos de inovagdo empresarial, € o maior risco, porque estamos a falar de algo
completamente novo sem ter sido experimentado noutro lugar. Hoje em dia a inovac¢do tem
mais sucesso porque ha uma forma mais facil de comunicar e imediatismo, os riscos sao
prevenidos, novas ideias sdo testadas sem custos elevados e os colaboradores estdao mais
preparados para enfrentar ou evitar uma perda.

A inovacao leva tempo e a cooperagcao de muitas pessoas para desenvolvé-la e implementa-
la com o maior sucesso possivel. A boa noticia é que ha muitas pessoas que podem ajudar a
implementar ou criar uma ideia inovadora. Um gestor de inovacdo pode obter
aconselhamento da sua equipa, do departamento relevante da empresa onde pretende
implementar a sua ideia, de partes interessadas externas e, geralmente, de pessoas
envolvidas na industria que dirige.
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Vejamos algumas etapas e consideragdes que podem ajudar a organizar as mudangas de
uma empresa e melhorar os processos:

[EEN

. Crie um plano antes de implementar uma mudanca.

N

. Estabeleca metas.

w

. Apoie os colegas.
4. Experimentagao e Prototipagem
5. Entenda o risco.

6. Conceber um programa de formacao eficaz.

~

. Medicao de desempenho.

(o]

. Avaliagdo e analise
1. Criar um plano antes de implementar uma alteragao

A primeira etapa de qualquer decisdo é desenhar um plano que deve ter tantos parametros
e riscos potenciais que podem ser antecipados ao implementar o plano de mudanga. A
metodologia é uma das ferramentas mais importantes para iniciar uma mudanca. E uma
base e uma base que serdo Uteis durante toda a implementacdo do plano de mudanca. Em
qgualquer dificuldade ou duvida, o gestor pode sempre voltar ao plano e prevenir qualquer
risco ou possivel falha.

2. Avaliagdo e Analise

A equipa que supervisiona a organizacdao das mudancas deve, numa primeira fase, definir
alguns objetivos. A cada mudanga ou melhoria no funcionamento de uma empresa, sao
criadas varias falhas laterais que devem ser previsiveis. Ao definir objetivos, o gestor ou o
respetivo executivo pode ter um organograma que o ajudara sempre a manter-se no
caminho certo. Quando os objetivos sdo claros, qualquer pessoa pode segui-los e levar ao
resultado desejado.

3. Apoie os colegas

O gestor de inovacdo ou chefe de equipa tem de apoiar e incentivar a sua equipa para ter um
bom ambiente de trabalho. Em todas as fases do seu trabalho, devem manter um ambiente
cooperativo e agradavel para terem o resultado correspondente. Ao apoiar os seus
companheiros de equipa, conseguira valorizacdo, motivacdo e bom funcionamento da
equipa. Qualquer cooperagcdo com bom ambiente e apoio pode alcangar mais objetivos.

4. Experimentacao e Prototipagem

No contexto da melhoria de processos e da mudanga numa organizacdo, € necessario
implementar novas ideias e testa-las. O gestor deve:
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a) Incentivar a rapida geracao de ideias originais e a sua experimentacao para as testar direta
e rapidamente.

b) criar um ambiente seguro para a experimentagao, onde o fracasso seja considerado uma
oportunidade de aprendizagem.

c) iterar com base em feedback e dados para refinar e melhorar as inovagdes.
5. Entenda orisco

Ao gerenciar mudancas em uma organizacdo e melhorar processos dentro da empresa, é
essencial reconhecer e mitigar riscos potenciais para garantir uma implementacdo bem-
sucedida. As organiza¢des devem desenvolver um plano abrangente de gestdo da mudanca
que aborde a comunicagao, o envolvimento das partes interessadas, a alocagao de recursos,
o treinamento, a avaliagdo de riscos e a medicdo do sucesso. Ao identificar e abordar
proativamente os riscos potenciais, as organiza¢des podem aumentar a probabilidade de
iniciativas bem-sucedidas de gestdo de mudancas e melhoria de processos.

Alguns riscos comuns associados a iniciativas de gestdao de mudangas e melhoria de
processos:

e Resisténcia a mudanca

e Barreiras culturais

e Falta de apoio a lideranca
e Comunicacdo deficiente
e Recursos inadequados

e Desafios técnicos

e Medir o sucesso

6. Conceber um programa de formagao eficaz.

Conceber um programa de formacao eficaz para gerir mudancgas e melhorar processos numa
empresa requer um planeamento cuidadoso e consideracdo das necessidades e objetivos
especificos da organizacdo. Algumas ideias para este programa de formacdo podem ser:

e Avaliar as necessidades de formacao

e Definir Objetivos de Aprendizagem

e Desenvolver Curriculo

e Incorporar principios de gerenciamento de mudancas
e Proporcione uma experiéncia pratica

e Promover a Aprendizagem Continua

e Medir a eficacia
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7. Medicao de Desempenho

A medi
organiz
aacom

d)
e)

f)

g)
h)

¢do de desempenho é crucial ao gerenciar mudangas e melhorar processos em uma
acao. Fornece informagdes valiosas sobre a eficacia das iniciativas de mudanca e ajuda
panhar o progresso em dire¢do aos resultados desejados.

Defina objetivos especificos e mensurdveis para as mudancas e melhorias de processo
gue vocé estd implementando.

Selecione KPIs que sejam diretamente relevantes para os objetivos das mudangas e
melhorias de processos. Estas podem incluir métricas como:

Tempo para implementar mudangas

Reducdo de custos ou relacdo custo-eficacia

Melhoria da qualidade

Satisfacdo do cliente

Envolvimento dos colaboradores

Ganhos de eficiéncia

Resultados da inovagao

Estabeleca medicdoes de linha de base para cada KPI antes de implementar as
alteragdes.

Implementar sistemas e processos para coletar dados e acompanhar o desempenho
em relagao aos KPIs estabelecidos.

Monitore e analise continuamente os dados de desempenho para avaliar o progresso
e identificar quaisquer tendéncias, padrdes ou areas a melhorar.

Estabeleca mecanismos de feedback para coletar informacbes das partes
interessadas, incluindo funciondrios, clientes e outras partes relevantes. Use esse
feedback para validar medi¢cdes de desempenho, identificar insights adicionais e
informar a tomada de decisdes.

Use a medicdao de desempenho como base para a melhoria continua.

Compartilhe dados de desempenho e atualizagdes de progresso com as partes
interessadas para manté-las informadas e envolvidas no processo de mudancga.

8. Avaliagao e Analise

Uma etapa fundamental na organizacdo e gestdo da mudanga numa empresa é a analise e
avaliagdo de resultados e processos. Esta etapa requer muita atengdo e concentragdo, pois
determina os préoximos passos e decisdes. A avaliacdo e analise podem envolver a equipa e
0s parceiros, o projeto, a comunicacdo, a eficiéncia temporal, os encargos financeiros e de

custos,

)
o =
* -
* *
>k

as analises tecnolégicas, as avaliagdes de risco, a avaliagcdo operacional, etc.
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2.2

Promover a Inovagao Aberta.

A inovacdo aberta incentiva as organizacbes a olhar além de seus recursos internos e
aproveitar conhecimentos, ideias e experiéncia externos.

Diferenca de estratégia:

(1)

Field of expertise

(2)

Function of the own
R&D

(3)
Attitude regarding
research

(4)
Market ambition

(5)

Sources for idea

(6)

Closed Innovation

The smart people in our field work
for us.

To profit from R&D, we must
discover, develop and ship it
ourselves.

If we discover it ourselves, we will
get it to market.

If we are the first to commercialize
an innovation, we will win.

If we create and the most and best
ideas in the industry, we will win.

We should control our intellectual

Intellectual property Property (IF) so that our competitors

don't profit from out ideas.

0 %

i

3
2

21%

w
R e

n
9
-

)
R i BET - E
o~

Figura 2.2.1 Diferencas entre inovacdo aberta e fechada

Open Innovation

Not all the smart people work for us
so we must find and tap into the
knowledge and expertise of bright
individuals outside our company.

External R&D can create significant
value; internal R&D is needed to
claim some portion of that value.

We don't have to originate the
research in order to profit from it.

Building a better business model is
better than getting to market first.

If we make the best use of internal
and external ideas, we will win

We should profit from others’
intellectual property, we should buy
others' IP whenever it advances our

own business model.

N3o ha uma parte da norma ISO 5600x que trate explicitamente da inovagao aberta, mas os
principios de inovagao aberta sdo inerentemente parte da norma, por exemplo, considerando
equipes multisetoriais, multifuncionais e entre empresas na sele¢do de parceiros. Ou abrir a
gestdo de ideias a muitos stakeholders e envolver recursos internos e externos na analise de
mercado e gestdo de ideias.

Recursos/Meio

Para entender a inovagao aberta em um caso real, nos referimos a um artigo publicado pela
comunidade de agentes de inovacdo que apoiou a conferéncia TIMS em 16.5.2024. Este
documento analisou os desafios da inovacdo aberta na industria automével europeia.
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Fonte: Thomas Peisl, Joanne Hyland, Richard Messnarz, Bruno Wéran, Samer Sameh, Georg Macher, Jiirgen
Dobaj, Laura Aschbacher, Detlev Aust (2021). Agentes de Inovagdo — Passar de abordagens orientadas para
processos para abordagens centradas na inteligéncia humana. In: Yilmaz, M., Clarke, P., Messnarz, R., Reiner, M.
(eds) Melhoria de Processos de Sistemas, Software e Servigos. EuroSPl 2021. Comunicacdo em Ciéncia da
Computacdo e da Informacgdo, vol 1442. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-85521-5 21

Nos anos 90, as pessoas usavam cameras separadamente dos telefones celulares. Neste
momento nenhum esperava que a camara se tornasse parte dos telemdveis. Quando criamos
novos carros pensando nos objetivos de 2050 das montadoras
(https://en.wikipedia.org/wiki/Self-driving car), os carros se tornam auténomos por fungdes
de IA e o carro é, no futuro, parte do nosso celular dirigindo conosco. Isto sé pode funcionar
se diferentes disciplinas forem integradas. Essa abordagem é chamada de inovacdo de
arquitetura aberta. Os servicos abertos e as arquiteturas abertas baseadas na inovacao
fundem diferentes partes interessadas, plataformas e dominios em novas solucdes no futuro.

No artigo, descreve-se a estratégia de inova¢ao aberta da industria automoével atualmente
em curso:

A figura abaixo descreve essa estratégia. A Hochschule Miinchen (T. Peisl) adaptou o modelo
de Gary P. Pisano, da escola de negdcios de Harvard e aplicou-o na industria alema.

O conceito de inovacdo aberta consiste em passar de uma perspetiva puramente orientada
para os processos industriais para uma perspetiva de inovag¢ao centrada no ser humano,
ligando a agenda automoével, redes e servigos de Tl e competéncias humanas.

Sector
Automotive

& Disruptive
Innovation

Requires new
business business and Architectural
model tech. model IndUStrv
New IT New IT
Business business and

Human Architectural
Innovation
Social New Social
Innovation Models

Skills Today Skills in
Future

e(xisting) —— n(ew)

> new)

Border if bidiness follows

Routine Radical

> nlew)
» nlew)

Model tech. model

IT Today ITin Future
>
=

Innovation Innovation

Existing
business &
‘technology

Requires new
technology

e(xisting)
e(xisting)
e(xisting)

y- axis: Business Design
y- axis: Business Design
y- axis: Business Design

e(xisting) ——— n(ew) e(xisting) —— n(ew)

x- axis: Technology x- axis: Technology x- axis: Technology

Combine Automotive and IT domain

|
Combine Automotive and IT and social / skills dimension in innovation assessments and form cross domain teams

Figura 2.2.2: Escola de negdcios de Harvard e aplicou-a na industria alema.

Imagem do eixo x-y automotivo na figura acima. O eixo x significa tecnologia e passa da
tecnologia existente para a nova. Todos discutem baterias, células de combustivel, motores
elétricos como novas tecnologias, mas, na realidade, elas ja pertencem as tecnologias
existentes. Portanto, o que é entdo a nova tecnologia? O que é a tecnologia descoberta e o
que ha de novo?
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O eixo y significa design de negdécios. E utilizado para medir se a fronteira é ultrapassada para
gue as empresas sigam/explorem a nova tecnologia. O eixo y vai do existente (como os carros
sao vendidos hoje) para o novo (como os carros serao vendidos no futuro). Se vocé fala sobre
leasing, compartilhamento de carros, bancos, aplicativos etc., isso ja é tecnologia existente e
negocios existentes. O novo negdcio agora é impulsionado por trens de inovagao externos.
Isto conduz a novas tecnologias e a novos negdcios que ndao conseguimos compreender agora.
E aqui a inovacdo radical acontece, e é necessdria uma nova inovagao arquiteténica
(integrando novas tecnologias e novos modelos de negdécio numa nova dimensdo — 42
qguadrante na imagem).

Embora as empresas sejam muito boas em inovagao de rotina, elas ndo tém as habilidades na
chamada inovacdo arquitetonica. A inovacdo arquitetdnica exige a abertura para integrar
comboios de inovacdo, combind-los com a integracdo de novas tecnologias e a concecdo de
novos modelos de negdcio.

Embora a mudanca de uma tecnologia existente para uma nova possa ser compreendida
pelas pessoas (e mesmo ai a mudanca precisa ser aceita), é quase impossivel compreender
de antemao o futuro da inovacao empresarial. Por exemplo, pense na mudanca de livrarias
para a Amazon, ou a mudanca de um telefone normal para um smartphone e seu uso hoje
em dia.

O desafio mais dificil é, de facto, pensar na forma como o valor é criado através da integragao
das tendéncias de inovagdo as novas tecnologias nos automaéveis e nos modelos empresariais.

Imagem do eixo x-y da Tecnologia da Informagdo na figura acima. O eixo x representa
novamente a tecnologia e passa da tecnologia existente para a nova. Todos discutem nuvem,
Internet das Coisas, servidores e servicos de Tl e big data, mas, na realidade, eles ja pertencem
as tecnologias existentes. Portanto, o que é entdao a nova tecnologia? O que é a tecnologia
descoberta e o que ha de novo? O que acontece se os computadores quanticos fornecerem
poder de computac¢do ilimitado em todo o mundo, incluindo programas de IA e todas as
infraestruturas, carros, avides, etc. executados em um grande motor de IA?

Imagem do eixo x y da Dimensdao Humana na figura acima. O eixo x representa novamente as
habilidades tecnolégicas dos seres humanos. O eixo y representa as novas competéncias
sociais que s3o necessarias num ambiente social e empresarial, incluindo o impacto social no
local de trabalho. Todos discutem as fun¢des como analista de big data ou engenheiro de
ciberseguranca, mas, na realidade, elas ja pertencem as tecnologias existentes. Portanto, o
gue sao entdao novas competéncias? Quais sdao as competéncias descobertas e o que ha de
novo? Que novas cadeias de valor e modelos empresariais serdo possiveis num novo
ambiente social alterado e que competéncias sociais irdo evoluir?

Uma estratégia de inovacao avalia cada dominio usando os 4 quadrantes (inovacdo de rotina,
inovacdo disruptiva, inovacdo radical, inovacdo arquitetonica aberta) e, em seguida, constroi
equipes de inovacdo e especialistas em todos os dominios que trabalham em uma solucdo de
inovacdo arquitetonica.
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E por isso que a indUstria automovel lider esta a trabalhar em rede com empresas e equipas
de especialistas de outros dominios e investe em equipas de especialistas em inovagao entre

dominios moderadas por organismos de investigacdo como a Hochschule Miinchen.

Um conjunto de notas importantes da industria automével e de defesa lider na EuroSPI (ver
série de livros https://link.springer.com/conference/eurospi) salientou que a gestdo da
inovagdo requer uma gestao de ideias aberta. A imagem abaixo é do curso de gestor de
inovacao certificado EuroSPI.

Fonte: Neumann, M., Riel, A., Dismon, H. (2018). Planejamento estratégico de tecnologia e gestdo da inovagdo
na Rheinmetall Automotive para enfrentar os desafios futuros de mobilidade. In: Larrucea, X., Santamaria, .,
O'Connor, R., Messnarz, R. (eds) Melhoria de Processos de Sistemas, Software e Servigos. EuroSPI 2018.
Comunicagdo em Ciéncia da Computagdo e da Informagdo, vol 896. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-97925-0 51
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Figura 2.2.3: Processo de Ideagdo/Inovagdo

Este modelo (parte do mddulo de estratégia de inovagdo aberta na academia EuroSPI) define
gue fontes internas e externas sdao usadas como entrada para um processo de ideagao central
como parte do processo de inovagao.

Nessas empresas, este processo de ideacao foi utilizado primeiro e, em seguida, foi feito um
scouting tecnoldgico em toda a Europa para investir ou apoiar spin offs que sdo
posteriormente integradas no nucleo de servigos. Ou uma nova parceria com outras empresas
foi estabelecida para concretizar a nova ideia.

Para que o Ol (Open Innovation) funcione, é necessdria uma rede coordenada de stakeholders
internos e externos.
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Figura 2.2.4: Intervenientes internos

O principio da inovacdo aberta estd relacionado a todas as partes e processos da norma da
série ISO 56000 do modelo de avaliagao de inovagao TIMS.

Gestao da Inovagao Inovacao MIP & Avaliagao e Melhoria

Sistema TAM & TIM SIM ASM

IMS.0 Introducao

TAM.1 Inno. Quadro
de Parceria

Estrutura IPM.1 IPM

TAM.2 Inserindo um
inno. parceria

IPM.2 Estratégia de
gestdo integrada de

ASM.1 Processo de
avaliacao

IMS.1 Planeamento

TAM.3 Selecao de
parceiros

IMS.2 Gestao de
recursos

TAM.4 Alinhamento
de parceiros

SIM.1 Intellig
estratégico.
Configuracao de

ASM.2 Realizar
avaliacao

ASM.3 Benchmark &
Melhorar

IMS.3 Gestao de
competéncias

TAM.5 Interacao
entre parceiros

SIM.2 Ciclo de
inteligéncia

IMS.4 IMS imp.

IMS.5 Avaliagao do
desempenho

TIM.1 Preparar a
gestao de ideias

SIM.3 Comunicagao
de inteligéncia

TIM.2 Organizagao de
pessoas

TIM.3 Ideia mng.
processo
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Processo

Principio da Inovagao Aberta

IMS.0 Introdugao

Desde o inicio, pense numa arquitetura aberta de recursos,
competéncias, troca de ideias, analise de mercado, etc.

IMS.1 Planeamento

Inclua em seus planos recursos, habilidades, tarefas de fontes
externas que possam ajudar a alcangar um objetivo maior de
inovagao

IMS.2 Gestdo de recursos

Inclua em seus planos recursos, habilidades que podem ajudar a
alcancgar um objetivo maior de inovagdo

IMS.3 Gestao de
competéncias

Analise lacunas e complemente as suas competéncias e recursos
através de parcerias externas

IMS.4 IMS imp.

Trabalhar em projetos de inovagdo conjunta onde uma sinergia e
complementaridade dos parceiros permite alcangar um objetivo
maior de inovagdo (arquitetura aberta).

TAM.1 Parceria para a
inovagao

Planeie e analise a parceria de inovacgdo para incluir equipas
externas e internas que possam contribuir com competéncias,
fontes e inovagGes especificas para alcangar o seu objetivo de
inovagao.

TAM.2 Inserindo um inno.
Parceria

Verifique o seu parceiro antes de entrar, uma vez que as
parcerias de inovagdo aberta exigem um elevado nivel de
confianca, ética e acordos de protegao dos DPI.

TAM.3 Selegdo de parceiros

Selecione parceiros pelas suas competéncias, recursos
disponiveis e inovagGes existentes e potencial de negdcio, MAS
também pela sua reputacdo, se puder construir uma parceria de
confianca. A inovacgdo aberta pode falhar se a confianca na
parceria falhar.

TAM.4 Alinhamento de
parceiros

Realize um kick off para acordar visGes de inovagdo conjuntas e
criar uma cooperag¢do baseada em rede em equipas e
subequipas.

TAM.5 Interagdo entre
parceiros

Definir a comunicagdo em rede entre parceiros externos e
internos e comunicar claramente a visao de inovagao que todas
as equipas tém de alcancar a todos. Realize reunides ciclicas de
status entre as equipes.
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Processo

Principio da Inovagao Aberta

TIM.1 Preparar a gestao de
ideias

Incluir partes interessadas externas e internas.

TIM.2 Organizagao de
pessoas

Incluir partes interessadas externas e internas. Considere (veja a
figura de comunicagdo com as partes interessadas acima) e
considere o processo de ideagdo com uma equipe de ideagdo
que envolve uma rede de parceiros convidados/confidveis.

TIM.3 Ideia mng. processo

Ter um processo de ideagdo e gestdo que defina como a gestdo
de ideias é realizada, o que inclui orientagdes claras sobre como
abrir isso para partes interessadas externas.

Estrutura IPM.1 IPM

Esteja ciente do risco de que a inovagdo aberta possa levar a
uma violagao dos seus DPI.

IPM.2 Estratégia de gestao
integrada de pragas

Extraia com, por exemplo, os principios de orienta¢cdo da UE a
seguir na inovagdo aberta para proteger os seus direitos no caso
de a ideia da parceria fiduciaria falhar.

Gestao de IP IPM.3 em

Processo de inovagao

Inclua os principios de DPI considerados para inovac¢do aberta e
redes de parceiros confidveis em seu processo de gerenciamento
de IP.

SIM.1 Configuragao
estratégica de
intellig.manage-ment

Use o SIM para identificar novas dire¢des para comegar com a
busca de novos parceiros para inovagdo aberta

SIM.2 Ciclo de inteligéncia
estratégica

Use os dados do SIM para identificar novas direcGes para
comegar com a busca de novos parceiros para inovagao aberta

SIM.3 Comunicagao de
inteligéncia

Use a analise de dados SIM para propor a sua gestdo novos
parceiros para inovagdo aberta

ASM.1 Processo de avaliagao

Aferir a sua capacidade de inovagdo na parceria de inovagdo
aberta, trabalhar em conjunto sobre os pontos fracos e partilhar
pontos fortes

ASM.2 Realizar avaliagdo

Realizar avalia¢gOes da capacidade de inovagao na parceria de
inovacdo aberta, trabalhar em conjunto sobre os pontos fracos e
partilhar os pontos fortes
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ASM.3 Benchmark & Através da avaliagdao comparativa conjunta, o poder de uma
Melhorar parceria de confianga estd a aumentar, tal como a soma das
forgas de inovagdo que atuam em conjunto no mercado.

A partir desta tabela, os resultados de aprendizagem abaixo foram selecionados/derivados.
Resultados de Aprendizagem

- Compreenda a Inovagao Aberta e olhe para além dos seus recursos internos e aproveite o
conhecimento, as ideias e a experiéncia externos. Interprete cada peca ISO 56000x com esta
mentalidade de inovagao aberta.

- Inclua em seus planos recursos, habilidades, tarefas de fontes externas que possam ajudar
a alcangar um objetivo maior de inovacgao

- Planear e analisar a parceria de inovagao para incluir equipas externas e internas que possam
contribuir com competéncias e fontes especificas e inovag¢des para alcancar o seu objetivo de
inovagao.

- Verifique o seu parceiro antes de entrar, uma vez que as parcerias de inovacao aberta
exigem um elevado nivel de confianca, ética e acordos de prote¢ao dos DPI.

Esteja ciente do risco de que a inovagdo aberta possa levar a uma violagédo dos seus DPI.

Use a analise de dados SIM (Strategic Analysis Management) para propor a sua gestao
Novos parceiros para inovagado aberta.

Aferir a sua capacidade de inovacdo na parceria de inovacdo aberta, trabalhar em
conjunto sobre os pontos fracos e partilhar os pontos fortes.

2.3Colabore com outras pessoas: equipe interna, partes interessadas e
concorrentes.

1. CAPACIDADE DE COMUNICACAO

Uma gestdo eficaz da informacdo é um fator de sucesso para o crescimento dos negécios,
mas as pequenas e médias empresas (PME) enfrentam desafios na transferéncia de
conhecimento e informacdo de uma unidade organizacional para outra. No entanto, existem
alguns desafios a identificar e solucGes na gestdo da comunicagdo interna. Uma abordagem
de design de servicos baseada na légica CIMO (contexto, intervencdo, mecanismo e saida)
mostrou que a técnica e o processo do modelo de negdcios participativo podem identificar
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problemas e desafios no processo interno, aumentou a motivagao do pessoal para encontrar
solugdes, incentivou a comunicagao e criou um entendimento conjunto sobre como resolver

problemas.

Um problema crucial de gestdo da inovagdao numa pequena e média empresa (PME) é a
comunicag¢ao dentro da empresa, entre os seus departamentos. Obviamente, a comunicagao
é uma necessidade vital e basica, mas é também uma oportunidade para a inovacdo de
servicos e produtos. Este ultimo aspeto é particularmente importante quando os membros
da equipa estdo separados por distancias geograficas ou quando trabalham por turnos.

A comunicac¢do externa também é importante para o sucesso da inovacdo de produtos (por
exemplo, Mendelson & Pillai, 1999). A comunicacdo e a colaboracdo sdo, portanto,
identificadas como fatores criticos para uma gestdo bem-sucedida da inovacao de produtos
€ servigos.

A ideacdo é a etapa onde vocé gera e explora ideias para a inovacdo. A comunicacdo é
essencial nesta fase, pois ajuda-o a partilhar os seus pensamentos, a obter feedback e a
desenvolver as ideias dos outros. A comunica¢do também fomenta uma cultura de abertura,
curiosidade e diversidade, que sdo ingredientes-chave para a criatividade. Vocé deve usar
técnicas como brainstorming, mapeamento mental, storytelling e prototipagem, e evitar
julgar, criticar ou descartar ideias prematuramente.

A validacdo é a etapa em que as ideias sdo testadas e refinadas para a inovagdo. A
comunicag¢do é importante nesta fase porque o ajuda a recolher e analisar dados, a aprender
com os seus clientes e a pivotar ou perseverar com as suas ideias. A comunicacdo também
permite que vocé colabore com sua equipe, partes interessadas e mentores, e obtenha seu
apoio e feedback. Para se comunicar de forma eficaz na validacdo, vocé precisa usar
ferramentas como pesquisas, entrevistas, experimentos e métricas, e evitar fazer suposicdes,
ignorar evidéncias ou ser defensivo.

A implementacdo é a etapa em que vocé executa e langa suas ideias para a inovacdo. A
comunicacao é crucial nesta fase, pois ajuda-o a planear e coordenar as suas ag¢des, a superar
desafios e a celebrar sucessos. A comunicacao também ajuda vocé a comunicar sua proposta
de valor, envolver seus clientes e expandir seu mercado. Para se comunicar de forma eficaz
na implementacdo, vocé precisa usar estratégias como gerenciamento de projetos,
gerenciamento de riscos, storytelling e marketing, e evitar ser vago, inconsistente ou
excessivamente confiante.

Melhorar suas habilidades de comunicacdo para a inovacao exige que vocé esteja ciente do
seu publico e adapte sua mensagem de acordo. Use uma linguagem clara e simples, em vez
de jargdes ou siglas, e ouca de forma ativa e empatica, fazendo perguntas abertas. Devem ser
dadas e recebidas rea¢des construtivas, ao mesmo tempo que devem ser reconhecidas
diferentes perspetivas. Além disso, varios canais e formatos devem ser usados para
comunicar suas ideias e resultados. A comunicacdo e a inovacao estdo interligadas e sdo
interdependentes. A comunicacdo pode impulsionar a inovacdo, facilitando a geracao,
validacdo e implementacdo de ideias. A inovacdao pode melhorar a comunicagao, criando
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novas formas de expressar, partilhar e ligar. Ao melhorar as suas capacidades de
comunicag¢ao, pode libertar o seu potencial de criatividade e inovagao.

2. IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS E DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Quais sdo algumas estratégias eficazes para identificar e gerir as partes interessadas em
projetos de inovacdo?

Um dos primeiros passos em qualquer projeto de inovacdo é identificar quem sao as partes
interessadas relevantes e quais sdo as suas necessidades, interesses e preocupacdes. Vocé
pode usar vdrias ferramentas e métodos para fazer isso, como mapeamento de partes
interessadas, entrevistas, pesquisas, grupos focais ou brainstorming. O objetivo é
compreender a perspetiva das partes interessadas, o seu nivel de influéncia e interesse no
projeto, o seu potencial impacto nos resultados do projeto e as suas expectativas e requisitos.
Deve também atualizar regularmente a sua identificacdo das partes interessadas, uma vez
gue podem surgir ou mudar novas partes interessadas durante o projeto.

Depois de identificar seus stakeholders, vocé precisa categoriza-los e prioriza-los de acordo
com sua importancia e influéncia. Vocé pode usar diferentes estruturas e critérios para fazer
isso, como a matriz de poder-interesse, o modelo de destaque ou o circulo de partes
interessadas. A ideia é agrupar seus stakeholders em diferentes segmentos com base em seu
nivel de poder, interesse, urgéncia, legitimidade ou proximidade com o projeto. Isso ajudard
vocé a adaptar suas estratégias de comunicagdo e engajamento para cada segmento e alocar
seus recursos e atenc¢ao de acordo.

As partes interessadas podem ser categorizadas em partes interessadas internas e externas.

As partes interessadas internas incluem funcionarios, membros do conselho e acionistas. Eles
tém um interesse direto no sucesso da organizacdo e sdao diretamente afetados por suas
decisdes e acbes. Compreender as suas necessidades e preocupacgdes é essencial para criar
um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

As partes interessadas externas, por outro lado, podem incluir todo o seu ecossistema de
inovagdo — seus clientes, fornecedores, investidores, reguladores e a comunidade local. Estas
partes interessadas podem ter expectativas e preocupacdes diferentes, pelo que é
importante identifica-las e aborda-las em conformidade.

A comunicacgao e o envolvimento sdo essenciais para construir confianca, relacionamento e
apoio entre as partes interessadas. Vocé precisa se comunicar de forma clara e frequente com
seus stakeholders, usando diferentes canais e formatos, como e-mails, boletins informativos,
reunides, workshops, webinars ou midias sociais. Vocé também deve envolver suas partes
interessadas de forma significativa e participativa, envolvendo-as em atividades do projeto,
como ideacdo, prototipagem, testes ou feedback. Vocé também deve procurar entender e
abordar suas preocupacles, comentdrios e sugestdes, e reconhecer e apreciar suas
contribuicdes.
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Finalmente, vocé precisa avaliar e melhorar seus relacionamentos com as partes interessadas
ao longo do ciclo de vida do projeto. Vocé deve coletar e analisar o feedback de seus
stakeholders, usando pesquisas, entrevistas ou avaliacbes. Vocé também deve avaliar a
qgualidade e a eficacia de suas estratégias de comunicacao e engajamento, usando métricas
como satisfacdo, lealdade, defesa ou colaboracdo. Vocé também deve identificar e
implementar quaisquer melhorias ou ajustes que possam ser necessdarios para melhorar seus
relacionamentos com as partes interessadas, como aumentar a frequéncia, clareza ou
capacidade de resposta da comunicagdao, ou fornecer mais reconhecimento, incentivos ou
apoio as partes interessadas.

O envolvimento bem-sucedido das partes interessadas é vital para o sucesso da inovagdo por
varias razdes. Em primeiro lugar, melhora a reputa¢dao da marca da sua empresa. Quando as
partes interessadas se sentem ouvidas e valorizadas, tornam-se defensoras da empresa,
espalhando um boca-a-boca positivo e atraindo novos clientes. Além disso, as partes
interessadas engajadas sdo mais propensas a permanecer leais a marca, levando ao aumento
das taxas de retencdo de clientes.

3. TRABALHO EM EQUIPA E COLABORAGAO

A capacidade de colaborar eficazmente com outros individuos é altamente valorizada pelas
empresas em todos os setores.

Como melhorar o trabalho em equipa

Comunicacdo aberta e clara: Estabelecer canais de comunicacdo abertos e incentivar a
honestidade e transparéncia nas interacdes da equipe é essencial para o sucesso do trabalho
em equipe. Isto implica ouvir ativamente os outros, expressar ideias de forma clara e
respeitosa e estar aberto a receber feedback construtivo.

Definir fungdes e responsabilidades: Atribuir fungdes claras e responsabilidades especificas a
cada membro da equipe ajuda a evitar confusdes e garante que todos saibam o que é
esperado deles. Isso promove a eficiéncia e o comprometimento individual com os objetivos
da equipe.

Fomentar a confianga e o respeito: O trabalho em equipa bem-sucedido baseia-se na
confianga e no respeito mutuos entre os membros da equipa. Isso envolve reconhecer e
valorizar as habilidades e conhecimentos uns dos outros, bem como apoiar e motivar os
colegas de equipe para alcancar objetivos comuns.

Beneficios do trabalho em equipa

Maior criatividade e inovagao: A diversidade de ideias e perspetivas numa equipa fomenta a
criatividade e a geracdo de novas solugdes. Através da combinacdo de diferentes abordagens,
é possivel encontrar solugdes mais inovadoras e eficazes para os desafios.

Aumento da eficiéncia e produtividade: Trabalhar em equipa permite distribuir tarefas e
alavancar os pontos fortes individuais de cada membro da equipa. Isso facilita a conclusdo de
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projetos de forma mais eficiente, resultando em maior produtividade e qualidade do
trabalho.

Ambiente de trabalho melhorado: Um ambiente de trabalho colaborativo e positivo
promovido pelo trabalho em equipa pode aumentar a satisfacdo e o envolvimento dos
colaboradores. Isto, por sua vez, pode reduzir o stress e promover um ambiente de trabalho
mais sauddavel e harmonioso.

4. RESOLUGCAO DE CONFLITOS&HABILIDADES DE NEGOCIAGAO&CONSTRUGCAO DE
RELACIONAMENTOS

Os conflitos surgem devido a opinides diferentes, interesses conflitantes e personalidades
diversas dentro de uma equipe de projeto. Ignorar ou lidar mal com conflitos pode levar a
diminuicdo da produtividade, relacionamentos tensos e, finalmente, fracasso do projeto. Veja
por que a resolucdo de conflitos é essencial:

Colaboracao em equipe aprimorada: Ao abordar conflitos de forma rdpida e justa, os gerentes
de projeto criam um ambiente onde os membros da equipe podem expressar abertamente
suas perspetivas e trabalhar de forma colaborativa para objetivos compartilhados.

Melhor tomada de decisdo: A resolucdo construtiva de conflitos incentiva a exploracdo de
diversos pontos de vista e solucdes alternativas. Isso permite que as equipes de projeto
tomem decisdes informadas, considerando uma gama mais ampla de possibilidades e
aumentando a probabilidade de resultados ideais.

Aumento da Satisfacdo e Retencdo dos Colaboradores: A resolucdo eficaz de conflitos
demonstra que as preocupacdes e opinides dos membros da equipa sdo valorizadas. Isso
promove um senso de respeito, satisfacdo e engajamento, levando a maiores taxas de
retencao de funcionarios e uma cultura de projeto positiva.

Riscos minimizados do projeto: os conflitos ndo resolvidos podem escalar e interromper o
progresso do projeto. Ao resolver prontamente os conflitos, os gerentes de projeto mitigam
riscos potenciais, evitam atrasos e mantém o foco nos objetivos do projeto.

A Arte da Negociacao

As habilidades de negociacdo sdo vitais para os gerentes de projeto ao interagir com as partes
interessadas, clientes, fornecedores e membros da equipe. Veja por que fortes habilidades
de negociagdo sdo cruciais:

Aquisicdo de recursos: os gerentes de projeto geralmente precisam garantir recursos, seja
orcamento, equipe ou equipamento. Habilidades de negociac¢ao eficazes permitem que vocé
defenda as necessidades do projeto, apresente argumentos convincentes e garanta os
recursos necessarios para apoiar o sucesso do projeto.
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Gestao de partes interessadas: Negociar com as partes interessadas ajuda a gerenciar suas
expectativas, alinhar as metas do projeto e resolver as preocupagdes. Ao compreender os
interesses das partes interessadas e comunicar eficazmente as restricdes do projeto, os
gerentes de projeto podem promover relacionamentos positivos e obter a adesdo das partes
interessadas.

Resolucdo de Conflitos: As habilidades de negociacdo desempenham um papel significativo
na resolucdo de conflitos entre membros da equipe ou partes interessadas. A capacidade de
facilitar discussdes produtivas, encontrar um terreno comum e chegar a acordos mutuamente
benéficos pode desanuviar tensées e promover relacdes harmoniosas.

Escopo e Gerenciamento de Mudancas: As habilidades de negociacdo sdo inestimaveis ao
gerenciar o escopo do projeto e lidar com solicitagdes de mudancga. Ao negociar mudancas de
forma eficaz, os gerentes de projeto podem equilibrar as expectativas das partes
interessadas, avaliar os impactos e manter a viabilidade do projeto.

Lembre-se, o conflito ndo é necessariamente um aspeto negativo do gerenciamento de
projetos; pode ser uma oportunidade de crescimento, inovagdao e melhores resultados do
projeto. Adote a resolucdo de conflitos e a negociagdo como partes integrantes de seu papel
como gerente de projetos e promovera um ambiente produtivo e colaborativo que levara ao
sucesso do projeto.

Equipe-se com essas habilidades vitais, domine a arte da resolucdo de conflitos e torne-se um
negociador habilidoso. Ao fazer isso, vocé navegara pelos desafios do projeto com confianca,
construird relacionamentos fortes com as partes interessadas e conduzird seus projetos para
a conclusao bem-sucedida.

5. COMPETENCIAS MULTIFUNCIONAIS E INTERDISCIPLINARES E ADAPTABILIDADE E
FLEXIBILIDADE

A adocao de planos de carreira multifuncionais abre uma porta para uma visdo expansiva de
uma organizagdo, quebrando os silos que tradicionalmente dificultam o pensamento
progressista. A medida que os individuos navegam por varios departamentos, eles coletam
uma rigueza de perspetivas e insights, enriquecendo sua compreensdo e promovendo uma
visdo holistica do cenario de negdcios. Essa perspetiva ampliada é fundamental para
identificar oportunidades anteriormente obscurecidas por barreiras departamentais.

Planos de carreira multifuncionais catalisam a inovacdo, ampliando as perspetivas e
aprimorando a colaboracdo entre departamentos, quebrando silos que inibem a criatividade
e a agilidade.

Tais planos de carreira promovem uma cultura de aprendizagem e adaptabilidade,
desencadeando novas solu¢des e impulsionando o crescimento pessoal ao lado do sucesso
organizacional.
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Liderando pelo exemplo, os lideres incentivam a exploracdo interdisciplinar, apoiam uma

cultura de assungao de riscos e criam infraestruturas que facilitam o crescimento
multifuncional, fomentando assim a inovacao.

Percursos profissionais multifuncionais colmatam lacunas de conhecimento e promovem a
colaboragdo interdisciplinar e a partilha de conhecimentos, cruciais para a inovagao
sustentada e competéncias de resolucdo de problemas.

Esta abordagem constréi uma rede de inovadores dentro da organizagdao, aumentando a
capacidade coletiva de inovar em velocidade e escala e impulsionando o futuro da inovacao
através da troca de insights interdisciplinares.

Conclusao

As competéncias horizontais na estratégia de gestdo da inovagdo sdo a pedra angular para
impulsionar mudancgas de gestao, melhorar processos e promover uma cultura colaborativa
dentro e fora da organizacdo. Ao desenvolver e aproveitar essas habilidades, as empresas
podem navegar pelas complexidades do ambiente de negdcios moderno, aprimorar suas
capacidades inovadoras e alcancar um crescimento sustentavel.

3. Competéncias Estratégicas

Introdugao

Ainovacgado é a forga vital das organizagdes contemporaneas, impulsionando o crescimento, a
competitividade e a adaptabilidade num mercado global em rapida mudanca. Central para a
gestdo eficaz da inovacdo é a implantacao de habilidades estratégicas — aquelas habilidades
gue permitem aos lideres visualizar, planejar e executar iniciativas de inovacdo que se
alinham com os objetivos organizacionais. As habilidades estratégicas em gestao da inovacao
englobam uma gama de competéncias, incluindo planejamento estratégico, analise de
mercado, lideranca e gestao da mudanca. Estas competéncias sdo fundamentais para navegar
nas complexidades da inova¢dao, garantindo que esta ndao sé é concebida, mas também
efetivamente implementada e sustentada.

3.1 Desenvolver planos de inovagao.

Os lideres estdao enfrentando contextos de mudanga e incerteza com pressao continua para
inovar, criar valor e impulsionar o crescimento de suas organizagdes. A medida que os
mercados evoluem, as preferéncias dos clientes mudam e as tecnologias avancam a um ritmo
sem precedentes, a inovacdo estad provando ser a for¢ca motriz por tras do crescimento e da
sustentabilidade de todas as organiza¢Ges do setor publico e privado em todo o mundo.

Neste mddulo, exploramos os elementos fundamentais do planeamento da inovacao,
fornecendo um roteiro abrangente, baseado no conhecimento especializado, para
organizacoes que procuram aproveitar o poder da criatividade, engenho e visdo de futuro
para impulsionar os seus objetivos.
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Inovagao — O que é e porque é importante?

A inovacgdo é mais do que a geracgado de ideias criativas; é a implementacdo dessas ideias em
alguns novos dispositivos ou processos. A inovagao requer a combinagdo de uma ideia criativa
com recursos e conhecimentos que permitam incorporar a ideia criativa de uma forma (til
(Schilling, 2022).

Ciclicamente falando, pode ser representado da seguinte forma (figura 1):

Discover

the landscape is scanned for
potential opportunities and
opportunities delineated

Deliver Develop

the offeringis technical specifications are
introduced, and sold or determined and the design
put to purposeful use of the offering is realized

C—

Figura 3.1.1 — O ciclo de inovagdo

A inovacdao pode provir de muitas fontes diferentes. Pode vir de individuos, empresas,
universidades, organizagdes privadas sem fins lucrativos e pesquisas financiadas pelo
governo. Uma das fontes mais ébvias de inovacdo da empresa sdo os préprios esforcos de
pesquisa e desenvolvimento da empresa (Schilling, 2022).

Aimportancia da inovacdo no ambiente de negdcios contemporaneo nao pode ser exagerada.
Num mercado global cada vez mais dinamico e competitivo, as organizagdes que nao inovam
correm o risco de ficar para tras e perder relevancia. A inovacdo permite que as empresas se
adaptem as mudancas nas preferéncias dos consumidores, tecnologias emergentes e
tendéncias de mercado, garantindo assim a sua sobrevivéncia e sucesso a longo prazo
(Drucker, 2002). Além disso, a inovacdo é da maior importancia para dar resposta a
preocupacdes sociais, econdmicas e ambientais significativas. Fornece solu¢des imaginativas
para questdes prementes, como as altera¢des climaticas, a pobreza e a escassez de recursos.

Percebemos, assim, que a inovagao é mais do que apenas uma palavra da moda - é um motor
fundamental do progresso humano e do crescimento dos negdcios. As organiza¢cdes que
reconhecem a importancia da inovagao e investem em cultura, processos e recursos para
promové-la estdo em melhor posicao para prosperar em um mundo em constante evolugao.

Mas como podemos fazé-lo? Vamos ver como desenvolver um plano de inovacao.

Como desenvolver planos de inovagao?

Como abordamos no médulo anterior sobre planejamento estratégico, ha todo um conjunto
de passos que devem ser dados para desenvolver um plano de inovacgao. S3o eles:

Avaliacdo do estado atual:

PN Co-funded by 24
L the European Union




M

f
.
TIMS \/‘
Antes de desenvolver um plano de inovacdo, é crucial compreender o ponto de partida da
organizagdao em termos da sua capacidade de inovar e responder as mudangas no ambiente

competitivo. Trata-se de uma andlise exaustiva dos seguintes aspetos:

Cultura de Inovagao: Uma avaliagdo da cultura organizacional é necessaria para identificar se
ela fomenta a criatividade, o pensamento disruptivo e a experimentag¢ao. Uma cultura que
valoriza a inovagdo e tolera o risco é fundamental para o sucesso das iniciativas inovadoras
(West & Sacramento, 2012).

Recursos disponiveis: Examinar os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis
para apoiar as atividades de inovacao. Isso inclui avaliar o orcamento dedicado a pesquisa e
desenvolvimento, a experiéncia da equipe e a infraestrutura tecnoldgica existente (Tidd &
Bessant, 2018).

Capacidades Internas: Avaliar os pontos fortes e competéncias internas da organizacdo que
sdo propicios a inovacao, incluindo proeza tecnoldgica, capacidade criativa de resolucao de
problemas e aptidao para a analise de mercado (Tidd & Bessant, 2018).

Historia da Inovagdo: Investigar a histéria da organizacdo em termos de iniciativas de
inovacdo anteriores, sucessos e fracassos, licGes aprendidas e adaptabilidade. Isso fornece
informacdes valiosas sobre praticas eficazes e obstaculos enfrentados no passado (Doblin,
2013).

Através da realizacdo de uma avaliacdo abrangente do estado atual, a organizacdo pode
identificar os seus pontos fortes e dreas de melhoria em relacdo a inovacao, informando assim
o desenvolvimento de um plano estratégico de inovacdo adaptado as suas necessidades
especificas.

Definicdo de objetivos claros:

Ao estabelecer objetivos para o plano de inovagao, é imperativo garantir clareza,
mensurabilidade, realizabilidade, relevancia e temporalidade. Isto esta de acordo com a
metodologia SMART discutida anteriormente no modulo anterior. A metodologia SMART
sugere que cada objetivo corporativo, departamento e secdo deve ser:

e Especificos: visar uma area especifica a melhorar,

e Mensuravel: quantificar ou, pelo menos, sugerir e indicar os progressos realizados,

e Atribuivel: especificar quem o far3,

e Realista: indicar quais os resultados que podem ser alcancados de forma realista,
tendo em conta os recursos disponiveis,

e Relacionados com o tempo: especificar quando os resultados podem ser alcangados.
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Isso proporcionara uma direcdo clara e tangivel para os esforcos de inovacdo, alinhada com a
estratégia geral da organiza¢do, contribuindo assim para o sucesso a longo prazo (Doran,

1981).

Geracdo de ideias

A geracdo de ideias representa um processo fundamental no desenvolvimento de um plano
de inovacdo, pois permite explorar novas oportunidades e solugdes criativas para os desafios
organizacionais. Para estimular a criatividade e promover a geragao de ideias inovadoras, a
organizagdo pode adotar as seguintes abordagens:

Brainstorming: Brainstorming é uma técnica amplamente utilizada para gerar um grande
numero de ideias em um curto periodo de tempo. Nesse processo, os membros da equipe
sao encorajados a expressar suas ideias livremente, sem criticas ou julgamentos, o que pode
levar a perceg¢des inovadoras (Osborn, 1953).

Design Thinking: O design thinking é uma abordagem centrada no ser humano para a
resolucao de problemas que enfatiza a empatia, a colaboracgado e a experimentacdo. Ao adotar
os principios do design thinking, as equipes podem explorar as necessidades e desejos dos
usuarios finais para gerar solucdes inovadoras e centradas no cliente (Brown, 2008).

Crowdsourcing: O crowdsourcing envolve o uso da inteligéncia coletiva de uma comunidade
ou grupo de pessoas para resolver problemas ou gerar ideias. Ao abrir o processo de inovagao
a uma ampla gama de participantes, as organizacdes podem aproveitar uma diversidade de
perspetivas e experiéncias para identificar solucdes criativas (Howe, 2006).

Prototipagem Rapida: A prototipagem rapida é uma metodologia que envolve a criagdo
rapida de versdes simplificadas de ideias ou conceitos, permitindo que sejam testados e
iterados rapidamente. Esta abordagem permite que as equipas experimentem novas ideias
de forma rdpida e econdmica, refinando-as com base no feedback obtido (Tidd & Bessant,
2018).

Ao adotar estas metodologias de ideacdo, as organizacbes podem cultivar um ambiente de
inovacdo onde a criatividade é valorizada e incentivada, fomentando assim a geracdo de
ideias novas e impactantes que impulsionam o sucesso organizacional.

Priorizar ideias

Uma vez gerada uma grande variedade de ideias, uma andlise cuidadosa deve ser realizada
para determinar quais delas serdo priorizadas para inclusdo no plano de inova¢dao. A
priorizacdo de ideias pode e deve ser realizada usando uma variedade de critérios, incluindo:

Impacto Potencial: Avaliar o impacto potencial de cada ideia na organizagdo, considerando
fatores como valor agregado aos clientes, geracdo de receita, vantagem competitiva e
potencial de transformacdo do mercado (Cooper, 2016).

Viabilidade Técnica e Financeira: Avaliar a viabilidade técnica e financeira de cada ideia,
examinando o seu alinhamento com os recursos disponiveis e o cumprimento de prazos pré-
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determinados. Isto implica uma avaliacdo dos meandros técnicos, implicacbes de custos e
potenciais riscos de implementacado (Tidd & Bessant, 2018).

Alinhamento Estratégico: Verifique se cada ideia esta alinhada com os objetivos estratégicos
de longo prazo da organizagdo. As ideias selecionadas devem contribuir diretamente para a
realizagdo da visdao e missao da organiza¢cdo, bem como para o alcance dos seus objetivos
estratégicos (Tidd & Bessant, 2018).

Feedback e avaliagcdao externos: Considere o feedback e a avaliagdao de partes interessadas
externas, como clientes, parceiros de negdécios e especialistas do setor. Essas perspetivas
externas podem fornecer informacdes valiosas sobre a viabilidade e o potencial de sucesso
de cada ideia (Von Hippel, 2005).

Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos desempenha um papel critico na implementagdo bem-sucedida de
iniciativas de inovagdo, ajudando a mitigar os obstaculos e desafios que podem surgir ao
longo do processo. Os passos que devem ser seguidos neste momento para gerenciar e
mitigar riscos, que apresentam a metodologia ATOM, sao:

Identificacdo de riscos: Aqui vocé pode usar a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) e a analise de causa raiz para identificar os principais riscos que
podem impactar a implementacao de iniciativas de inovagao (Cooper, 2016).

Avaliacdo de Risco: Avaliar a probabilidade de ocorréncia e potencial impacto de cada risco
identificado, classificando-os de acordo com a sua gravidade e urgéncia (Pinto & Slevin, 2017).

Desenvolver Estratégias de Mitigagao: Desenvolver estratégias e planos de contingéncia para
mitigar os riscos identificados. Isso pode incluir a aloca¢ao de recursos adicionais, a revisao
de cronogramas ou a implementacao de medidas preventivas para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de certos riscos (Kerzner, 2017).

Monitorizagdo e Controlo: Estabelecer um sistema de monitorizagdo continua para
acompanhar a evolucdo dos riscos ao longo do tempo e implementar a¢des corretivas
conforme necessario. Isso garante que os riscos sejam gerenciados de forma proativa e eficaz
durante todo o ciclo de vida do projeto (Kaplan & Norton, 1996).

Ao adotar uma abordagem abrangente a gestdo de riscos, a organizacdo pode minimizar a
probabilidade e o impacto de eventos adversos, garantindo assim a implementacdo bem-
sucedida de iniciativas de inovacdo e o alcance dos objetivos estabelecidos.

Implementacéo e acompanhamento

Uma vez definidos todos esses itens, podemos entdo definir o plano de implementacao e
monitoramento do plano de inovacdo, que deve ser detalhado e delinear as etapas
necessarias para executar cada iniciativa de inovacao. Algumas das principais praticas dessas
etapas incluem:
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Comunicag¢do e Envolvimento: Manter uma comunicagdo aberta e transparente com todas
as partes interessadas envolvidas no plano de inovagao, fornecendo atualizagbes regulares

sobre os progressos, desafios enfrentados e conquistas alcancadas (Pinto & Slevin, 2017).

Monitorizagdo Continua: Estabelecer um sistema de monitorizagdo continua para
acompanhar o progresso das iniciativas de inovagao em relagao aos objetivos estabelecidos.
Isso pode envolver a andlise regular de indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a
realizacdo de avaliacdes periddicas dos progressos realizados (Kaplan & Norton, 1996).

Adaptacdao e Ajustamento: Estar preparado para adaptar e ajustar o plano de inovacao
conforme necessario com base no feedback recebido e nas mudancas no ambiente externo.
Isso pode envolver a revisdo periddica do plano de implementacdo para garantir sua
relevancia e eficacia continuas (Tidd & Bessant, 2018).

A inovacdo é um catalisador vital para o crescimento organizacional e a sustentabilidade no
cendrio empresarial atual. Ao criar planos de inovacdo robustos e abrangentes, as
organizacoes podem impulsionar a criacdo de valor, diferenciar-se no mercado e adaptar-se
as mudancgas nas necessidades dos clientes e as condi¢des de mercado.

E imperativo que as organiza¢des reconhegam a importancia da inovag3o e invistam em uma
cultura de inovagao, processos eficientes e recursos adequados para promover um ambiente
propicio a criatividade e ao progresso continuo. Ao fazé-lo, estardo bem posicionados para
enfrentar os desafios futuros e alcancar o sucesso a longo prazo.

3.2 Cooperar no planeamento estratégico e supervisionar o Benchmarking.

Se ndo sabes para onde estds a ir, qualquer estrada te vai levar até Id.

- O Feiticeiro de Oz

O planejamento estratégico é um processo fundamental para o sucesso de qualquer empresa
ou organizagao, pois os negdcios precisam de direcao e metas organizacionais para trabalhar,
e o planejamento estratégico oferece esse tipo de orientagdo. Inicia-se com a definicdo do
objetivo final ou visdao e depois foca-se em ag¢des especificas mensuraveis e na sua
disseminacao por todos os niveis organizacionais. Clarifica relacdes, promove a compreensao
dos objetivos estabelecidos e atribui responsabilidades, tarefas e calendarios especificos.

Muitas organiza¢des confundem o processo or¢camentdrio anual com o planejamento
estratégico corporativo, quando na verdade sdo duas coisas diferentes. Como Namken &
Rapp (1997) salientam, "o orcamento anual com projecdes de fluxo de caixa é geralmente
suficiente para um ano. No entanto, este tipo de planeamento a curto prazo, apenas numa
base anual, é semelhante a cometer suicidio empresarial quando os fatores no mundo dos
negdcios mudam". E por isso que o planejamento estratégico de longo prazo é tdo importante
porque, embora n3o garanta o sucesso, aumenta as chances dele. E importante notar desde
ja que o planejamento estratégico da empresa deve preceder o orcamento anual. Este Ultimo
deve ser guiado pela estratégia e ndo pelas despesas do ano anterior.
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O objetivo deste mdédulo é obter uma compreensdo da natureza do planeamento estratégico
e da importancia da colabora¢do na definicdo deste plano para o seu sucesso. Para tal,
abordaremos alguns pontos cruciais, como a definicdo de objetivos estratégicos; capacidade
analitica, colaborativa de planeamento, comunicacdo e gestdo de projetos; e tomada de
decisdes estratégicas.

Neste contexto, examinaremos também o benchmarking, que tem sido uma abordagem
confiavel e eficaz para a melhoria da qualidade e avaliacdo de programas por quase trés
décadas.

Planeamento estratégico

Em comparagdo com varios tipos de planeamento operacional, o conceito de planeamento
estratégico é menos claramente definido. No entanto, existem varias defini¢cdes propostas
gue podem ser examinadas, o que facilita a compreensdao da ideia fundamental deste
conceito. Capdo, Farley e Hulbert (1987) apresentam algumas propostas que podemos
analisar para este fim.

A primeira, sugerida por Lorange e Vancil (1976), diz que, em termos conceituais, 0 processo
de planejamento estratégico baseia-se em gestores de todos os niveis concordando com um
plano de acdo detalhado e integrado para o ano seguinte, comecando com o delineamento
dos objetivos corporativos e terminando com a elaboracdo de um plano de lucro de um ou
dois anos.

O segundo, proposto por Naylor (1979), define planejamento estratégico como
"planejamento de longo prazo com horizonte temporal de trés a cinco anos". Holloway e King
(1979) enfatizam a importancia de outras caracteristicas, afirmando que o planejamento
estratégico é, simplesmente, o processo de posicionamento de uma organizagdo para que ela
possa prosperar no futuro. S3o varias as implicagdes que decorrem desta definicdo. Em
primeiro lugar, trata-se da tomada de decisdes... Em seguida, ha conotagdes de longo alcance.
Em seguida, tem a ver com a inevitavel obsolescéncia de produtos ou processos existentes e
com a provisdo para que novos ocupem os seus lugares. Finalmente, trata de escolhas
relacionadas a prépria organizacdo em oposicdo a escolhas pessoais.

Uma infinidade de definicOes alternativas poderia ser submetida a analise. Os trés aqui
apresentados foram selecionados devido as caracteristicas distintivas que os autores
incorporaram em suas definicdes, que sdo de particular importancia. A partir dessas
definicdes, podemos inferir que, em esséncia, o planejamento estratégico é um processo
sistematico e abrangente que as organizagdes utilizam para definir seus objetivos de longo
prazo (em um horizonte de trés a cinco anos) e desenvolver estratégias para alcanc¢a-los. Este
processo abrange todos os niveis da organizacdo e servira posteriormente de referéncia para
o trabalho dos colaboradores.

Em termos de etapas, envolve uma andlise criteriosa do ambiente interno e externo da
organizacdo, identificando os seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas (analise
SWOT), bem como as tendéncias e mudancas do mercado. Essencialmente, o planejamento
estratégico ajuda as organizacdes a responder as seguintes perguntas:
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Onde estamos agora? (Avaliacdo do estado atual)

Este ponto envolve a coleta e analise de dados sobre o estado atual, o que geralmente é feito
através de uma analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) que é um
processo de planejamento que ajuda a organizagdo a superar desafios e determinar quais
novos caminhos seguir.

Para onde queremos ir? (Definicdo de objetivos claros)

E aqui que entra a definicdo dos objetivos estratégicos. Objetivos estratégicos s3o metas de
longo prazo que uma organizagdo define para orientar suas agdes e direcionar seus esforgos
para sua visdao e missdo. Eles diferem dos objetivos operacionais na medida em que se
concentram em metas amplas e abrangentes que afetam toda a organizacao, enquanto os
objetivos operacionais sdo mais especificos e relacionados as atividades do dia-a-dia. A
maioria do planejamento usa metas SMART - especificas, mensuraveis, alcangaveis,
relevantes e limitadas no tempo.

Como |3 chegaremos? (Desenvolvimento de estratégias e planos)

E aqui que as competéncias de tomada de decisdes estratégicas e de gestdo de projetos sdo
fundamentais. Aqui, serd escolhida a direcdo a ser seguida, com base nos objetivos
estratégicos e metas definidas anteriormente, bem como nos planos de agdo que se traduzem
nas atividades que devem ser realizadas para atingir os objetivos. Quando os planos de acao
sdo definidos, as responsabilidades também sdo definidas e atribuidas.

Como saberemos se estamos a fazer progressos? (Estabelecimento de métricas e indicadores
de desempenho)

Avaliacdo. A avaliacdo tem inicio imediatamente apds a implementacdo dos planos de acao.
Mesmo nos planos mais bem desenhados, mudancas ocorrerao, portanto, estar ciente delas,
cortar perdas e determinar revisdes de planos melhorara a taxa média de sucesso do grupo
de planejamento (Namken & Rapp, 1997).

Esguematicamente, as diferentes etapas do planeamento estratégico correspondem a figura
seguinte (figura 3.2.1).

Phase 1 Phase 2 Phase3 Phase4 Phase5

Agreement Gather Facts  Evaluate Define Plan  Finish

Mission Choose
Statement | | | Direction

| N I

Visioning

Agree to l-ﬁ;tcmal SWOT Goals Evaluate
Plan Factors Results
Internal ||| Strategic Action
Factors Options
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Figura 3.2.1 — Fases do Planeamento Estratégico

Embora em teoria este processo seja desenhado para um horizonte de trés a cinco anos, o
planeamento estratégico requer uma revisdo e ajustamento continuos a medida que as
condi¢des de mercado e as prioridades organizacionais mudam, pelo que as competéncias
analiticas sdo essenciais.

Por que colaborar no planejamento estratégico?

Frases como Colaboracdo, Cooperacao e Coordenacdo sdo frequentemente usadas para
descrever o trabalho em equipe eficaz. Portanto, como menciona Bryson (2011, citado por
Elkatawneh, 2013), esses trés termos s3o necessdrios para alcancar os objetivos da
organizagao de forma eficiente e eficaz.

A colaboracdo desempenha um papel fundamental no processo de planejamento estratégico,
pois permite reunir diferentes perspetivas, conhecimentos e habilidades para informar
decisOes estratégicas mais sélidas e alinhadas com os objetivos organizacionais (Bryson,
2011). Ao engajarem-se em empreendimentos colaborativos, as organizacdes podem
alavancar a experiéncia coletiva e o conhecimento de seus membros, fomentando maior
criatividade e inovagdo no processo de planejamento estratégico (West & Sacramento, 2012).

Além disso, a colaboracdo no planejamento estratégico promove a apropriagao
compartilhada das estratégias e metas organizacionais, levando a um maior
comprometimento e engajamento entre os membros da equipa na implementacdo de
iniciativas estratégicas (Hitt, Irlanda & Hoskisson, 2018). Quando os membros da organizagao
podem contribuir ativamente para o processo de planeamento, sentem-se mais investidos no
sucesso global da organizacdo, resultando numa maior eficacia na execucdo das estratégias
definidas.

Além disso, a colaboracdo no planejamento estratégico pode facilitar a identificacdo e
mitigacdo de riscos potenciais, pois envolve varios stakeholders na avaliagdo e analise do
ambiente interno e externo da organiza¢do (Cooper, 2008).

A abordagem colaborativa entre todos os individuos, grupos ou organizacdes explica a
necessidade de cooperar, coordenar e possuir habilidades como uma boa comunicagao.

Benchmarking: O que é isso e qual a sua importancia no planeamento estratégico?

O benchmarking, como o nome sugere, é um processo sistemdtico em que usamos o
conhecimento e a experiéncia de outras pessoas para melhorar a nossa organizacao. Nas
palavras de Stevenson (1996, cit.by Lankford, 2002), "Benchmarking é simplesmente o
processo de medir o desempenho de uma empresa em relacdo aos melhores do mesmo ou
de outro setor".

No planejamento estratégico, o benchmarking serve como uma ferramenta valiosa para obter
insights sobre os padrGes da industria, entender o posicionamento competitivo e identificar
oportunidades de avanco estratégico (Wheelen & Hunger, 2020). Também ajuda as
organizacoes a definir metas e objetivos de desempenho realistas em linha com os padrdes e
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melhores praticas do setor e permite que elas se mantenham a par das tendéncias e
mudancas do setor, promovendo agilidade e adaptabilidade nos processos de planejamento

estratégico.

Note-se, no entanto, que a avaliagdo comparativa ndao se limita a introduzir alteragdes e
melhorias com o objetivo de as introduzir. O benchmarking visa acrescentar valor, pelo que
nenhuma organizacdo deve fazer alteracdes aos seus produtos, processos ou organizacao se
as alteragdes nao trouxerem beneficios. Ao utilizar técnicas de benchmarking, uma
organizacdo deve analisar a forma como os processos na cadeia de valor sdo realizados e,
portanto, deve cumprir as seguintes etapas definidas por Stevenson (1996, cit. por Lankford,
2002):

12, Identificar um processo critico que precisa ser melhorado.

2. Identifigue uma organizacao que se destaque no processo, de preferéncia a melhor.

3. Contactar a organizacdo que esta a ser aferida, visitd-la e estudar o processo ou atividade.
4. Analise os dados.

5. Melhore o processo critico na sua prépria organizagao.

Esses fatores coletivamente facilitam o benchmarking bem-sucedido de um produto,
processo ou area dentro de uma organizacdo. Como afirma Bill Krenek, coordenador de
tecnologia da International Benchmarking Clearinghouse, "o benchmarking fornece os saltos
guanticos necessarios para se manter no topo" (Lankford, 2002).

Existem trés tipos principais de avaliacdo comparativa atualmente em uso que também
devemos abordar. Trata-se do benchmarking de processos, do benchmarking de desempenho
e do benchmarking estratégico (Bogan, 1994, citado por Lankford, 2002). O benchmarking de
processos foca-se nas operacdes do dia-a-dia da organizac3o. E a tarefa de melhorar a forma
como os processos sdo executados todos os dias e, portanto, as melhorias de desempenho
sdo rapidamente realizadas. Alguns exemplos de processos de trabalho que poderiam utilizar
o benchmarking de processos sdo o processo de reclamacdo do cliente, o processo de
faturamento, o processo de atendimento de pedidos e o processo de recrutamento.

O benchmarking de desempenho centra-se na avaliacdo de posicdes competitivas através da
comparacao de produtos e servicos de outros concorrentes. Ao lidar com benchmarking de
desempenho, as organiza¢gdes procuram avaliar a posicdo relativa de seus produtos ou
servicos em relacdo aos de seus concorrentes, com foco em aspetos como confiabilidade,
gualidade, velocidade e outras caracteristicas dos produtos ou servicos em questao.

O benchmarking estratégico, por outro lado, lida com a gestao de topo, ou seja, a forma como
as empresas competem, e os resultados a longo prazo.

Como vimos, a colaboracdo desempenha um papel crucial no planejamento estratégico.
Proporciona uma oportunidade Unica de reunir diversas perspetivas, conhecimentos e
habilidades, resultando em estratégias mais robustas e alinhadas com os objetivos
organizacionais. Ao promover a participacdo ativa de todas as partes interessadas, a
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colaboracdo ndo sé aumenta o compromisso e o engajamento, mas também fortalece a
propriedade compartilhada das estratégias e objetivos organizacionais.

Por outro lado, o benchmarking oferece uma abordagem sistemdtica para avaliar o
desempenho organizacional em relagdo aos padrdes e melhores prdticas da industria,
identificando oportunidades de melhoria e areas de exceléncia. Ao adotar praticas de
benchmarking, as organizacdes podem melhorar sua competitividade, impulsionar a inovacao
e alcangar a exceléncia operacional.

Juntos, a colaboracdo e o benchmarking sdo ferramentas poderosas que permitem que as
organizacoes desenvolvam estratégias eficazes, se adaptem as mudancas no cenario
competitivo e alcancem o sucesso a longo prazo. Ao promover uma cultura de colaboracdo e
aprendizagem continua, as organizacdes podem posicionar-se de forma mais sdlida para
enfrentar os desafios do mercado e capitalizar as oportunidades emergentes, garantindo
assim a sua relevancia e sustentabilidade futuras.
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3.3 Utilizar o pensamento inovador e a criatividade para encontrar vias
alternativas e sustentaveis.

Em uma era em que a inovagdo € a chave para o sucesso e crescimento dos negocios, vocé
provavelmente ja se deparou com o termo "design thinking". Seu objetivo é fornecer a todos
os profissionais um processo de inovacao padronizado para desenvolver solucdes criativas
para problemas — relacionados ao design ou ndo. Ele incentiva as organizacdes a se
concentrarem nas pessoas para as quais estdo criando, o que leva a melhores produtos,
Servicos e processos.

O que é Design Thinking?

Design thinking é uma mentalidade e abordagem para a resolucao de problemas e inovacao
ancorada em torno do design centrado no ser humano. O design thinking é diferente de
outros processos de inovacao e ideacdo na medida em que é baseado em solucdes e centrado
no utilizador, em vez de baseado em problemas. Isto significa que se concentra na solugado de
um problema em vez do problema em si.

Por exemplo, se uma equipe estd lutando com a transicdo para o trabalho remoto, a
metodologia de design thinking a incentiva a considerar como aumentar o engajamento dos
funcionarios em vez de se concentrar no problema (diminuindo a produtividade).

Quatro fases do processo de design thinking:

1. Esclareca: A primeira fase é sobre estreitar o foco do processo de design thinking. Envolve
a identificacdo da declaracdo do problema para chegar ao melhor resultado. Isso é feito
através da observacdo e do tempo para determinar o problema e os obstaculos que
impediram uma solu¢ao no passado, adotando pesquisas.

2. Idealizar: Uma vez que a declaracdo do problema ou pergunta tenha sido solidificada — nao
finalizada — o préximo passo é a ideacdo. Vocé pode usar uma ferramenta como o
pensamento inventivo sistematico (SIT) nesta etapa.

3. Desenvolver: A terceira fase envolve o desenvolvimento de conceitos, criticando uma gama
de solugdes possiveis. Isso inclui varias rodadas de prototipagem, teste e experimentacao
para responder a perguntas criticas sobre a viabilidade de um conceito.

4. Implementar: E quando todo o processo se junta. A implementagdo comega com testes,
refletindo nos resultados, reiterando e testando novamente. Isso pode exigir voltar a uma

fase anterior para iterar e refinar até encontrar uma solugcdo bem-sucedida.

O design thinking pode ajudar a sua equipa ou organizagao a:
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e Entenda as necessidades ndo atendidas das pessoas para as quais vocé esta criando

(clientes, clientes, estudantes, usuarios, etc.).
e Reduza o risco associado ao langamento de novas ideias, produtos e servigos.

e Gere solugdes revolucionarias, ndo apenas incrementais.
e Aprenda e itere mais rapidamente.
e Colabore melhor e aproveite o potencial criativo de individuos e equipas.

O design thinking é aplicdvel independentemente da sua fun¢do ou industria. Quer trabalhe
em empresas, governo, educagdo ou organizagdes sem fins lucrativos, o design thinking pode
ajuda-lo a desenvolver solugdes inovadoras com base nas necessidades dos seus clientes.

COLABORAGAO INTERDISCIPLINAR

A medida que o mundo continua a evoluir a um ritmo acelerado, os papéis continuam a
transformar-se e as expectativas dos clientes aumentam, abracar a ideia de que as
organizagcdes podem ser ambientes de aprendizagem é vital para melhorar a nossa
capacidade de resolver os problemas complexos que iremos enfrentar. Ao defender a
aprendizagem e a colaboracdo interdisciplinares, os lideres podem preparar o terreno para
gue os seus negdcios ndo sé sobrevivam, mas prosperem num mundo em constante evolugao,
onde a adaptabilidade é uma competéncia proeminente.

Como os lideres podem promover a colaboragdo interdisciplinar na organizagao?

Em primeiro lugar, esteja aberto a explorar os beneficios de mudar de estruturas de escritério
tradicionais, onde equipes especializadas permanecem em suas proprias pistas. A semente
disso pode ser plantada através da mudanca de mentalidades e da criacdo de consciéncia dos
beneficios do cross-learning através de projetos de equipe, campanhas e muito mais.

Esta ndo é uma ideia nova. Algumas das maiores marcas do mundo praticam isso de alguma
forma ha décadas. Por exemplo, na década de 1980, a General Electric ganhou fama por sua
metodologia revoluciondria para reduzir a burocracia, que eles chamaram de sistema Work-
Out. Este sistema visava superar as barreiras de postos de trabalho, funcdo e cultura para
promover um comportamento "sem fronteiras" para resolver problemas, melhorar a oferta
de produtos, parcerias e encontrar formas inovadoras de fazer negdcios.

Usada inicialmente para reduzir reunides, relatdrios e o nUmero de aprovacdes necessarias
para decidir, essa pratica foi conduzida em quatro etapas simples, que ainda resistem ao teste
do tempo.

1. Relna as pessoas que melhor conhecem as questdes.

2. Desafie-os a desenvolver solugdes criativas.

3. Tome decisdes sim ou ndo sobre as solucées imediatamente em um férum publico.
4. Capacitar as pessoas para levar a cabo as solugdes.
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Seja através da mudanca de mentalidades, da adogdao de metodologias comprovadas ou do
seguimento dos passos dos gigantes da industria, é possivel e necessario que as organizagdes
criem uma cultura de aprendizagem e colaboracdo continuas para que possam quebrar as
barreiras ao sucesso para avancgar. Precisamos de abordagens interdisciplinares para os
problemas de hoje, entdo vamos trabalhar em conjunto para desafiar as estruturas
tradicionais e as formas de pensar para desbloquear e moldar um futuro melhor.

PENSAMENTO SISTEMICO

O que é o pensamento sistémico?

O pensamento sistémico é uma forma de abordar os problemas, olhando-os como sistemas.
Em vez de considerar apenas como resolver um problema imediato, vocé considera como
todas as pecas se conectam para fazer o todo.

O que é um pensador de sistemas?

Um pensador de sistemas é capaz de olhar para um sistema complexo e considerar suas
interdependéncias, ndo apenas seus componentes isolados. Os pensadores de sistemas
eficazes geralmente tém uma mente aberta e pensam de forma holistica, em vez de confiar
em uma foérmula previsivel ou uma abordagem linear. Aqueles que operam a partir de uma
perspetiva de pensamento sistémico sdo curiosos, encontram causas profundas, tém uma
mente aberta e sdo bons ouvintes.

Seis elementos-chave do pensamento sistémico

e Interconexdes: Projetos e pessoas estao conectados. Uma abordagem de pensamento
sistémico identifica essas conexdes e considera todas elas.

e Emergéncia: E o fendmeno de uma ideia, funcdo, propriedade ou resultado maior que
resulta da interacdo de partes menores.

e Sintese: Isso significa combinar dois ou mais componentes em um sistema para formar
algo novo que nos ajude a entender melhor todo o sistema ou a construir um sistema
melhor. As vezes, vocé estd combinando maneiras antigas para criar uma nova
maneira. As vezes, vocé ganha novas informacdes e cria algo novo.

e Loops de feedback: Os loops de feedback ilustram através de graficos ou diagramas o
feedback entre varias partes de um sistema.

e Causalidade: A causalidade analisa como uma coisa influencia outras em um sistema
interconectado.

e Mapeamento de sistemas: O mapeamento de sistemas é o grafico ou fluxo que
informara a tomada de decisdo. Se vocé entregar isso a um executivo, este fluxograma
ird ajuda-lo a entender o que é necessario para fazer a mudanca.
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Para que este processo funcione, a adesdo de cima para baixo e de baixo para cima é

essencial. Se vocé vai alterar seu negdcio ou organizagao, vocé deve ter uma nova visdao. O
pensamento sistémico geralmente envolve considerar varios componentes, incluindo
humanos, maquinas ou equipamentos, e o meio ambiente, e como eles trabalham juntos.
Um exemplo de pensamento sistémico no local de trabalho é a organizacao de cadeias de
suprimentos, que sdo altamente complexas e muitas vezes envolvem varios fornecedores,
fabricantes, distribuidores e clientes.

INOVACAO SOCIAL
O que é a Inovagao Social?

A inovacgao social é definida como um processo dinamico de desenvolvimento estratégico e
implementagao de ideias, estratégias ou interven¢les inventivas destinadas a abordar
proativamente questdes sociais prevalentes e instigar mudancas positivas e transformadoras.

Caracteristicas da Inovagao Social

Impacto Social: A inovagao social visa gerar impacto social positivo e enfrentar desafios
sociais prementes, melhorando o bem-estar e a qualidade de vida de individuos e
comunidades carentes.

Colaboracao e Cocriagdo: A inovacgdo social geralmente envolve colaboragdo e cocriagao
entre diversas partes interessadas, incluindo individuos, organiza¢des, comunidades,
governos e academia. A cocriagao envolve ativamente o envolvimento dos beneficidrios, dos
utilizadores finais e de outras partes interessadas no processo de inovacao, assegurando que
as suas vozes sao ouvidas e as suas necessidades sdo tidas em conta. Reconhece o valor da
sabedoria coletiva, da experiéncia e dos recursos na busca de solugdes inovadoras.

Estratégias inovadoras: A inovacdo social incentiva o pensamento ndo convencional e a
exploracgdo de novas formas de resolver problemas. Pode envolver a reafectacao dos recursos
existentes, o aproveitamento da inovagdo tecnoldgica, a reformulacdo de processos ou a
adaptacdo de solucGes bem-sucedidas de um contexto para outro.

Empatia e Centro do Utilizador: A inovac¢ao social coloca uma forte énfase na compreensao
das necessidades, aspiracOes e perspetivas das pessoas afetadas por problemas sociais.
Envolve um profundo sentido de empatia e incorpora principios de design centrados no
utilizador para desenvolver solucdes que sejam relevantes, inclusivas e significativas para os
beneficiarios pretendidos.
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Criatividade e Inovagdo: A inovacdo social incentiva o pensamento criativo e inovador para

desafiar a sabedoria convencional e desenvolver novas abordagens para as questdes sociais.
Explora a ideacdo, métodos, tecnologias, modelos de negdcio ou quadros politicos que tém o
potencial de perturbar os sistemas existentes e criar mudangas positivas.

Resultados mensuraveis: Inovagées sociais eficazes tém resultados mensurdveis e métricas
de impacto. Essas métricas ajudam a avaliar o sucesso da inovagao no alcance dos objetivos
pretendidos.

Essas caracteristicas definem coletivamente a esséncia da inovacdo social, orientando sua
abordagem e mentalidade para criar mudancas sociais significativas e duradouras.

Exemplos de Inovacdo Social:
Energias Renovaveis

As iniciativas de promocgao das energias renovaveis, como os projetos de energia solar e
edlica, sdo exemplos significativos de inovacdo social. Estas solugdes respondem as
preocupacdes ambientais e fornecem alternativas sustentaveis aos combustiveis fésseis,
oferecendo op¢des de energia limpa e reduzindo as emissées de carbono.

Iniciativas de economia circular

Os modelos de economia circular, como programas de reciclagem e upcycling, visam
minimizar o desperdicio e maximizar a eficiéncia dos recursos. Estas iniciativas promovem
padrdes sustentdveis de produgdo e consumo, reimaginando todo o ciclo de vida dos
produtos, reduzindo o impacto ambiental e criando oportunidades econémicas.

Melhores Praticas de Inovagao Social:

1. Compreenda profundamente o problema

2. Abrace a cocriagao e a colaboragao

Capacitar e incluir beneficiarios

Adote uma abordagem de pensamento sistémico
Construir Parcerias e Redes

Itere e aprenda com o fracasso

7. Procure modelos de financiamento sustentaveis
8. Defenda a mudanca de politicas

9. Fomentar uma cultura de inovagao

10. Partilhe conhecimentos e dimensione o impacto
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Ao adotar estas melhores praticas, os inovadores sociais podem maximizar o seu potencial
para criar mudancas sociais positivas e sustentaveis.

INOVACAO POLITICA

O que é a «inovagao politica»?

Quando dizemos inovacao politica, ndo se trata de politica governamental relacionada com a
inovacdo, mas sim de inovacdo dentro do préprio processo de formulacdo de politicas.
Algumas ferramentas Uteis sdo a analise 'PESTLE' (Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica,
Legal e Ambiental), a anadlise 'SWOT' (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas), o
mapeamento das partes interessadas e, claro, o ciclo politico 'ROAMEF'. Estes ajudam a
melhorar os processos politicos e, em ultima analise, a produzir melhores resultados para os
cidadaos.

Por que razao é importante a inovagao politica?

A politica de inovagao tenta influenciar a atividade de inovagao, muitas vezes com o objetivo
de aumentar o crescimento econdmico. Mas também pode ter objetivos mais especificos,
como a prevencao de alteracées climaticas injustificadas, a melhoria da saude nacional, etc.

Por exemplo, pode ser dificil ficar por dentro de estatisticas e tendéncias para entender o que
esta acontecendo em um nivel humano e por qué. Sem esta perce¢do, podemos estar a
perder algo importante quando se trata de desenvolver politicas eficazes. E aqui que métodos
como a pesquisa de experiéncia vivida (etnografia) e o co-design podem realmente
acrescentar valor, em combinacdao com abordagens mais tradicionais, como a andlise
quantitativa.

INOVACAO TECNOLOGICA

O que é inovagao tecnoldgica?

A inovacdo tecnoldgica é a funcdo econdmica através da qual as novas tecnologias sdo
introduzidas na produgao e no consumo. Implica reconhecer novas possibilidades
tecnolégicas, organizar os recursos humanos e financeiros necessarios para transforma-las
em produtos e processos Uteis e sustentar as atividades necessérias. E importante porque os
avancgos tecnoldgicos desempenharam um papel fundamental na melhoria radical dos
padroes de vida. Diz-se que a inovacdo é enddégena, ou seja, responde as mudancgas nas
condicdes de oferta e procura.

Quem é o responsavel pela inovagao tecnoldgica na empresa?
A inovacdo tecnoldgica é claramente do dominio do departamento de tecnologia. O Chief
Technical Officer (CTO) costuma usar o chapéu. O desenvolvedor do produto ou alguém em
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pesquisa e desenvolvimento (R&E, R&D) ira pensar e implementa-lo. Assim, geralmente sdo

os engenheiros que sdao encarregados da inovac¢do tecnoldgica. No entanto, cientistas de
materiais, quimicos e fisicos também estdo entre eles, e as inovac¢des tecnoldgicas também
vém da fabricacdo e producdo. As fronteiras para processar a inovacdo sdo muitas vezes
esbatidas.

Que ferramentas e procedimentos estao disponiveis para a inovagao tecnolégica?

Muitos ja a ouviram; alguns tentaram e apenas alguns podem realmente usa-lo com sucesso.
A solucdo inventiva de problemas TRIZ. A metodologia mais importante e abrangente em
inovagao tecnoldgica. A ferramenta mais conhecida é a matriz de contradi¢gao. Adequado
mesmo para iniciantes. Ao mesmo tempo, TRIZ é uma caixa de ferramentas que ainda esta
crescendo, contém pelo menos 20 ferramentas que todo desenvolvedor deve conhecer e
agora também estd comemorando o sucesso com outros tipos de inovacao.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO DE MODELOS DE NEGOCIO

O que é a inovagao do modelo de negécio?

A inovacdo do modelo de negdcios é a arte de aumentar a vantagem e a criacdo de valor
fazendo mudancas simultdneas — e mutuamente solidarias — tanto na proposta de valor de
uma organizagdo para os clientes quanto no seu modelo operacional subjacente. No nivel da
proposta de valor, essas mudancgas podem abordar a escolha do segmento-alvo, da oferta de
produtos ou servigos e do modelo de receita. Ao nivel do modelo operacional, o foco esta em
como impulsionar a rentabilidade, a vantagem competitiva e a criacdo de valor.

O empreendedorismo tecnolédgico envolve a criacdo de valor sustentavel através da
capitalizacdo e comercializagao de novas tecnologias inovadoras, acelera o crescimento das
empresas e ajuda a promover a sustentabilidade da economia.

Elementos do IMC para o Empreendedorismo Tecnolégico

Para o empreendedorismo tecnoldgico, as quatro principais caracteristicas dos modelos de
negdcio sdo a proposta de valor, a rede de valor, a captura de valor e a criacdao e entrega de
valor que necessitam de uma melhoria consideravel para comercializar a inovagao
tecnolégica. O IMC estabelece modifica¢cGes inovadoras dessas relacdes complementares que
sdo impostas para capturar a inovacao. Portanto, o modelo de negdcio precisa de modificacdo
e aperfeicoamento com o avanco da tecnologia.

O empreendedorismo tecnoldgico engloba as praticas de identificacdo e capitalizacdo de
recursos humanos e oportunidades comerciais relacionadas com a tecnologia Assim, os
recursos empresariais, incluindo recursos financeiros e recursos humanos, ajudam os
empreendedores a envolverem-se na descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades.
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Como o modelo de negdcio é mais sobre como estda sendo feito, depende mais das

estratégias empregadas do que de seus componentes. Os aspetos operacionais do modelo de
negdcios indicam a forma como as empresas estdo fazendo seus negdcios e investigam os
fatores que afetam o desempenho da empresa.

Portanto, um IMC classico representa discrepancias em torno de uma configuragdo de
valores. Embora seja necessario inovar pelo menos um elemento no IMC, a légica central dos
modelos de negdcio que muda sucessivamente é a condi¢do suficiente. Com base nesta
légica, a criacdo ou modificacdo do modelo de negdcio existente através da alteracdo de pelo
menos um elemento pode ser considerada como um IMC.

A capacidade de inovacdo identifica e explora oportunidades de negdcio através do
envolvimento em novas ideias, produtos, processos e mercados; Como resultado, o
desempenho geral dos empreendimentos serd melhorado.

3.4 Avaliar os processos de inovagao e a capacidade de inovar.
Avaliar os processos de inovagao e a capacidade de inovar

Avaliar os processos de inovacdo e a capacidade de inovar dentro de uma empresa envolve
avaliar vdrios fatores relacionados a sua capacidade de gerar e implementar novas ideias,
produtos, servicos ou processos.

Os direitos de propriedade intelectual (DPI) permitem a algumas empresas proteger os seus
ativos incorpdreos e lucrar com base nos direitos exclusivos adquiridos por este direito a
partir das suas atividades criativas e amplamente inovadoras. Estudos realizados
demonstraram que o valor dos ativos incorpdreos representa mais de metade do valor das
empresas. Hoje em dia, quando as empresas competem mais em inovacao, criatividade e
qgualidade do que em preco, a propriedade intelectual torna-se um instrumento poderoso
(Comissdo Europeia).

Uma coisa importante entre os membros de uma organizagao é sempre fazer uma distin¢ao
entre inovagdo e invengdo. Ambos os termos estao sujeitos a um processo de reflexdo e, no
final, o resultado é o desenvolvimento de novos produtos.

A inovagdo é um processo pelo qual um dominio, um produto ou um servico é renovado e
atualizado através da aplicacdo de novos processos, da introducdao de novas técnicas ou do
estabelecimento de ideias bem-sucedidas para criar novo valor (Analytics). Em palavras
simples, é a implementacao pratica de ideias que conduz ainda mais a novos e melhores bens
Ou servigos.

Por outro lado, a invengdo é algo que nunca foi feito antes, ou o processo de cria¢Go de algo
que nunca foi feito antes (Cambridge). Arne Jansen (Aura Facilities) explica os dois termos:
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uma invengdo é geralmente uma "coisa", enquanto uma inovagdo é geralmente uma invengdo
que causa mudanga de comportamento ou interagoes.

A inovacdo é a chave para se manter a frente da concorréncia e criar valor para os seus
clientes. As organiza¢Oes devem ter sempre procedimentos e estrutura claros de forma a
saber se estd a inovar de forma eficaz e eficiente, para serem capazes de medir e identificar
pontos fortes e fracos no processo de inovagao, para medir o impacto do e o desempenho
implicito. Avaliar e desenvolver as capacidades de inovacdao da empresa pode trazer muitos
beneficios, como aumentar a vantagem competitiva, aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
riscos, estimular a criatividade e a aprendizagem, impulsionar a reputacao, atrair talentos e
parceiros e gerar novos fluxos de receita.

Para gerar inovacao, Jeffrey Phillips (Senior Strategy and Innovation Consultant) discutiu o
gue uma organizacdo deve fazer para permitir um sistema de inovagao continua e fortalecer
sua capacidade de inovac¢do. Na sua concec¢do, ha cinco aspetos que as organiza¢des devem
levar em consideragao:

1. Tempo e recursos

A maioria das organizacOes estd comprometida em tornar seus processos mais eficientes, o
gue leva a mais direitos e terceirizacdo. No entanto, essa eficiéncia tende a combinar, conter
e restringir recursos e tempo. A maioria das pessoas ndo considera a inovagao o seu "trabalho
diario", mas sim um segundo ou terceiro emprego que pode entrar em conflito com as
operacGes comerciais regulares. Por causa disso, ideias novas e diferentes tém muito pouco
espaco para florescer.

2. Conhecimentos e processos existentes

Os processos e conhecimentos existentes sao excelentes para o trabalho didrio e operagdes
regulares. Como tal, eles ndo sdo Uteis ou valiosos quando se trata de inovar e construir uma
capacidade de inovacdo. Podem, na verdade, tornar-se uma barreira. Escusado sera dizer que
a inovacdo para além da inovacdo incremental requer novas e diferentes abordagens,
conceitos, ferramentas e formas de pensar.

3. Otimizacao da Eficiéncia

As organizacfes eliminaram o risco e a variagdo em suas operacdes por meio de direitos,
terceirizacdo, enxuta e agil. No entanto, a inovacdo é inerentemente arriscada e incerta,
entdo vocé precisa encontrar maneiras de reintroduzir esses elementos "indesejaveis" de
forma confortavel e capaz para que sua empresa inove regularmente.
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4. Ferramentas ou Métodos de Inovagdo

Ferramentas e métodos de inovagao sdao muito raros na maioria das organiza¢des. Em outros
casos, eles sdo usados indevidamente. Além disso, a maioria das empresas comete o erro de
usar as mesmas métricas para inovacado que fazem para outros projetos - é por isso que o ROl
é frequentemente descrito como um "assassino da inovagao".

5. Competéncias Pessoais

No contexto corporativo, tendemos a acreditar que alguém que é excelente no trabalho
regular do dia-a-dia também pode ser excelente em inovacdo. No entanto, podem nao ter
formacdo em pensamento inovador, criatividade e design thinking. Podem também ter
objetivos e medidas contraditdrias que promovem o seu «trabalho didrio» em detrimento da
inovagao.

No processo de inovacao, os colaboradores considerados inovadores sdo responsdveis pelo
trabalho tdtico de inovacdo dentro de uma organizacdo. Por outro lado, os decisores ou
aqueles com fung¢des executivas determinam o clima e a estrutura que facilitam ou trazem
para

superam os obstaculos no processo de inovacdo. Em termos de gestdo de risco, a avaliacao
do processo de inovacdo e da capacidade organizacional para inovar pode ser questionada
através das seguintes sete etapas (Jeffrey):

1. Alinhamento Estratégico

A inovacdo ndo é uma estratégia. Em vez disso, € um elemento central da estratégia
corporativa e uma maneira comum e recorrente de realizar algumas partes da estratégia
geral. Como tal, os executivos devem ligar os objetivos e resultados de inovag¢ao aos
objetivos estratégicos.

2. Estrutura, fungio e design

Para aumentar as chances de sucesso da inovacdo, os executivos devem definir e
implementar uma "estrutura" de inovacdo — por exemplo, fungdo, processos e escopos
de inovacgdo — e construir as habilidades para usa-la de forma consistente e correta. Isso
garantird que a inovagao nao seja conduzida como uma atividade pontual e ad hoc.

3. Governagao

Quando configurada corretamente, a governanga é um fator muito tatico que pode ser
tratado rapidamente e levar a bons resultados. No entanto, muitos executivos nao
cresceram gerenciando inovacdao e podem estar desconfortaveis ou nao familiarizados
com a governanca de projetos de inovagdao. Mesmo assim, devem estabelecer os quadros
basicos para a inovacdo, tais como mecanismos de financiamento, definicdes de ambito,
metas, prazos, métricas para a elaboracao de relatdrios e avaliacao.
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4. Cultura
As atitudes e crencgas culturais, bem como os processos de tomada de decisdao formais e
informais, tendem a atrasar qualquer atividade de inovacdo. E comum que as
organizacoes estejam tdo apegadas a sua cultura que ignoram e desafiam qualquer coisa
nova. Em outros casos, a maioria das culturas corporativas fala em aceitar a inovagao, mas
resiste a ela na pratica. Os executivos devem mudar comportamentos internos, incutindo
atitudes culturais que abracem a inovagdao. No entanto, a cultura corporativa ndo muda
facil ou rapidamente. E o tipo de mudanca que requer comunicacdo consistente e,
novamente, engajamento executivo.

52, Meio Ambiente

Juntamente com a cultura, o ambiente é um fator muito intangivel e dificil de mudar que
pode facilmente retardar ou dificultar a inovacdo quando ela ndo é adequada ao
propdsito. Os executivos devem identificar todos os processos, grupos e funcdes
necessarios para acelerar uma ideia inovadora desde o conceito até o produto ou servico
comercial. Devem igualmente facilitar as transi¢des

entre esses mesmos processos, grupos e fungdes para reduzir ou eliminar barreiras e
lacunas entre eles.

62. Motivagao e Métricas

Como vocé esta motivando as pessoas a inovar? O seu sistema de recompensas incorpora
inovagdo? Se o reconhecimento estiver apenas ligado ao trabalho do dia-a-dia e nao
houver incentivo para isso, vocé nunca terd muita inovacdo. Consequentemente, os
executivos devem constantemente identificar e desenvolver novas agdes e programas
motivacionais (por exemplo, novas funcdes e planos de carreira). A luz do que ja
discutimos, é importante notar que a inovagao requer medidas e métricas ad hoc além do
ROI, que ainda é a métrica mais usada.

72. Linguagem e Comunica¢ao Comuns

A linguagem comum une todos os seis elementos acima. A mensagem que vocé transmite,
as a¢des que vocé toma e o nivel de envolvimento que vocé exibe sdo importantes e
enviam sinais para o resto da organiza¢do. Os executivos devem chegar a acordo sobre
uma linguagem comum e uma definicdo de inovacdo e comunicar frequente e claramente
sobre ela. E, sempre que possivel, a lideranca deve ir além de simplesmente falar sobre
inovacdo - a participacdo e a apresentacao regular de relatorios sdo indicadores essenciais
do envolvimento real.

As organizacdes devem ter em consideracdo o seguimento de 5 processos para transformar
uma ideia simples numa inovacdo e todos estes processos estdo interligados, pois baseiam-
se na colaboragdo e parcerias com outros departamentos ou gestores:
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e Identificar oportunidades
As organizagdes devem garantir que as ideias sejam capturadas por varios meios e
armazenadas juntamente com os dados relevantes. Além disso, dentro da empresa tem que
haver uma boa comunicagdo entre os departamentos, a fim de garantir o entendimento
compartilhado e conduzir a analise interna do portfdlio de IP, revisando e mantendo um
banco de dados atualizado. As organiza¢des que identificam, protegem e maximizam a PI
podem se beneficiar do crescimento financeiro e de status/reputagdo. Existem varias formas
de o fazer:
- captura e armazenamento de ideias com dados relevantes (por exemplo, data de
concecdo, data de divulgacdo externa.

Isto pode fornecer provas em caso de contestagdo ou litigio posterior.

estabelecer uma boa comunicacdo entre os departamentos envolvidos, a fim de
garantir uma compreensdao compartilhada de qual é a tecnologia mais valiosa da
organizacdo e alinhar seu plano de P&D, invencbes existentes e abordagem de
marketing.

- as potenciais oportunidades de inovagdao devem ser continuamente identificadas,
especialmente se ainda ndo estiverem cobertas ou protegidas pelos DPI de terceiros,
acompanhando sempre as tendéncias do mercado e acedendo a parcerias de
inovagao.

e Criar conceitos

[ ]
A organizacdo analisa os registos de IP internos/base de dados para aceder ao IP existente
relevante para a criagdo de conceitos e também IP de 32 parte para avaliar os riscos
relacionados e oportunidades para criar conceitos a partir de ideias promissoras ou solucdes
potenciais. As organizacdes também devem ter um escopo definido e priorizado para a
criacdo e protecdo de IP.
revisdo da base de dados interna para determinar potenciais oportunidades de Pl futuro.
Certos aspetos devem ser tomados em consideragao:

- Analisar e avaliar os resultados para melhor distinguir potenciais parceiros ou licencas

e prever riscos e oportunidades.
- Revisdo de IP de 32 parte para avaliar riscos e oportunidades relacionados.

- Acompanhar as evidéncias dos melhores conceitos que foram criados.
* Validar conceitos

A organizacdo elabora uma analise de forma a avaliar os seus riscos e oportunidades e garantir
gue existe alinhamento entre os conceitos validados e a estratégia de PI.
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As colaborag6es potenciais poderiam eliminar a incerteza dos conceitos validados, enquanto

um procedimento claro (medidas de confidencialidade e prote¢dao do segredo comercial,
como acordos de confidencialidade e ndo divulgacdo, NDA) garante uma protecdo continua
da PI, corroborando a estratégia de Pl com os conceitos validados.

Acordo de confidencialidade NDA

Também chamados de acordos de confidencialidade, sdo contratos privados através dos
guais informagdes valiosas sdo mantidas em seguranca.

Contratos juridicamente vinculativos que estabelecem as condi¢cdes em que uma parte (a
parte divulgadora) divulga informacdes a titulo confidencial a outra parte (a parte recetora).
Em termos coloquiais, pode-se dizer que a melhor maneira de proteger informacdes
confidenciais é ndo divulga-las, mas isso significaria que nenhuma inveng¢do ou inovagao
poderia ser feita. As NDA também podem ser feitas sob divulgacao bilateral (NDA
bidirecional).
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A
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Figura 3.4.1 NDAs unidirecionais e bidirecionais

Os segredos comerciais sdo direitos de propriedade intelectual (Pl) sobre informacdes
confidenciais que podem ser vendidas ou licenciadas.

Como se pode dizer que uma informacao é um segredo comercial? Em primeiro lugar, deve
ser valiosa do ponto de vista comercial, portanto, mantida em segredo que é conhecida
apenas por um grupo limitado de pessoas e que tomam medidas para manter a informagao
secreta, incluindo acordos de confidencialidade para parceiros de negdcios e funcionarios das
organizagoes envolvidas. Por segredos comerciais pode entender-se uma combinac¢do de
informacdes técnicas (processos de fabrico, dados de ensaios farmacéuticos, desenhos e
desenhos de programas de computador, etc.) e informagbes comerciais (métodos de
distribuicdo, lista de fornecedores e clientes e estratégias publicitarias).

Os segredos comerciais ndo podem ser facilmente compreendidos ou tomados em
consideracdo de um ponto de vista ético, pelo que, dependendo do sistema juridico, a
protecdo juridica dos segredos comerciais faz parte do conceito geral de protecdo contra a

PN Co-funded by 46
L the European Union



M

f
TfMS \/‘
concorréncia desleal. No lado oposto dos segredos comerciais, existem organizacdes que
permitem praticas desleais como a espionagem industrial ou comercial, a quebra de contrato
e a quebra de confianga.
Considerando o interesse de uma organizacdo em inovar, a pesquisa e desenvolvimento ou a
analise de mercado serdao uma prioridade, o que significa que os resultados da pesquisa e
desenvolvimento podem levar ao mesmo tipo de informagdao que é mantida como segredo
comercial por outro proprietario. Uma vez que o segredo comercial pode ser facilmente
descoberto por terceiros através de métodos de investigacdo préprios, as organizacoes
devem fazer o maximo esforco para manter o segredo seguro (fonte: OMPI)

- Acordo de confidencialidade (NDA): os funcionarios e parceiros de negdcios devem
assinar um acordo de confidencialidade que os impeg¢a de divulgar informacdes
confidenciais de uma empresa.

- Acordo de ndo concorréncia (NCA): os empregadores devem solicitar aos
trabalhadores, contratantes e consultores que assinem um acordo de ndo
concorréncia para os impedir de entrar em concorréncia quando o seu contrato de
trabalho/prestacdo de servigos terminar.

- Infraestrutura de seguranca de Tl robusta

- Controlar a acessibilidade de documentos importantes

- Patentes

Lemos que certas empresas sdo "lideres em inovagdo" apenas porque possuem uma grande
pilha de patentes como prova.

As patentes sao provas de invengdes, de ter pensado em algo primeiro e de documentar a
invencado através de um processo legal. A utilidade dessas invencGes ndo esta provada, pelo
gue «invenc¢des» nem sempre equivalem a «inovacOes». Patentes sem "utilizacdo" ndo sao
inovagdo. Inovacgao significa progresso real e o caminho para a rentabilidade financeira da
empresa.

Quando as empresas se posicionam como "lideres em inovacdo", a prova disso sdo as
patentes que possuem. Assim, patentes sdo provas de invengdes, de ter pensado em algo
primeiro e de documentar a invengdo através de um processo legal (Jansen, 2022). Mesmo
assim, possuir

patentes de invengbes que ndo significam que a invencdo em si seja algo que possa ser util
ou bem-sucedido, o que significa que as invencdes ndo equivalem a inovagdes. As patentes
gue ndo tém utilidade ndo sdo inovacdo. No entanto, o registo de patentes tem a sua
importancia no processo inovador. No mesmo artigo, qual é a diferenca entre inovacgdo e
invengdo, Jansen (2022) afirmou que o processo de patente e os sistemas juridicos em todo o
mundo reconhecem os direitos de um inventor e os ajudam estabelecendo um sistema que
lhes permite a oportunidade de explorar suas inven¢ées para ganho financeiro por um
determinado periodo.
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Quando alguém inventa algo e detém direitos, pode também desenvolver novas combinacdes
de invencdes através de parcerias com outros proprietarios de DPI.

* Desenvolver solugées

Este processo é sobre o crescimento de solugGes através da realizagao de andlises de IP que
poderiam diminuir o potencial de varios riscos identificados e atualizar registros de solucdes
vidveis. A chave para promover a inovacdo é a implementacdo de um procedimento que
garanta a protecdo da Pl. Assim, as organizacdes devem estruturar a sua atividade para:

- atualizar constantemente o portfélio de PI

- Analise de IP para riscos e oportunidades

- imagem clara das atividades de inovagao e dos conceitos validados

* Implantar solugdes

Através deste processo, a organizacao desenvolve uma estratégia de gestdo de risco para
atenuar possiveis riscos de Pl e garantir um fluxo constante de iniciativa de inovacao,
fortalecendo os ativos de Pl (colaboragdo/cooperacdo, do ponto de vista financeiro, de
desenvolvimento). As atividades de gestdo de Pl sdo o primeiro passo para a implantacdo das
solucdes vidveis. Para garantir uma implantacdo eficiente, a organizacdo deve sempre
trabalhar na maximiza¢cdao do valor e minimiza¢ao dos riscos de todas as atividades de
Gerenciamento de IP.

As organizacdes que necessitem de apoio ao longo de todo o processo de inovacdo e de
formas de aumentar a capacidade de inovacao podem aceder ao Helpdesk de PI, que apoia
as PME da UE/COSME e os investigadores que participam em projetos financiados pela UE,
tanto para proteger como para fazer cumprir os seus direitos de propriedade intelectual (Pl).
As questdes de propriedade intelectual podem ser complexas e repletas de jargao juridico. O
IP Helpdesk ajuda as organizacdes a navegar nesse cenario e fornece as interessadas as
ferramentas para entender melhor como a Pl se aplica ao negdcio, produto ou atividades e
resultados de pesquisa e desenvolvimento. Isso permite se informar e desenvolver decisdes
estratégicas em relacdo aos ativos. O IP Helpdesk oferece apoio em tdpicos como: patentes,
modelos de utilidade, comércio, marcas, desenhos industriais, direitos de autor, segredos
comerciais e as organizacdes também tém ao seu facil acesso a biblioteca de recursos de P,
oferecendo acesso aberto a materiais de Pl para PME da UE que fazem negdcios em Africa,
China, Europa, india, América Latina e Sudeste Asiatico.
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Conclusao

As competéncias estratégicas sdo parte integrante da gestdo eficaz da inovacdo dentro de
uma organizagao. Eles englobam as habilidades de planejar, analisar, liderar e executar
iniciativas de inovagao que se alinham com objetivos estratégicos e oportunidades de
mercado. Ao cultivar essas habilidades, as organizagdes podem navegar pelas
complexidades da inovagao, garantindo que ela ndao apenas crie raizes, mas também
floresca, impulsionando o crescimento sustentado e a vantagem competitiva.

4. Competéncias Financeiras e de RH

Introducao

A estratégia de gestdo da inovagdo é uma disciplina multifacetada que requer uma mistura
de vdrias habilidades para promover uma cultura de criatividade, eficiéncia e
competitividade dentro de uma organizacdo. Entre estas, as competéncias financeiras e de
recursos humanos (RH) desempenham um papel fundamental na configuracdo do
panorama da inovacdo. Estas competéncias contribuem significativamente para a gestao
eficaz do conhecimento e do capital intelectual, para o desenvolvimento de politicas
progressivas de RH e para a prossecuc¢ao de incentivos financeiros e investimentos. Juntos,
conduzem a organiza¢ao para uma maior inovag¢ao e competitividade sustentada.

4.1 Gerir o conhecimento e o capital intelectual e apoiar o desenvolvimento
da Inovagao nas politicas de RH.

No cendrio dindmico dos negdcios modernos, as organizacdes estdo cada vez mais
reconhecendo o papel fundamental dos recursos humanos (RH) na conducdo da inovacao,
na promocao do engajamento dos funcionarios e na consecucdo de objetivos estratégicos. A
gestao do conhecimento e do capital intelectual envolve a identificacao, captura,
disseminacao e utilizacao sistematicas de ativos de conhecimento organizacional para criar
valor e manter a vantagem competitiva. No contexto do RH, isso implica aproveitar a
experiéncia, os insights e as experiéncias coletivas dos funciondrios para informar o design e
a implementacdo de politicas e praticas que melhorem o desempenho organizacional e o
bem-estar dos funcionarios.

Apoiar o desenvolvimento da inovacdo nas politicas de RH requer uma abordagem proativa
para explorar novas ideias, experimentar novas abordagens e abracar a mudanca. Ao
promover uma cultura de inovacdo dentro da funcdo de RH, as organizacdes podem se
adaptar as realidades em evolucdo do local de trabalho, enfrentar desafios emergentes e
capitalizar oportunidades de crescimento e desenvolvimento.
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Vejamos algumas etapas e consideragdes que podem gerir o conhecimento e o capital
intelectual e apoiar o desenvolvimento de politicas de RH de Inovagao:

1. Compreender a gestao do conhecimento
2. Gestao do capital intelectual
3. Partilha de conhecimento e colaboracdo
4. Inovagao nas politicas de RH
5. Medicdo e avaliacdo do desempenho
6. Consideracdes éticas e juridicas
1. Compreender a gestdao do conhecimento

A gestdo do conhecimento envolve o processo sistematico de identificacdo, captura,
organizacdo, compartilhamento e utilizacdo de ativos de conhecimento dentro de uma
organizacdo. Comeca com a identificacdo dos diferentes tipos de conhecimento dentro de
uma organizagao, incluindo o conhecimento explicito. Uma vez identificado o
conhecimento, ele precisa ser capturado e documentado. Isso pode envolver varios
métodos, como documentacdo, bancos de dados, entrevistas e sessdes de brainstorming
para garantir que insights e conhecimentos valiosos nao sejam perdidos. Organizar o
conhecimento envolve estruturd-lo de forma acessivel e significativa para os usudrios. Isso
pode incluir categorizar o conhecimento em diferentes repositérios, criar taxonomias ou
usar metadados para facilitar a pesquisa e a recuperacao. Além disso, a gestdo do
conhecimento enfatiza a importancia de compartilhar conhecimento em toda a organizacao
para facilitar a colaboracgao e o aprendizado. O objetivo final da gestdao do conhecimento é
alavancar os ativos de conhecimento organizacional para informar a tomada de decisdes,
resolver problemas e impulsionar a inovagao. Ao tornar o conhecimento prontamente
disponivel e acessivel aos funcionarios, as organiza¢des podem aumentar a produtividade, a
eficiéncia e a competitividade.

2. Gestao do capital intelectual

A gestdo do capital intelectual (ICM) é o processo estratégico de identificar, medir, nutrir e
alavancar os ativos intelectuais de uma organiza¢ao para aumentar seu valor,
competitividade e inovacdo. O capital intelectual refere-se aos ativos intangiveis que
impulsionam o desempenho organizacional e criam valor além dos recursos fisicos e
financeiros.

a) O conhecimento, as habilidades, a experiéncia e a criatividade dos funcionarios dentro de
uma organizac¢do. O capital humano engloba competéncias, experiéncia e talentos
individuais que contribuem para o sucesso organizacional.
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b) A infraestrutura organizacional, processos, sistemas, patentes, marcas, bases de dados e
tecnologias proprietarias que apoiam a criagdo e dissemina¢ao de conhecimento dentro da
organizacdo. O capital estrutural inclui propriedade intelectual, cultura organizacional e
sistemas de gestdo do conhecimento.

c) As relagdes externas, redes, parcerias e colaboragdes que uma organizagao estabelece
com as partes interessadas, tais como clientes, fornecedores, investidores e pares da
industria. O capital relacional engloba a reputacdo da marca, a fidelidade do cliente e
aliancgas estratégicas que melhoram a posicdo competitiva da organizacao.

3. Partilha de conhecimento e colaboracao

A partilha de conhecimento e a colaboragdo sao pilares fundamentais do sucesso
organizacional na economia do conhecimento de hoje. Envolvem a troca de informagdes,
ideias, conhecimentos e melhores praticas entre individuos e equipas dentro de uma
organizacdo para fomentar a inovacao, melhorar a resolucao de problemas e promover a
aprendizagem coletiva. Exigem um clima de respeito e liberdade para que qualquer pessoa
possa expressar as suas opinioes e ideias sem medo de criticas. Além disso, as empresas que
guerem alargar os horizontes dos seus colaboradores proporcionam-lhes seminarios e
programas de formacao para estimular novas ideias e conhecimentos. Solicitam-lhes
feedback de observa¢Ges e comentdrios para desenvolver conhecimentos. Com o objetivo
de visdes a empresa pode avangar para agdes inovadoras.

Ao implementar esses principios e estratégias, as organiza¢des podem criar uma cultura
colaborativa onde o compartilhamento de conhecimento é valorizado, incentivado e
incorporado as praticas didrias, impulsionando a inovagdo, promovendo o engajamento dos
funcionarios e melhorando o desempenho organizacional.

4. Inovagao nas politicas de RH

A inovacdo nas politicas de RH é vital para que as organizagdes se adaptem a dinamica da
forca de trabalho em evolugao, atendam as necessidades dos funcionarios e permanegam
competitivas em um ambiente de negdcios em rdpida mudanca. Ao adotar a inovacao de
RH, as organizagdes podem criar um local de trabalho mais flexivel, resiliente e centrado no
funcionario que impulsiona o sucesso organizacional. Descobriu-se que, ao dar aos
funcionarios a liberdade de concentrar seus horarios e moldar suas horas de trabalho, eles
sdo mais produtivos. As empresas que querem evoluir estao integrando os principios de
diversidade, igualdade e inclusdao em suas politicas de RH por meio de programas e
iniciativas inovadoras. Implementar treinamento de viés inconsciente, desenvolvimento de
lideranca inclusiva e estratégias de recrutamento de diversidade para criar uma cultura de
local de trabalho mais inclusiva e equitativa. Modernizar os programas de aprendizagem e
desenvolvimento, aproveitando a tecnologia e as metodologias de aprendizagem
experiencial. Ofereca percursos de aprendizagem personalizados, mddulos de
microaprendizagem, simulacdes de realidade virtual e oportunidades de formacao no local
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de trabalho para apoiar o desenvolvimento continuo de competéncias e o crescimento da
carreira.

5. Medic¢ao e avaliagao do desempenho

Medir o desempenho e avaliar a inovagao no contexto dos RH envolve avaliar a eficacia das
iniciativas de RH que visam promover a inovagao organizacional, aumentar o envolvimento
dos colaboradores e fomentar uma cultura de criatividade e melhoria continua.

E importante desenvolver métricas especificas para medir o impacto das iniciativas de
inovagdo de RH. Estes podem incluir o nimero de politicas inovadoras de RH
implementadas, o

percentagem de colaboradores que participam em programas de inovagdo ou o nivel de
satisfacdo dos colaboradores com praticas inovadoras de RH.

As empresas também devem medir a forga da cultura de inovagao dentro da organizacao,
particularmente dentro da fun¢do de RH. Eles avaliam métricas como o nivel de participacdo
dos funcionarios em atividades de inovagao, a frequéncia de geracdo de ideias e a medida
em que ideias inovadoras sao implementadas dentro das praticas de RH.

6. Consideragoes éticas e juridicas

Consideragdes éticas e legais sdo primordiais na implementacao da inovagdo nas praticas de
RH. As empresas devem:

a) Garantir a conformidade com as leis e regulamentos de protecao de dados, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) ou a Lei de Portabilidade e
Responsabilidade de Seguros de Saude (HIPAA).

b) Salvaguardar os dados dos colaboradores recolhidos durante iniciativas de inovacao, tais
como inquéritos de feedback ou analises de desempenho, e obter o consentimento
adequado para o tratamento de dados.

c) Respeitar os direitos de propriedade intelectual e os acordos de confidencialidade ao
desenvolver ou implementar praticas inovadoras de RH.

d) Manter-se a par das leis, regulamentos e padrdes relevantes do setor que regem as
praticas de RH e garantir a conformidade com os requisitos legais ao implementar iniciativas
de inovacgao.

e) Demonstrar lideranca ética e integridade na orientacdo dos esforcos de inovagao de RH.
Liderar pelo exemplo, defender principios éticos na tomada de decisdes e promover uma
cultura de comportamento ético e responsabilidade em toda a organizacao.

Em conclusao, gerir eficazmente o conhecimento e o capital intelectual e, ao mesmo tempo,
apoiar o desenvolvimento da inovacdao nas politicas de RH é essencial para que as
organizacoes prosperem no ambiente empresarial dindmico de hoje. Ao alavancar seus ativos
intelectuais e promover uma cultura de inovacdo dentro da func¢do de RH, as organizagGes
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podem impulsionar o engajamento dos funcionarios, melhorar o desempenho organizacional

e alcancgar objetivos estratégicos.

No entanto, é crucial que as organizacdes abordem consideracbes éticas e legais em
iniciativas de inovacdo, garantindo a conformidade com as leis de privacidade de dados,
principios de ndo discriminacdao e direitos de propriedade intelectual. Ao priorizar a
transparéncia, a equidade e a responsabilidade, as organizacdes podem construir confianca
com os funcionarios, mitigar riscos e manter padrdes éticos nas praticas de inovacdo de RH.

Em esséncia, a gestdo eficaz do conhecimento e do capital intelectual, juntamente com um
compromisso com a inovagao nas politicas de RH, permite que as organizagdes se
mantenham a frente da curva, impulsionem o crescimento organizacional e criem um
ambiente de trabalho onde os funcionarios possam

prosperar e contribuir para o sucesso da organizacao. Através da melhoria continua e do
foco no alinhamento das estratégias de RH com os objetivos de negdcio, as organizacoes
podem posicionar-se para o sucesso a longo prazo num cendrio cada vez mais competitivo.

4.2 Procura de incentivos nacionais ao investimento e ao financiamento
para avangar no sentido da inovagao e da competitividade.

Procura de incentivos nacionais ao investimento e ao financiamento para avangar no sentido
da inovacgao e da competitividade.

A situacdo dos programas nacionais de investimento e subvencdo para gerir a inovacdo e
melhorar a competitividade varia muito de pais para pais. As principais diferencas decorrem
da falta de compreensdo destas questdes e do facto de a gestao direcionada da inovacgao ser
algo completamente novo - ndo é por acaso que as normas de gestao da inovagdo estdo a ser
desenvolvidas agora, os termos da gestao da inovagado estao a ser definidos agora e ndo houve
nada semelhante em grande escala antes. Para ilustrar a diferenca, podemos usar o
provérbio: "Dé um peixe a um homem e alimente-o por um dia; ensina um homem a pescar
e tu o alimentas por toda a vida." Infelizmente, em muitos paises, o apoio a inovacdo consiste
mais em dar um peixe do que em ensinar alguém a pescar. O apoio a inovac¢des especificas
tem a ver com dar o peixe, na melhor das hipdteses com o verme para que o peixe possa ser
capturado, mas ndo com a criagcdao de um ambiente para futuras inova¢des na pesca.

Por exemplo, este ano, a Letdnia comegou a preparar um programa de apoio para o objetivo
de apoio especifico «Reforgo das capacidades de investigacdo e inovacado e transferéncia de
tecnologias avangadas para as empresas» do Objetivo 1 da Unido Europeia «Uma Europa mais
inteligente». O texto original do documento confundia o apoio a inovagdao com o apoio aos
sistemas de gestdo da inovacdo, mas, apds clarificacdo, qualquer apoio a criacdo e
desenvolvimento de sistemas de gestdo da inovacdo na Letdnia foi retirado do documento.
Atualmente, o Unico programa de apoio a introducdo de sistemas de gestdo da inovacdo na
Letdnia é o apoio as exportacOes prestado pela Agéncia de Investimento e Desenvolvimento
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da Letdnia ao abrigo dos Fundos Estruturais da Unido Europeia, na condicdo de as empresas
exportarem e de um grande cliente ou da indUstria exigir a existéncia de um sistema de gestao
da inovacdo certificado como requisito minimo. A certificacdo ISO 56001 poderia estar
disponivel a partir do final de 2024, apenas o custo da certificacdo em si seria suportado, ndo
o estabelecimento de um sistema de gestdo da inovacdo, os servigcos de consultoria ndo sdo
suportados. Ndo é dado apoio se a certificacdo ndo for bem-sucedida.

O problema na Letdnia e noutros paises semelhantes é a falta de competéncia do pessoal das
autoridades responsaveis - o apoio deve ser continuo em todas as fases, desde a elaboracao
de politicas até ao produto acabado, em vez de apoiar apenas determinados elementos. Ndo
é por acaso que o termo "turismo de exposi¢ao" foi cunhado para se referir a concessao de
financiamento a empresas para participarem em varias exposi¢des e visitas de negdcios ao
estrangeiro sem qualquer cobertura ou justificacdo real. Muitas vezes surgem situagdes em
gue os empreendedores mostram os seus produtos recém-desenvolvidos, ou mais
precisamente, os seus protdtipos, numa exposicdo, é encontrado um potencial cliente que
pede um conjunto adequado de documentacdo de conformidade, varios certificados, etc.,
mas acontece que a empresa ndo os tem e ndo consegue obté-los de todo, por exemplo, o
produto ndo cumpre nenhum dos requisitos estabelecidos para o mesmo. Seria normal definir
gue esta exposicdo ndo estd a procura de clientes, mas de parceiros para desenvolver o
produto para o mercado, ou permitir a participa¢ao na exposi¢ao apenas depois de todos os
certificados relevantes terem sido obtidos e os produtos terem sido testados. Caso contrario,
o auxilio é inutil porque o produto ndo esta pronto para o mercado e a empresa pode nem
sequer ser capaz de desenvolver um produto pronto para o mercado.

Se o exemplo letdo foi negativo, ou seja, ndo existe apoio disponivel na pratica para a criacdo
de sistemas de gestdo da inovacdo, entdo ha paises com um sistema de apoio mais
ponderado. Trinidad e Tobago, um pais de tamanho semelhante, mas incluido no grupo de
paises em desenvolvimento, é mais direcionado em seu apoio a gestdao da inovacdo, como
demonstrado por suas atividades internacionais - membro de 83 comités técnicos da ISO
(Organizacao Internacional de Normaliza¢do), enquanto a Let6nia tem apenas 27, e os outros
paises parceiros do projeto TIMS sdo muito mais ativos nos comités técnicos ISO:

Tabela 1 Participagao de diferentes paises em comités técnicos da ISO em maio de 2024.

Qual é o segredo de Trinidad e Tobago para um apoio mais bem-sucedido aos Sistemas de
Gest3o da Inovacdo no pais? E a sua Estratégia Nacional de Normalizagdo NSS 2019-2022, que
tem apoio nacional adequado com financiamento a todos os niveis.

1. A metodologia incorpora prioridades nacionais, regionais e internacionais e racionaliza a
contribuicdo das partes interessadas em um processo simplificado.

Pais Nao. da ISO TC

Austria 576
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Pais Nao. da ISO TC

Grécia 224
Letdnia 27
Nigéria 111
Portugal 481
Roménia 703
Espanha 684
Trindade e Tobago 83

Figura 4.2.1 1SO TC por pais

A utilizacdo da metodologia do SNA garante que o processo de desenvolvimento de
normas é mais orientado para o mercado, flexivel e responde as necessidades das partes
interessadas.

Uma equipa de cinco pessoas foi a primeira a iniciar esta iniciativa gracas a fundos estatais
(3 do sector privado, 2 do sector publico).

A comissdo de trabalho é composta por 3 Academias, 3 Institutos de Pesquisa/Tecnologia,
2 organiza¢des governamentais, 7 empresas do setor privado.

Atividades:

1)
2)
3)
4)

Participar na Convencdo de Comércio e Investimento e acolher um seminario.
Trabalhar com desenvolvimento de normas.

Participa numa discussdo sobre o indice Global de Inovacio (Gll)

Incluindo o especialista em inovagcdo como profissao

Apoio aos Sistemas de Gestao da Inovagao:

1)
2)

Estratégia Nacional de Desenvolvimento, Visao 2030.

O programa "Shaping the Future of Innovation" esta sendo realizado em colabora¢ao com
a Unido Europeia (UE), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Instituto de
Pesquisa Industrial do Caribe (CARIRI). — 10 milhdes de délares financiados pela UE e pelo
BID.

Shaping the Future of Innovation (STFOI) tem dois objetivos principais:

Co-funded by 55
the European Union



%%
f

Tf MS \/‘

1) O objetivo central é estimular a inovagao liderada pelo setor privado que possa contribuir
para um novo crescimento, exportacdes e empregos/meios de subsisténcia diretos e
indiretos. — a semelhanga de outras iniciativas populares de promogao da inovagao.

2) Reforgar a coordenagdo do ecossistema de inovac¢do local e comunicar indicadores de
inovagdo como base para o planeamento e a elaboragdo de politicas — apoio a criagdo de

um ambiente para a inovagao.

No indice Global de Inovacdo (Gll) 2023, o segundo lugar tem a Suécia. As suas realizacdes
baseiam-se num trabalho centrado especificamente na gestdo da inovacdo. Eles tém um
instituto de inovagao independente, estabelecido pelo governo, que pesquisa e ajuda os
empreendedores neste campo. Se pretende prosseguir estudos superiores em gestao da
inovagdo, existem apenas alguns curriculos disponiveis. A gestdo da inovagdo ainda é
aprovada como profissdo em Italia e em alguns outros paises, mas, por exemplo, quando se
falou com o Conselho Nacional de Peritos em Empreendedorismo da Letdnia, a resposta foi
que é improvavel que tal profissdo seja aprovada na Letdnia durante muitos anos. E evidente
gue o sistema de gestdo da inovacdo deve ter um gestor da inovacdo. Se os gestores de
inovacdo ndo forem formados, ndo é possivel um sistema de gestdo da inovacdao bem-
sucedido, pelo que o apoio estatal é importante precisamente na aprovacdao de tais
profissdes, normas profissionais e instituicdes de ensino que criem programas de formacao
adequados para jovens especialistas. No projeto TIMS, a Letdnia deparou-se com o problema
de ndo ser possivel encontrar uma Unica pessoa a trabalhar numa organizagdo como
especialista em inovacdo ou

gestor de inovacgdao apenas as instituicdes de ensino superior tinham algumas pessoas que
eram reconhecidas como especialistas em inovacdao (nem mesmo realmente gestdo da
inovagdo). A falta de conhecimentos e competéncias é um grande obstaculo ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo da inovacao nas organizagdes.

Pais N3o. de mestrados em Gestao da
Inovagao
Austria 5
Grécia 1
Letdnia 1
Nigéria 0
Portugal 9
Roménia 1
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Pais Nao. de mestrados em Gestdo da
Inovagao
Espanha 21

Figura 4.2.2: Programas de mestrado em Gestdo da Inovagdo por pais

4.3 Gerir a propriedade intelectual.

Gerir eficazmente a propriedade intelectual (Pl) é crucial para proteger e maximizar o valor
da inovagao dentro de uma empresa.

Estrutura IPM
A compreensdo da Organizacao e do seu Contexto é conduzida por:

e Determinar questdes externas e internas e consideracdes que sejam relevantes para
0s seus objetivos organizacionais e que afetem a sua capacidade de atingir os
objetivos estratégicos de Pl pretendidos.

e |dentificar as partes interessadas.

O ambiente externo é uma analise baseada na avalia¢ao do seguinte:

e Mercado e Cultura; Tecnologia; Aspetos juridicos/regulamentares e politicos
e Ambito geografico: Internacional, Nacional ou Regional.

e Horizontes temporais - curto, médio ou longo prazo.

e Oportunidades potenciais e ameacas

Analisar o seu ambiente interno em termos de estratégias de negdcio e inovacao e Tipos de
Ativos de Pl da organizacdo, considerando questdes relacionadas com:
a) a Visdo de Negdcios e Inovacdo, a Direcdo Estratégica, as Prdaticas de Gestdo
existentes;
b) os Objetivos de Negdcio e Inovacdo e o planeamento para os atingir;
c) IP existente de propriedade da organizacdo ou licenciado para ou de terceiros;
d) Pontos fortes e fracos dos processos e dos recursos que podem afetar a consecucao
dos objetivos pretendidos em matéria de Pl;
e) aspetos culturais como valores, ética, crencas, histéria, comportamentos
observados, atitudes e compromisso nos varios niveis da organizacao;
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Identificar as partes interessadas

Identificar as partes interessadas (internas e externas, atuais e futuras), que sao relevantes
para a gestdo da Pl nainovagao, e determinar as suas necessidades, expectativas e requisitos
aplicaveis.

Estabelecimento de uma gestao sistematica da PI

No contexto da gestdo da Pl, a organizacdo deve decidir se disponibiliza publicamente um
resultado de inovacdo sem restricdes ou se o protege.

Diferentes formas de protecdo da Pl (por exemplo, direitos de autor, segredos comerciais,
marcas registadas, etc.)

Responsabilidade pela Gestao de PI

A alta administracdo deve garantir que as responsabilidades e a autoridade para fungdes
relevantes sejam atribuidas e comunicadas dentro da organizacao. As responsabilidades de
gestdao de Pl devem ser claramente identificadas, documentadas e partilhadas com o resto da
organizagao.

A alta administracdo deve garantir que as responsabilidades e a autoridade para fungdes
relevantes sejam atribuidas e comunicadas dentro da organizacao. As responsabilidades de
gestdao de Pl devem ser claramente identificadas, documentadas e partilhadas com o resto da
organizagao.
As responsabilidades em matéria de Pl sdo:
e Estabelecer e implementar uma estratégia de Pl que esteja alinhada com (e apoie) a
Estratégia de Inovacao;
e Assegurar os recursos e capacidades necessarios para a gestdo da PI, conforme
necessario;

e Comunicar a importancia de uma gestao eficaz da Pl em toda a organizacao;

e Assegurar que a gestdo da Pl atinge o(s) resultado(s) pretendido(s);

e Estabelecer e manter um inventario dos ativos de Pl da organizagao para garantir o
acesso controlado a eles por pessoas, interna e externamente, quando necessario
para o trabalho da organizacdo; Etc.

FuncgOes e responsabilidades para atividades de gerenciamento de IP podem ser atribuidas:
a) como parte de fungdes existentes, tais como fun¢des relacionadas com fungées ou
unidades especificas; quer
b) como fung¢bes dedicadas com foco na gestdo geral de Pl ou em iniciativas e
atividades especificas de gestdo de PI.
Estas responsabilidades podem ser assumidas por uma Unica pessoa ou por uma equipa,
podendo ser internas ou externas a organizagao.

Cultura

PN Co-funded by 58
L the European Union



M

[
TIMS

»

Sensibilizacao
U Promover uma cultura organizacional que apoie a gestao eficaz da PI.
U Promover o conhecimento da Pl em toda a organizagdo.
= Por exemplo, fornecer aos funcionarios uma compreensdo das politicas e
processos de gestdo de Pl, seu propdsito e expectativas especificas
relacionadas aos seus requisitos de funcdo e como eles contribuem para a
eficacia da gestdo de Pl em suas operagdes de trabalho didrias.
Ambiente de Trabalho
U Incentivar todos os niveis de gestdo a promover e demonstrar o seu empenho na
gestdo da Pl e ter em conta as consequéncias de nao o fazer.

Capital Humano

Pessoas: identificar, fornecer e garantir a disponibilidade das pessoas necessdrias, considerar
um mecanismo de reporte de governanca de Pl para a alta administracao, que poderia incluir
relatérios periddicos quanto a adequacdo dos recursos atuais, a fim de atender as
necessidades de inovag¢ao organizacional.

Conhecimento e Competéncia: Identificar quais conhecimentos sdo necessdrios e garantir
gue esses conhecimentos sejam mantidos e disponibilizados e gerenciar os requisitos em
mudanca para a gestao de PI.

Educacao e Formagao:
U desenvolver um programa de formacdo destinado a aumentar a sensibilizacdo para a
PI.
O proporcionar formacdo especifica para cada fungdo e
U medir a eficacia do treinamento de PI disponivel periodicamente para garantir que os
processos de gerenciamento de Pl sejam compreendidos e conformes em todos os
niveis da organizacao.

Para uma gestdo eficaz da Pl, é importante reconhecer que hd uma variedade de custos
associados ao desenvolvimento e manutencdo de um portfdlio de Pl (por exemplo, custos
associados a avaliacdo, protecdo, registro, manutencdo e aplicacdo de DPI, bem como custos
de recursos organizacionais, como pessoal e treinamento).

A gestdo da PI deve ser encarada como um investimento a longo prazo que pode gerar
retornos financeiros e oportunidades de negécio.

Consideragoes legais
U Esteja ciente de que diferentes formas de Pl tém requisitos especificos de protecdo.
U Desenvolver um processo para manter e manter documentagao relevante de Pl e

inovacgao.

IP Helpdesk
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O Helpdesk Pl apoia as PME e os investigadores da UE que participam em projetos financiados
pela UE, tanto para proteger como para fazer cumprir os seus direitos de propriedade
intelectual (P1).
As questGes de propriedade intelectual podem ser complexas e repletas de jargdo juridico. O
Helpdesk de Pl pode ajudar as PME a analisar este cenario e fornecer as ferramentas para
compreender melhor como a Pl se aplica a empresas, produtos ou atividades e resultados de
I&D. Tal permitird as PME tomar decisdes informadas e estratégicas relativamente aos seus
ativos.
Patentes
Modelos de Utilidade
Marcas comerciais
Desenhos Industriais
Direitos de autor
Segredos comerciais

o000 o

O guia do Helpdesk Europeu em matéria de Pl pode fornecer informacdes valiosas sobre a
protecdo do PI.
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/system/files/2021-02/EU-IPR-Guide-IP-
and-Contracts(3).pdf

A organizagao deve:
a) Prestar apoio as atividades juridicas envolvidas nos processos de inovacao
conducentes a implantacdo de solugdes.
b) abordar questdes legais (por exemplo, autoria, inventdrio, propriedade, violagao de
Pl e questdes contratuais).
c) Desenvolver um processo para manter e manter a documentagao relevante em
matéria de Pl e inovagao (por exemplo, registos) que aborde os seguintes aspetos:
prazos de monitorizacdo e revisao periddica da carteira para garantir que o tipoe o
ambito da protecao continuam a ser adequados a finalidade ou a ajustar-se conforme
necessario.
d) considerar as implicagcdes do tempo de vida disponivel da protecdo da Pl para a
inovagao na Pl da organizacao e na estratégia de inova¢ao mais ampla.
e) estar ciente de que diferentes formas de Pl tém requisitos especificos de protecao
(por exemplo, as patentes precisam ser depositadas em todos os paises onde a protecado
é desejada e o segredo comercial

a protecdo exige que sejam tomadas medidas razoaveis para os proteger) e que cada
forma de PI proporcione direitos diferentes.

f) abordar IP de terceiros de acordo com a abordagem baseada em risco estabelecida
pela organizacao (por exemplo, licenciar, projetar em torno de IP de terceiros, optar por
ignorar) para equilibrar as potenciais oportunidades, riscos e consequéncias das acoes
tomadas.

g) estar ciente dos riscos e oportunidades relacionados com paises com diferentes
qguadros juridicos, praticas e normas. Por exemplo, pode haver diferentes implicacées
juridicas para a monitorizacdo e avaliacdo da Pl de terceiros em diferentes jurisdi¢Oes.
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Estratégia de Propriedade Intelectual
Objetivos da Estratégia de MIP

Os objetivos da estratégia em matéria de Pl basear-se-do nos seguintes elementos:

U a afetacdo adequada dos recursos,

U os objetivos definidos da estratégia de Pl e as politicas associadas.

U minimizar o risco de Pl associado as atividades e iniciativas de inovac¢do e garantir que
a organiza¢do mantenha a propriedade ou o acesso aos produtos e/ou resultados de
inovacgao.

U otimizar ativos de Pl e maximizar a eficacia da inovacdo, saidas e/ou resultados.

U e fortalecer a competitividade organizacional através da alavancagem da PI.

A relagdo entre a Estratégia de Negdcios da Organizagdo, a Estratégia de Inovacao e a
Estratégia de PI
1254

e
TIMS

Organization Business Process
Vision/Mission

» Business Model
— » Market Situation
» Merge & Acqusition

I—

Goals and Business
Objectives Strategy

e R\

‘ Innovation < :! IP Strategy
Strategy -

Innovation Process IP Management o
- > IP Research & Analysis |
> ldentify - H
» IP generation |
» Create s i
N > IP Aquisition H
> Validate S H
» IP Maintainance H
» Develop e |
+ Deplo > IP Exploitation i
pLoy » IP Risk Management '

Figura 4.3.1. Diagrama da Estratégia IP

Estratégia de PI
Desenvolvimento da estratégia de PI

As organizacOGes desenvolvem a estratégia de Pl como uma ferramenta para avancar os

objetivos da organizacdo, e que apoia a realizacdo de estratégias mais amplas de inovagdo e
negocios da organizacao.
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O desenvolvimento da estratégia em matéria de Pl é efetuado:

U considerando o papel da Pl e da gestdo da Pl tanto na inovagdo como na estratégia

empresarial.

U compreender e documentar a posicdo atual de IP da organizagéo.

U e estabelecendo objetivos de Pl que estejam alinhados com a politica de inovagdo e o

roteiro da organizagao.

Roadmap for Strategy development

What can/should we

protect?

IP assets (patents, design,
trade marks, copyright)

What should we take
into consideration
when developing IP

Confidentiality

Steps for
developing IP
Strategy

Evaluate and review IP strategy regularly against the changing external

Figura 4.3.3 Etapas para o desenvolvimento da estratégia de Pl

External factors are
important? Exploit/ leverage IP
Target Market & Commercialization
Competitors?

How can our company
our company assets? deal with the IP

IP Protection infringement risk?
Enforcement

How we can protect

~What is te
current state of
IP and IP
management?

Setup IP

objectives tha!
alkgn with the ~What are the key IP

innovation policy strategy objectives?
and strategy

Implement *What IP models can we
Operationalze the deploy?
1P strategy +What is our plan?
strategy to all
relevant parties

environmentor internal changes

Implementacgao da estratégia de PI

A organizagdo estd implementando a estratégia de Pl e periodicamente avalia e revisa em
relacdo a mudanca do ambiente externo ou mudancgas internas devido a evolugao da

estratégia organizacional.

A avaliacao da estratégia de PI é feita por:
U realizacdo de analise SWOT do IP da organizacdo.

U rever os principais objetivos estratégicos de Pl e compreender como a estratégia de

Pl se liga a direcdo estratégica da organizacao.

U definindo o responsavel pela implementacdo da estratégia de Pl e pela medicdo do

impacto nos negdcios.
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Academia da OMPI

A Organizagcdao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) é o féorum global para a politica,
servicos, informacdo e cooperacdo em matéria de propriedade intelectual.

A Academia da OMPI é o centro de exceléncia para a educacdo e formacdo em propriedade
intelectual (Pl) para os Estados membros da OMPI, em particular os paises em
desenvolvimento, os paises menos desenvolvidos (PMD) e os paises em transicdo. A
Academia trabalha para ajudar a construir a capacidade humana em PI, que é essencial para
a inovagao.

Aqui podera encontrar cursos de formagao em linha gratuitos que ajudardao a adquirir
conhecimentos sobre a protecdo dos DPI.

Confira no link para ver o calendario dos treinamentos:
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf

Conclusao

As competéncias financeiras e de RH sdo componentes indispensdveis de uma estratégia
robusta de gestdo da inovacdo. Facilitam a gestdo eficaz do conhecimento e do capital
intelectual, apoiam o desenvolvimento de politicas progressivas de RH, asseguram a protecao
e monetizagdo da propriedade intelectual e asseguram investimentos e incentivos essenciais.
Ao integrar estas competéncias na sua estratégia de inovacdo, as organiza¢Ges podem
construir uma base sélida para a inovacgdo sustentada e a competitividade a longo prazo.
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