
Exercício ISO 56007

FERRAMENTAS PARA REDUZIR A INCERTEZA DE UMA
IDEIA

Um mecanismo eficaz para reduzir e identificar as incertezas é descrevê-las em
três níveis: baixo, médio e alto.

As instruções para utilizar esta ferramenta de seleção para reduzir os níveis
de incerteza são as seguintes

- considere as declarações de requisitos do lado esquerdo e as questões de incerteza do lado

direito.

-  assinalar  com um "X" cada uma das cinco categorias  de incerteza  para indicar  o nível  de

incerteza.

i.  Baixo = Se os requisitos estiverem em vigor e todas ou a maioria das questões de incerteza

puderem ser respondidas.

ii. Média = Se algumas das perguntas puderem ser respondidas

iii. Elevado = Se não for possível responder à maioria das perguntas.

- Em seguida, analisar as cinco categorias de incerteza:

i. Se todos os níveis de incerteza forem médios a elevados, então a ideia ou oportunidade exige

claramente a redução da incerteza através da aplicação de diferentes métodos de aprendizagem

para responder a perguntas antes do desenvolvimento.

ii.  se  houver  uma  conjugação de baixo,  médio e  alto,  isso também exigiria  a  redução da

incerteza antes do desenvolvimento.



iii. se todos os valores forem baixos, então a ideia ou oportunidade pode estar pronta para ser

desenvolvida. Isto sugere que os requisitos podem ser definidos ou que há muito poucas, ou

nenhumas, questões a abordar.

Requisitos organizacionais
Os projetos têm um patrocinados. O 
compromisso advém e um estratégia e métricas 
claras

Requistos Técnicos (ou de 
Implementação)
Há tecnologia e infraestrutura disponível. São 
definidas especificações para desenvolver 
uma solução.

Requisitos de recursos
São atribuídos recursos humanos e financeiros. 
Os projetos são priorizados através de um 
processo.

Requisitos de mercado
Está familiarizado com o mercado. Existe 
informação disponível para apoiar o negócio ou 
conceito. Diretrizes regulatórias, ambientais ou 
sociais são claras e já existem.

Requisitos das partes 
interessadas
As partes interessadas são conhecidas, a rede 
de contactos existe. As organizações são 
percecionadas como credíveis.

Baixo     Médio    Alto

Níveis de incerteza 
baixos e médios

Níveis de incerteza 
médios e altos

Incerteza organizacional
Onde pode ser enquadrada a oportunidade ou ideia? 
Há um enquadramento lógico para ela? Quem irá 
defender o conceito? Como serão tomadas as 
decisões num contexto de incerteza? 
.

Incerteza ténica ( ou de 
implementação)
O conceito é ‘concretizável?’ Que tecnologia poderá 
ser desenvolvida? Que impacto terá no mundo, no 
desempenho, nos custos? O seu desenvolvimento 
será económico? A solução poderá ter escala?
.

Incerteza de recursos
Há financiamento disponível para a ideia e 
oportunidade? Como podemos colmatar as lacunas 
de conhecimento? É necessário recorrer a pessoas 
ou competências, internamente ou externamento? É 
possível encontrar a parceria certa?
.

Incerteza de mercado
Há necessidade no mercado? Existem múltiplas 
aplicações e modelos de negócio possívelss? É um 
conceito viável? Poderá produzir valor? Existem 
considerações de mercado, regulamentares, 
ambientais ou societais que contribuam ou dificultem a 
viabilidade do conceito?
.
.

Incerteza entre as partes 
interessadas
Como irá o conceito impactar diferentes partes 
interessadas? Que partes interessadas apoiarão o 
conceito? Que dificuldades poderão ser encontradas 
no apoio ao conceito? Estas diciduldades podem ser 
reduzidas?

.



Figure 1 - Exemplos de questões a considerar para aferir o grau de incerteza de uma ideia


