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n anii 90 oamenii foloseau camere separat de telefoanele mobile. Tn acest moment, nimeni nu se
astepta ca camera sa devina parte a telefoanelor mobile. Cand credm masini noi, gadndindu-ne la
obiectivele pentru 2050 ale producitorilor de masini ( https://en.wikipedia.org/wiki/Self-

driving_car ), masinile devin autonome prin functiile Al, iar masina va fi in viitor o parte a telefonului
nostru mobil. conducand cu noi. Acest lucru poate functiona numai daca diferite discipline sunt
integrate. Aceastd abordare se numeste inovatie in arhitecturad deschisa. Serviciile deschise si
arhitecturile deschise bazate pe inovare imbina diferite parti interesate si platforme si domenii in
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Axa y reprezinta designul afacerii. Este folosit pentru a masura daca granita este depasita astfel incat
afacerile sa urmeze/exploateze noua tehnologie. Axa y se intinde de la existente (cum sunt vandute
masinile astazi) la noi (cum vor fi vandute masinile in viitor). Daca vorbiti despre leasing, car sharing,
banci, aplicatii etc. aceasta este deja tehnologie existenta si afaceri existente. Noua afacere este
acum condusa de trenuri de inovatie externe. Acest lucru duce la noi tehnologii si noi afaceri pe care
nu le putem intelege acum. Si aici are loc inovatia radicala si este necesara o noua inovatie
arhitecturala (integrarea noii tehnologii si a noilor modele de afaceri intr-o noua dimensiune - al
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In timp ce companiile sunt foarte bune in inovarea de rutin3, le lipsesc abilititile in asa-numita
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n timp ce schimbarea de la o tehnologie existent3 la una nou3 poate fi inteleasi de oameni (si chiar
si acolo schimbarea trebuie acceptata), este aproape imposibil sa intelegem dinainte viitorul
inovatiei in afaceri. De exemplu, ganditi-va la schimbarea de la librariile la Amazon sau la schimbarea
de la un telefon normal la un telefon inteligent si la utilizarea lui in zilele noastre..........ccccuvveveennnnes 34
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O strategie de inovare evalueaza fiecare domeniu utilizand cele 4 cadrane (inovare de rutina, inovare
disruptiva, inovare radicala, inovare arhitecturala deschisa) si apoi construieste echipe de inovare si
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Acesta este motivul pentru care industria auto de top lucreaza in retea cu companii si echipe de
experti din alte domenii si investeste in echipe interdomeniale de experti in inovare, moderate de
organisme de cercetare precum Hochschule MUNChEN............ooiviiiiiiiiiiiee e, 35
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IMS.2 ManagemMENTUl FESUISEION.......ci ittt ettt eeeette e e e eeectte e e e eeeraeeeeeeensssaessesssssesssseeseens 37

Includeti in planurile dvs. resurse, abilitdti care va pot ajuta in atingerea unui obiectiv mai mare de
IOV AN . tteieitteieiteeeeite e ettt este e e ettt e s abte e s abeesssabaessabaeesssaeesssbaeeessseesnssaeesnssaesesssaesnseeesnssaeesssseessssssaees 37

Includeti in planurile dvs. resurse, abilitati care va pot ajuta in atingerea unui obiectiv mai mare de

(1oL | =TSSP P PSR PR PRROPO 37
IMS.3 Managementul COMPELENLEION..........ooo et re e e e e var e e e e e eaees 37
IMS.3 Managementul COMPELENTEION..........ooo et e e e e e e aar e e e e e eaees 37
Analizati lacunele si completati-va abilitatile si resursele prin parteneriate externe...........cccceuuenn... 37
Analizati lacunele si completati-va abilitatile si resursele prin parteneriate externe.........ccccccveeeennn. 37
IMS.4 IMS IMP. Sl OPEIAIE.ccuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceertrrerereeeeeeeeeeeeeeeeeessessssssssssssssssssaeeseeessssssrnneseesssssrnnnnes 37
IMS.4 IMS M. Sl OPEIANE.ceveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeetttrer e e ee e ettt eeesessesssssssaasaserseseeeeeeeesssssrreseeessrrrannnes 37
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Lucrati in proiecte de inovare asociate in care o sinergie si 0 complementaritate a partenerilor

permit atingerea unui obiectiv de inovare mai mare (arhitecturd deschisad).........cccoovveeeveeeeiiiiiinnnnns 37

Lucrati in proiecte de inovare asociate in care o sinergie si o complementaritate a partenerilor

permit atingerea unui obiectiv de inovare mai mare (arhitecturd deschisa)..........ccooveeeveeeeiiieeennnns 37
TAM. 1 Parteneriat A& INOVAIE......ccoooieieeeiitteteetrteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetbrrareaeaeeeeeeseeeeeeesssssrnneeessessrannnnes 37
TAM.1 Parteneriat d& iNOVAIE.......coooviiiieitiieeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee i aare e e eeeeeeeeassessbeeeeessssrannees 37

Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot
contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....37

Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot

contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....37
TAM.2 Introducerea unui iNNO . ParteNeriat.........cccveieiiieieciiecceee e e rraee e 37
TAM.2 Introducerea unui iNNO . Parteneriat.........cccceiviieiiniiiiiiniieecieecrcc sttt ssaeeeee e 37

Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece parteneriatele de inovare deschisa necesita un
nivel ridicat de Tncredere si etica si acorduri de protectie @ DPL.........cccveeeeiieeeiieeeecieeeeeee e 37

Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece parteneriatele de inovare deschisa necesita un

nivel ridicat de incredere si etica si acorduri de protectie @ DPl............ooeiieeiiiiieeieeeiee e, 37
TAM.3 Selectara Part@NEIlOr . ........ooocvieiie ettt e e e e etrre e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaaaeas 37
TAM.3 SElCtara PArt@NEIIlOr........ccoeecvveiieieeiriee ettt e e eeerrre e e e eerseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 37

Selectati parteneri dupa abilitatile lor, resursele disponibile si inovatiile existente si potentialul de
afaceri, DAR si dupa reputatia lor daca puteti construi un parteneriat de incredere. Inovatia deschisa
ar putea esua daca increderea in parteneriat €SUAZA. ........ccooecviiiiiiiciieieeeecrree e 37

Selectati parteneri dupa abilitatile lor, resursele disponibile si inovatiile existente si potentialul de
afaceri, DAR si dupa reputatia lor daca puteti construi un parteneriat de incredere. Inovatia deschisa

ar putea esua daca increderea in parteneriat €SUAZA. .........ccoeceiiiiiiicciiieee e 37
TAM.4 AlINIEIEA PArTENEIIION.ceeeeeeeeeeieeeeeeie ettt ettt et e et e e e aara e e e e e eeeeeeesessaarannees 37
TAM.4 AlINIEIEA PArTENEIIION..eeeeeeeeeeieeeieeeeee ettt e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeerasaananes 37

Efectuati o lansare pentru a conveni asupra unei viziuni comune de inovare si pentru a crea o
cooperare bazata pe retea in echipe Si SUD-EChIPE. ......cooiiiiiiiii e 37

Efectuati o lansare pentru a conveni asupra unei viziuni comune de inovare si pentru a crea o

cooperare bazata pe retea in echipe $i SUD-EChIPE. ......oociiiieciieiee e 37
TAML.S5 Interactiunea dintre PartENEri........cooeeiiiii it e e e e e e e e e e eervraee e e e eaanes 37
TAML.5 Interactiunea dintre PartENEri..... ... eeiiie ittt e e et e e e e e e nra e e e e e e nranes 37

Definiti comunicarea in retea intre partenerii externi si interni si comunicati in mod clar viziunea de
inovare pe care toate echipele trebuie sa o realizeze tuturor. Efectuati intalniri ciclice de stare intre

Definiti comunicarea in retea intre partenerii externi si interni si comunicati in mod clar viziunea de
inovare pe care toate echipele trebuie sa o realizeze tuturor. Efectuati intalniri ciclice de stare intre

LTol 1oL 37
TIM.1 Pregatirea managementUlUi id IlOF...........cooeveeiieieeiiieeeee ettt eeerree e e eeerreeeeeeeeeeeeeeees 38
TIM.1 Pregatirea managementulUui ideilOr.......ooooeeeiiiiiiiiiieeeeee e e eeeeee e e e e eea e 38
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Includeti partile interesate externe i iNterNe.........oocevee et 38
Includeti partile interesate exXterne i iNTEINE.........oocvvii i e e e e e e e e aaaans 38
TIM.2 Organizare€a 0aMENIIOr..........uiiiii ittt eeeee e e e e rar e e e e s eraae e e e e e e aeaaaaaaaaeas 38
TIM.2 Organizar€a 0aMENIION...........uiiii et e e e et e e e e e e raae e e e e e e e eaeaaaaaaaas 38

Includeti partile interesate externe si interne. Luati in considerare (a se vedea figura de comunicare
cu partile interesate de mai sus) si luati in considerare procesul de ideare cu o echipa de ideatie care
implicd o retea de parteneri invitati/de TNCredere..........uo e 38

Includeti partile interesate externe si interne. Luati in considerare (a se vedea figura de comunicare
cu partile interesate de mai sus) si luati in considerare procesul de ideare cu o echipa de ideatie care

implicd o retea de parteneri invitati/de TNCredere..........uu e 38
TIM.B IAEA MNE . PrOCES.....eevvveeeeeeereeeeeeeeeirreeeeeeeeirrreeeeeseisreeeeeeeeissereeeeessreseeesessssrseesssseseessaeeeseeseseeeeens 38
TIM.3 B IMNEG . PrOCES. . uuvvveveeerereeieiieeeeeeteeeeeieeereesrrrrrrarerreeereeeeeseeeesesesssssssssssssssssssssesssrrnnaeeesssssrnnnnes 38

Aveti un proces de ideare si management care defineste modul in care este realizat managementul
ideilor, care include indrumari clare despre cum sa le deschideti partilor interesate externe............ 38

Aveti un proces de ideare si management care defineste modul in care este realizat managementul

ideilor, care include indrumari clare despre cum sa le deschideti partilor interesate externe............ 38
IPMLL CadrUl IPMu ettt ettt ettt et et st e s bt e st e st e e sat e e st e s bt e sabaesabaesaseasnsessanneeas 38
IPMLL CadrUl IPMo ittt ettt ettt e e st st e s bt e bt et et e satesute s bt e bt e besabesabeeenane 38
Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la oincalcare a DPl.........ccceeeeeeeeeeeeeeeenn.n. 38
Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la o incalcare a DPl.........cccoeeeeeeeeeeeeeeenn... 38
| Y o = L= = = T | o Y DO SURRP 38
IPML2 SErat@EIa IPM.. ..ottt ettt e e e eeeeee e tarrareeaaaeaseeeeeeeeeesessssssssssssssssssassasaaeseesssssssnnnns 38

Extrageti, de exemplu, principiile de orientare ale UE de urmat in inovatia deschisa pentru a va
proteja drepturile in cazul in care ideea parteneriatului de incredere esueaza.............ccccovveeeeennnenn. 38

Extrageti, de exemplu, principiile de orientare ale UE de urmat in inovatia deschisa pentru a va

proteja drepturile in cazul in care ideea parteneriatului de incredere esueaza............cccccvvveeeeennnnenn. 38
IPM.3 MaNagemMENt [P TN. .ottt rrreee e e e e e e e e e e e e e e e e e s ansssssssnnneeeesesnsnnnnns 38
IPML.3 MaNagemMENt [P TN...cci ittt eeeeeee e rr e e e e eeeeeeeeeeeeeeesse s nsssssssssannneeesssssnnnnns 38
ProCES @ INOVAIE....c..eiiiiiiiieeteet ettt ettt ettt et s bt s bt e st e st e e et e mee e mete e senmreeeessmnneees 38
PrOCES @ INOVAIE.....c.eeiiiiiiiteeee ettt ettt ettt et s bt e s b e s bt e s bt e st e e s ateesmeteesemnteeeesaaneeeas 38

Includeti acele principii DPI luate in considerare pentru inovatia deschisa si retelele de parteneri de
Tncredere Tn procesul dvs. de SESHONAIE @ IP........courreiiiieiireee e e e e e e e 38

Includeti acele principii DPI luate in considerare pentru inovatia deschisa si retelele de parteneri de

ncredere Tn procesul dvs. de SeStONAre @ IP........couviiie e e e 38
Configurare de inteligenta StrategiCa........coccuviiieiieiecieeeeee et re e e e rra e e e e e e e e e e e snnnes 38
Configurare de inteligentd strat@giCa.........coooriiiiiieceeeeee e e e e e e e e e e e e e e 38

Utilizati SIM pentru a identifica noi directii pentru a incepe cu cautarea de noi parteneri pentru
INOVALIE AESCRISA.....cc ittt e ettt e e te e e et e e e s aeeessae e e ssaeesssaaaeeeseeeeeesnnnnsenns 38

Co-funded by 10
the European Union




.

TIMS

Utilizati SIM pentru a identifica noi directii pentru a incepe cu cautarea de noi parteneri pentru
(1010 )z 1R [N e LYol V-3 TR N 38
SIM.2 Ciclul de inteligentd strat@giCa..........oooieeiiiiei et aea e e e e 38
SIM.2 Ciclul de inteligentd strat@gICa.........cooeieeeiiieei et e e e rrae e e e e e 38

Utilizati datele SIM pentru a identifica noi directii pentru a incepe cu cautarea de noi parteneri
PENLIU INOVAtIE AESCRISA..... ... et e et e e e e e atee e e e seesbaeeeeeeenssaaseseennssaneens 38

Utilizati datele SIM pentru a identifica noi directii pentru a incepe cu cdutarea de noi parteneri

PENLIU INOVALIE AESCRISA. ... eei ettt e et e e aae e e be e e e tbeeeeabeee e abaeeessaeesnsaaaens 38
SIM.3 ComuNiCare INEEIIZENTA.......coo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 38
SIM.3 ComUNICare INEEIIZENTA. ......ooi e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 38

Utilizati analiza datelor SIM pentru a propune managementului dumneavoastra noi parteneri pentru
INOVAIE ESCRISA.... . iiiiiiiieiiite ettt e et e e e te e e s s abe e e s abeessabaee s sbaeesssbaessssaaeeessssnnssnssssees 38

Utilizati analiza datelor SIM pentru a propune managementului dumneavoastra noi parteneri pentru

[1aT0X V=T L [STYel T3 TR 38
ASM. 1 ProCeSUl AE VAIUAIE........ccoeeeeieeeieeeeeee ettt e ettt e e e e e et et eseeeeeeessaansessanneesnnnns 38
ASM. 1 ProCeSUI AE EVAIUAIE........cooeeieieeeieeeeeee ettt e e e e et e e e ettt et e e seseesestaansessannssennnns 38

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare deschisa, lucrati impreuna la punctele
slabe si TMPArtASIti PUNCLEIE TOIrtE. ... it e e e e e earra e e e e e e e e e e e e ennnnes 38

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare deschisa, lucrati impreuna la punctele

slabe si TMPArtasiti PUNCEEIE FOItE.....uuiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e 38
ASM.2 EfECLUCAZA EVAIUAIEA......coo ettt ettt e et eeeeeseeeeessaesssessanansseeernsannnnes 38
ASM.2 EfECTUCAZA EVAIUAIEA.......ceeeeeieeeee e ettt e e e e e e e e eaaeesera e e e saaneeenaans 38

Efectuati evaluari ale capacitatii de inovare in cadrul parteneriatului pentru inovare deschisa, lucrati
impreuna la punctele slabe si impartasiti punctele forte........ooimiieeciieieeeece e 38

Efectuati evaluari ale capacitatii de inovare in cadrul parteneriatului pentru inovare deschisa, lucrati

impreuna la punctele slabe si Impartasiti punctele forte.......umiiiee e, 38
ASM.3 BENCNMAIK S IMPIOVE. ...ceiiieceeeee ettt e e earee e e e e e eareeeeeeeasraaeeeeeennreaeeeeennraeens 39
ASM.3 BENCNMAIK S IMPIOVE. ...eeiiiiieieeeee ettt eeere e e e e e ear e e e eeessseseeeeeranseseesennanrneeas 39

Prin evaluarea comparativa comuna, puterea unui parteneriat de incredere creste, la fel ca suma
fortelor de inovare care actioneaza Impreund pe Piata.........ccoeeeeeeiieeeieeeiieeee e eeeereeeees 39

Prin evaluarea comparativd comuna, puterea unui parteneriat de incredere creste, la fel ca suma

fortelor de inovare care actioneaza Impreund pe Piata.........cccooeeciiiiei et veenenes 39
Din acest tabel au fost selectate/derivate rezultatele invatarii de mai jos.......cccccveeecieeecciieeeeeeeeeenn. 39
Din acest tabel au fost selectate/derivate rezultatele invatarii de mai jos.......ccccceeeevieeecciieeeeeeeeenn. 39
REZUIAtEIE TNVALAII.ccciceiiiieee ettt e e e e e tte e e e s e abr e e e e s e nraaeeesessssaaeeasesennens 39
REZUIAtEIE TNVALAITI.ccci et eerte e e e e e tte e e e e e nbtaeeeeeensaaaeeeeensasaeaaasssnnens 39

- Intelegeti inovatia deschisa si priviti dincolo de resursele dvs. interne si profitati de cunostintele,
ideile si expertiza externa. Interpretati fiecare parte ISO 56000x cu aceasta mentalitate de inovatie
o 1Yol o117 T PP UUPUPPRRN 39
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- Intelegeti inovatia deschisa si priviti dincolo de resursele dvs. interne si profitati de cunostintele,

ideile si expertiza externa. Interpretati fiecare parte ISO 56000x cu aceasta mentalitate de inovatie
(o 1Yol 0] 7 OO U OO 39

planurile dumneavoastra resurse, abilitati, sarcini din surse externe care va pot sprijini in atingerea
uUNUi obiectiv Mai Mare de iNOVArE............uuiiiiieeiieeee ettt ettt e et e e e e e e catreeeeeeesaaessne e ennananaannan 39

planurile dumneavoastra resurse, abilitati, sarcini din surse externe care va pot sprijini in atingerea
unui obiectiv Mai Mare de iNOVAre..........oociiiiieriiinitieie ettt sre e st e s e e eessaeesbraeessssseaesssnns 39

- Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot
contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....39

- Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot
contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....39

- Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece parteneriatele de inovare deschisa necesita un
nivel ridicat de incredere si etica si acorduri de protectie @ DPL.........cccveeeeiiieeeiiieeeiieeeeee e 39

- Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece parteneriatele de inovare deschisa necesita un

nivel ridicat de incredere si etica si acorduri de protectie @ DPl...........ooeeieeeiiiiieeieecieeeeeeeccceeeee e, 39
Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la o incdlcare a DPl..........cccceeeervnneneen. 39
Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la o incalcare a DPlI...........cccceeevvveennnnnns 39

Utilizati analiza datelor SIM (Strategic Analysis Management) pentru a propune managementului
dumneavoastra noi parteneri pentru inovarea deschisa...........cccveeeeeeeiiieieeeeciiieee e 39

Utilizati analiza datelor SIM (Strategic Analysis Management) pentru a propune managementului
dumneavoastra noi parteneri pentru inovarea deschisa........ccoooovvveeeeeeeeeereieieiieeieeeeeeeeeeeevee 39

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare deschisa, lucrati impreuna la
punctele slabe si impartasiti punctele forte........ i 39

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare deschisa, lucrati impreuna la

punctele slabe si Impartasiti pUNCLEle fOrte......ccviiiiiiieeeeeeee e e 39
2.3 Colaborati cu altii: echipa interna, partile interesate si concurentii........ccccceeeevveeeeeeeecccccnieeenennn. 39
2.3 Colaborati cu altii: echipa interna, partile interesate si concurentii.......cccceeeevvveeeeiiiiiiiiiininninnnnn, 39
O A\ o 1 = I 1 =Y T4 o T OO ORI 45
B Y o111 = | A A7 =Y 4 [ SO USSRt 45

INEFOTUCETE. ...ttt ettt s e b et e bt et e st e s at e s bt e bt e bt sabesatesatesate bt ensaeesabaeens 45

INEFOUCEIE. ...ttt ettt st s e st e et e e et e ae e s bt e sabeesaeeesmbeeenaeeamaeeesamreeees 45
3.1 Elaborati planuri de INOVAIE........oooo ittt et e e et e e e e e abae e e e e e easaaaaeeeennnn 45
3.1 Elaborati planuri de INOVAIE..........uuiieiiieeeiee ettt ee e e re e e tre e s te e e s raeeessaeeesnseeeannnes 45

Inovatia — Ce e5te Si de C8 CONLEAZA?........vii ettt et e e be e e e ae e e e ab e e e baeessaaaaeas 46

Inovatia — Ce este i de CE CONLEAZAT .......oeii it e e e e e e e e s e raaae e e e as 46

Cum se dezvoltd planuUIile e INOVAIE?..... ... e e e e e e e e s e e e e e eeaaanes 47

Cum se dezvolta planurile de INOVAIE?...... ..ottt eeeeree e e eeeerreeeeeeseasesssssssnsnnnnnes 47

PriOrtizar€a ideilOr........cooueiiiiiieieeeet ettt ettt ettt e 49
Prioritizar@a Id@IION.....c...ie ittt sttt e st e s s e e s 49
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:"sr.IZIE/égpereazé in planificarea strategica si supravegheaza Benchmarking..........cccccoeevveeeeiiiiiieccnnns 50
3.2 Coopereaza in planificarea strategica si supravegheaza Benchmarking.........ccccceeeevecviviieeeeeeennn. 50
Planificare Strat@gICa.......ccoouueiiiei et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e as 51
Planificare Strat@gICA........co ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as 51
De ce sa colaboram Tn planificarea strategiCa?.........ueeveeeeeiieeee et eeetrreeeeeeeeeeeees 53
De ce sa colaboram Tn planificarea StrategiCaAT......ccvveiieeeeiiieieeeeeieeee ettt eeerreeeeeeeeeeeeees 53
Benchmarking: Ce este acest lucru si cat de important este in planificarea strategica?.................. 54
Benchmarking: Ce este acest lucru si cat de important este in planificarea strategica?.................. 54
3.3 Folositi gandirea inovatoare si creativitatea pentru a gasi cai alternative si durabile.................... 56
3.3 Folositi gandirea inovatoare si creativitatea pentru a gasi cai alternative si durabile.................... 56
3.4 Evaluarea proceselor de inovare si a capacitatii de a inoVa........coccccvieeiiccciiiiee e, 63
3.4 Evaluarea proceselor de inovare si a capacitatii de a inova.........coccciieeiicciiiii e, 63
Evalueaza procesele de inovare si capacitatea de a iNOVa........ccccueeeecieiecciie e 63
Evalueaza procesele de inovare si capacitatea de a iNOVa.........cccveeeecieeieciiicciieeeee e e 63
4. Abilitati financiare si de resurse UMAaNE.........c.uviiiiiieciiiieeeeeeiieee e eeecttee e e e eevteeeeeeevraeeeeeeenssaaesssenes 71
4. Abilitati financiare si de resUrse UMANE...........uviiiiiieciiieeee ettt e et e e e eetreeeeeeearaeeeeeeensaaaesasenes 71

4.1 Gestionati cunostintele si capitalul intelectual si sprijiniti dezvoltarea inovatiei in politicile de
FESUISE UMANE. .. uuuiiiiiiiiiiiriietiiiiirtteesiiiirtteessesiaateessesabasteesessaabaseesesssasaseessssssasseessosssssssessssssrssssssssssses 71

4.1 Gestionati cunostintele si capitalul intelectual si sprijiniti dezvoltarea inovatiei in politicile de
FESUISE UMANE...euuuiiiiiiiieeietititiieiieiiiiiirrretttteteeeeeeeetesaessesssssssserraatttteteeeeesssessessesssssssssssssessssesssnssnssee 71

4.2 Cautarea de stimulente nationale pentru investitii si finantare pentru a trece la inovare si

[olo] 1 0] o 1<) n 1AV | £=1 £ OURN 75
4.2 Cautarea de stimulente nationale pentru investitii si finantare pentru a trece la inovare si
[olo] 0] o 1= n 1AV | £=) £ R USRS U UUPTTRION 75
4.3 Gestionati proprietatea intelectuala...............eoiiiiiiie et 79
4.3 Gestionati proprietatea intelectuala.............cuvviieiieeiiieeeee et e e 79
Cuprins
1.1 Domeniul de aplicare al Strat@ZI€i IM......uueeeeiiiiiiiiiieeeeeeeere e eeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeaaes 25
1.1 Domeniul de aplicare al strategiei IM...........ooo i e e 25
1.2 GRUPUET FINTA....eeeeeieeeieee ettt ettt e e e e e e e e e e e traeeeeeeeanseseeeeesanseseeesennnnnnnnnnnaeeeaeaeens 25
j A €U o U T I A o - FO TR 25
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LB SETUCTUI. ettt et ettt e e et e e st e e st e e s abe e e s me e e e sasteesnseeesnseeesananaaaeeeessasannn 26

R o (ot (U TSP U P PP RO P PPPT PP 26
AN o] 11 22 1A o] g v4o] ] =1 [T TR 27
AN o] 11 2= 1A o] g 7o) a1 =1 [ TRU U UTRPTT 27
2.1 Gestionati schimbarile in organizatie si imbunatatiti-le procesele din cadrul companiei ............ 27
2.1 Gestionati schimbarile Tn organizatie si imbunatatiti-le procesele din cadrul companiei ............ 27
2.2 Promovarea inOVatiei dESCHISE..........uiiiiieieee ettt e e e e e e rrre e e s e e e e e e e e e e e aaaaaas 32
2.2 Promovarea iNOVatiei ESCHISE..........uuiiii e e e rre e e e e e e e e e e e e e e e e e e 32

Inovatia deschisa incurajeaza organizatiile sa priveasca dincolo de resursele lor interne si sa
foloseasca cunostintele, ideile si expertiza externa............coeveeiiiiiiiccciieeeeeee e 32

Inovatia deschisa incurajeaza organizatiile sa priveasca dincolo de resursele lor interne si sa

foloseasca cunostintele, ideile si expertiza eXterna..........occvveeeieeeciie e e 32
Diferenta de Stratie:. .. .ot e e rr e e s e e ra e e e e e e abaaae e e e nnnnnan 32
Diferenta de StratEZIE:. .. vt ee e e e e ttr e e e e e e atbe e e e e e nabaaaaeeeennnnnnan 32
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nostru mobil. conducand cu noi. Acest lucru poate functiona numai daca diferite discipline sunt
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Imaginea pe axa xy auto din figura de mai sus. Axa x reprezinta tehnologie si trece de la tehnologia
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Tehnologia informatiei imagine pe axa xy din figura de mai sus. Axa x reprezinta din nou tehnologie
si trece de la tehnologia existenta la cea noua. Toata lumea discuta despre cloud, Internetul
lucrurilor si servere si servicii IT si date mari, dar, in realitate, acestea apartin deja tehnologiilor
existente. Prin urmare, ce este atunci noua tehnologie? Care este tehnologia descoperita si ce este
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inclusiv programe Al si toate infrastructurile, masinile, avioanele etc. ruleaza intr-un motor Al mare?
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Acesta este motivul pentru care industria auto de top lucreaza in retea cu companii si echipe de
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Un set de note cheie ale industriei de aparare si auto din EuroSPI (vezi seria de carti
https://link.springer.com/conference/eurospi ) a subliniat ca managementul inovatiei necesita un
management deschis al ideii. Imaginea de mai jos este de la cursul de manager de inovatie certificat
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TAM. 1 Parteneriat dE INOVAIE.......coooiveeeieeeeeeeeeeeeeeeee et eeee et eeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeesaarananes 37

Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot
contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....37
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Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne care pot
contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de inovare.....37
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TAM.2 Introducerea unui iNNO . Parteneriat..........ccveieiie e e e 37
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ar putea esua daca increderea Tn parteneriat €SUEAZA. .........ccoocuviiieieicciiieee et 37
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ar putea esua daca increderea Tn parteneriat ESUAZA. ..........cooecvveeeeeieciiieee et e e e e 37
TAM.4 AlINIEIEa PArtENEIIION. ...ccciiieveeeeeeeeeieee ettt eeeeer e e e e eeeareeeeeeenarreeeeeeessnrraeeeeeeeeeeaeaeens 37
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Efectuati o lansare pentru a conveni asupra unei viziuni comune de inovare si pentru a crea o
cooperare bazata pe retea in echipe $i SUD-EChIPE. ......cocuiiieciiieee e 37
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Definiti comunicarea in retea intre partenerii externi si interni si comunicati in mod clar viziunea de
inovare pe care toate echipele trebuie sa o realizeze tuturor. Efectuati intalniri ciclice de stare intre

Definiti comunicarea in retea intre partenerii externi si interni si comunicati in mod clar viziunea de
inovare pe care toate echipele trebuie sa o realizeze tuturor. Efectuati intalniri ciclice de stare intre
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cu partile interesate de mai sus) si luati in considerare procesul de ideare cu o echipa de ideatie care
implica o retea de parteneri invitati/de INCredere. .........cooviviiiiieiiieeeet e 38
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1 Y R = o U || 38
IPMLL CadrUl IPMo .ttt ettt ettt b et e e st st e sbt e bt et et e s e e smee bt e st esesatesanenenane 38
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1. Prezentare generala a strategiei

1.1 Domeniul de aplicare al strategiei IM

Managementul inovatiei (IM) implica cilatoria de a transforma ideile creative in realitate in cadrul
unei companii. Este ca si cum ai cultiva seminte de inovatie in copaci ai succesului crescuti. Atunci
cand o companie exceleaza la acest proces, poate duce la produse sau servicii inovatoare care
schimba complet jocul pentru clienti.

Scopul Strategiei IM este de a ajuta managerii sa inteleagd, sa implementeze si sa se dezvolte in
industria inovatiei, fie ca angajati, fie ca stagiari. Se observa ca in IMM-uri existd dificultati in
implementarea inovatiei, iar Managerii au nevoie de instruire si indrumare. Asadar, Implementarea
inovatiei este dificild deoarece se observd cd IMM-urilor le lipsesc resursele necesare, expertiza
necesara implementarii inovatiei, lipsa accesului la retele si colaborari cu alti parteneri si prioritati
competitive alaturi de riscul de esec.

1.2  Grupuri tinta

Grupurile tintd TIMS si principalele parti interesate vor fi furnizorii de VET si educatie pentru adulti,
IMM-urile si,

partenerii asociati, in special:

- Angajati la nivel executiv si de management si lideri intrinseci din cadrul companiei; - Adulti
calificati sau calificati care doresc sa isi imbunatateasca competentele in Managementul inovatiei pe
baza CEN/TS 16555 si sa devina ei insisi ,,Agenti de inovare”.

- Persoane calificate someri care au nevoie sa inceapa o cale de recalificare

- IMM-uri si antreprenori (persoane care conduc o afacere sau au o atitudine intraprenoriala in
cadrul unei organizatii)

- Hub-uri de inovare, acceleratoare si incubatoare
- Retele de educatie antreprenoriala

- Furnizori VET si educatie pentru adulti care doresc sa ofere formare in Sistemul de management al
inovatiei
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1.3 Structura

Strategia acopera aspecte teoretice ale abilitatilor de management al inovatiei, precum si subiecte
legate de operatiunile de afaceri. Prezentarea generala a structurii este urmatoarea:

Abilitati orizontale

@ Gestionati schimbarile in organizatie si imbunatatiti procesele din cadrul companiei.
@ Promovati inovatia deschisa.

@ Colaborati cu altii: echipa interna, partile interesate si concurentii.

Abilitati strategice

@ Elaborati planuri de inovare.
@® Coopereaza in planificarea strategica si supravegheaza Benchmarking.
@ Folositi gandirea inovatoare si creativitatea pentru a gasi cai alternative si durabile.

@ Evalueaza procesele de inovare si capacitatea de a inova.

Abilitati financiare si de resurse umane

@ Gestionati cunostintele si capitalul intelectual si sprijiniti dezvoltarea inovatiei in politicile

de resurse umane.

@ Cautarea de stimulente nationale pentru investitii si finantare pentru a trece la inovare si

competitivitate.

@ Gestionati proprietatea intelectuala.
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2. Abilitati orizontale

Introducere

n peisajul afacerilor care evolueaza rapid, capacitatea de a inova nu este doar un avantaj
competitiv, ci o necesitate pentru supravietuire si crestere. Strategia de management al
inovatiei cuprinde o serie de practici si metodologii menite sa stimuleze creativitatea, sa
eficientizeze procesele si sa foloseasca idei noi pentru a conduce succesul organizational.
Esential pentru aceasta strategie este conceptul de abilitati orizontale - competente
versatile care faciliteaza schimbarile de management, procesul de inovare deschisa si
eforturile de colaborare in diferite dimensiuni ale organizatiei.

2.1  Gestionati schimbarile in organizatie si imbunatati
cadrul companiei .

ti-le procesele din

Atunci cand liderii se angajeaza in schimbari organizationale semnificative, deseori se
concentreaza foarte mult pe definirea a ceea ce trebuie schimbat - fie ca este vorba despre
0 noua strategie, cadru operational sau integrarea unei achizitii. Cu toate acestea, uneori ei
trec cu vederea aspectul crucial al modului in care vor fi executate aceste modificari.
Aceasta neglijare prezinta un risc semnificativ: ramanerea la metodele vechi in timp ce se
straduieste pentru noi obiective. Urmarirea abordarilor implicite sau incontestabile ale
schimbarii ar putea duce la o rafald de activitate, dar nu va aduce o transformare reala in
cadrul organizatiei.

Stiind ca orice schimbare in companii este un risc pentru ca poate garanta riscuri mari care
vor aduce dezastru. Pe de alta parte, schimbarile sunt cele care pot creste succesul si
eficacitatea unei companii. Acest risc ar trebui asumat dupa o multime de cercetari,
sistematizare si studii mai mici. Este necesar un plan pas cu pas pentru a ajuta la atingerea
obiectivelor. Ness metodic este fundatia si baza pentru inceperea unei schimbari.

n ceea ce priveste inovarea in afaceri, este cel mai mare risc pentru ca vorbim despre ceva
complet nou, fira s fi fost incercat altundeva. In zilele noastre inovatia reuseste mai usor
pentru ca exista o modalitate mai usoara de a comunica si imediat, riscurile sunt prevenite,
ideile noi sunt testate fara costuri mari si angajatii sunt mai pregatiti sa faca fata sau sa
previna o pierdere.
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TIMS
Inovatia necesita timp si cooperarea multor oameni pentru a o dezvolta si implementa cat

mai cu succes posibil. Vestea buna este ca exista multi oameni care pot ajuta la
implementarea sau crearea unei idei inovatoare. Un manager de inovare poate primi sfaturi
de la echipa sa, de la departamentul relevant al companiei unde doreste sa-si implementeze
ideea, de la partile interesate externe si, in general, de la oameni implicati in industria pe
care o conduce.

Sa ne uitam la cativa pasi si consideratii care pot ajuta la organizarea schimbarilor unei
companii si la imbunatatirea proceselor:

1. Creati un plan inainte de a implementa o schimbare.
2. Stabiliti obiective.
3. Sustine colegii.
4. Experimentare si prototipare
5. Intelegeti riscul.
6. Proiectati un program de antrenament eficient.
7 . Masurarea performantei .
8 . Evaluare si Analiza
1. Creati un plan inainte de a implementa o schimbare

Prima etapa a oricarei decizii este proiectarea unui plan care sa aiba cat mai multi parametri
si riscuri potentiale care pot fi anticipate la implementarea planului de schimbare.
Metodologia este unul dintre cele mai importante instrumente pentru a incepe o schimbare.
Este o fundatie si o baza care va fi utild pe parcursul implementarii planului de schimbare. in
orice dificultate sau intrebare, managerul poate reveni oricand la plan si poate preveni orice
risc sau posibil esec.

2. Evaluare si Analiza

Echipa care supravegheaza organizarea schimbarilor ar trebui, in prima etapa, sa-si
stabileasca niste obiective. Cu fiecare schimbare sau imbunatatire in functionarea unei
companii, se creeaza diverse esecuri secundare care trebuie sa fie previzibile. Prin stabilirea
obiectivelor, managerul sau executivul respectiv poate avea o organigrama care il va ajuta
intotdeauna sa ramana pe drumul cel bun. Cand obiectivele sunt clare oricine le poate urma
si duce la rezultatul dorit.

3. Sustinerea colegilor
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TIMS
Managerul de inovare sau liderul echipei trebuie sa-si sustind si sa-si incurajeze echipa

pentru a avea o atmosfera buna de lucru. In fiecare etapd a muncii lor trebuie si mentini o
atmosfera de cooperare si placuta pentru a avea rezultatul corespunzator. Sustinandu-si
colegii, va atinge aprecierea, motivarea si buna functionare a echipei. Orice cooperare cu
atmosfera buna si sprijin poate atinge mai multe obiective.

4. Experimentare si prototipare

In contextul imbun&tatirii procesului si al schimbarii intr-o organizatie, este necesar sa se
implementeze idei noi si sa le testeze. Managerul trebuie:

(a) sa incurajeze generarea rapida de idei originale si experimentarea acestora pentru a le
testa direct si rapid.

b) sa creeze un mediu sigur pentru experimentare in care esecul este considerat o
oportunitate de invatare.

c) repetati pe baza feedback-ului si a datelor pentru a rafina si imbunatati inovatiile.
5. intelegerea riscului

Cand gestionati schimbarile intr-o organizatie si imbunatatiti procesele din cadrul
companiei, este esential sa recunoasteti si sa reduceti riscurile potentiale pentru a asigura
implementarea cu succes. Organizatiile ar trebui sd dezvolte un plan cuprinzator de
management al schimbarii care sa abordeze comunicarea, implicarea partilor interesate,
alocarea resurselor, formarea, evaluarea riscurilor si masurarea succesului. Prin identificarea
si abordarea proactiva a riscurilor potentiale, organizatiile pot creste probabilitatea de
succes a initiativelor de management al schimbarilor si de imbunatatire a proceselor.

Cateva riscuri comune asociate cu managementul schimbarilor si initiativele de imbunatatire
a proceselor:

@ Rezistenta la Schimbare

Bariere culturale

Lipsa de sprijin pentru conducere
Comunicare slaba

Resurse inadecvate

Provocari tehnice

Masurarea succesului

6. Proiectarea un program de antrenament eficient.
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TIMS
Proiectarea unui program de instruire eficient pentru a gestiona schimbarile si a imbunatati

procesele dintr-o companie necesita o planificare atenta si luarea in considerare a nevoilor
si obiectivelor specifice ale organizatiei. Cateva idei pentru acest program de formare pot fi:

@ Evaluati nevoile de formare
Definiti obiectivele de invatare
Dezvoltati Curriculum
Tncorporati principiile managementului schimbarii

o

o

o

@ Oferiti experienta practica
@ Promovatiinvatarea continua
[

Masurati eficacitatea

7. Masurarea performantei

Masurarea performantei este cruciala atunci cand gestionati schimbarile si imbunatatiti
procesele dintr-o organizatie. Ofera perspective valoroase asupra eficacitatii initiativelor de
schimbare si ajuta la urmarirea progresului catre rezultatele dorite.

a) Definiti obiective specifice si masurabile pentru schimbarile si Tmbunatatirile
proceselor pe care le implementati.

b) Selectati KPl-uri care sunt direct relevante pentru obiectivele schimbarilor si
imbunatatirilor procesului. Acestea ar putea include valori precum:

@® E timpul sa implementezi schimbari

@ Economii de costuri sau rentabilitate

@ Imbunitatiri ale calitatii

@ Satisfactia clientului

@® Implicarea angajatilor

@ Castiguri de eficienta

@ Productia de inovatie

c) Stabiliti masuratori de baza pentru fiecare KPI inainte de a implementa modificarile.

d) Introduceti sisteme si procese pentru a colecta date si a urmari performanta in
raport cu KPI-urile stabilite.
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e) Monitorizati si analizati continuu datele de performanta pentru a evalua progresul si
pentru a identifica orice tendinte, modele sau zone de imbunatatire.

f) Stabiliti mecanisme de feedback pentru a colecta informatii de la partile interesate,
inclusiv angajati, clienti si alte parti relevante. Utilizati acest feedback pentru a valida
masuratorile de performanta, pentru a identifica informatii suplimentare si pentru a
informa procesul decizional.

g) Utilizati masurarea performantei ca baza pentru imbunatatirea continua.

h) Partajati date de performanta si actualizari de progres cu partile interesate pentru a
le tine informati si implicati in procesul de schimbare.

8. Evaluare si Analiza

O etapa cheie in organizarea si managementul schimbarii intr-o companie este analiza si
evaluarea rezultatelor si proceselor. Aceasta etapa necesita multa atentie si concentrare,
deoarece determina urmatorii pasi si decizii. Evaluarea si analiza pot implica echipa si
partenerii, proiectul, comunicarea, eficienta timpului, sarcini financiare si de cost, analize
tehnologice, evaluari de risc, evaluare operationala etc.
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2.2

Promovarea inovatiei deschise.

Inovatia deschisa incurajeaza organizatiile sa priveasca dincolo de resursele lor interne si sa
foloseasca cunostintele, ideile si expertiza externa.

Diferenta de strategie:

(1)
Field of expertise

(2)

Function of the own
R&D

(3)
Attitude regarding
research

4)

Market ambition

(5)

Sources for idea

(6)
Intellectual property

Closed Innovation

The smart people in our field work
for us.

To profit from R&D, we must
discover, develop and ship it
ourselves.

If we discover it ourselves, we will
get it to market.

If we are the first to commercialize
an innovation, we will win.

If we create and the most and best
ideas in the industry, we will win.

We should control our intellectual

property (IP) so that our competitors

don't profit from out ideas.

0 %

21%

w
e e

n
'
= i

100 %)

aessssshoasssssessssnsese = s

Figura 2.2.1 Diferentele dintre inovatia deschisa si cea inchisa

Open Innovation

Not all the smart people work for us
so we must find and tap into the
knowledge and expertise of bright
individuals outside our company.

External R&D can create significant
value; internal R&D is needed to
claim some portion of that value.

We don't have to originate the
research in order to profit from it.

Building a better business model is
better than getting to market first.

If we make the best use of internal
and external ideas, we will win

We should profit from others'
intellectual property, we should buy
others' IP whenever it advances our

own business model.

Nu exista nicio parte a normei 1SO 5600x care sa se ocupe in mod explicit de inovarea
deschisa, dar principiile inovatiei deschise sunt in mod inerent parte a normei. de exemplu,
luarea in considerare a echipelor intersectoriale, interfunctionale si inter-companii in
selectia partenerilor. Sau deschiderea managementului ideilor catre multe parti interesate si
implicarea resurselor interne si externe in analiza pietei si managementul ideilor.

Resurse/Mediu

Pentru a intelege inovatia deschisa intr-un caz real, ne referim la o lucrare publicata de
comunitatea agentilor de inovare pe care a sustinut conferinta TIMS din 16.5.2024. Aceasta
lucrare a analizat provocarile inovatiei deschise in industria europeana de automobile.
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TIMS
Sursa: Thomas Peisl, Joanne Hyland, Richard Messnarz, Bruno Wéran , Samer Sameh, Georg Macher, Jiirgen

Dobaj , Laura Aschbacher, Detlev Aust (2021). Agenti de inovare - Trecerea de la abordari bazate pe proces la
abordari bazate pe inteligentd centratd pe om. In: Yilmaz, M., Clarke, P., Messnarz, R., Reiner, M. (eds)
Systems, Software and Services Process Improvement. EuroSPl 2021. Communications in Computer and

Information Science, vol 1442. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-85521-5 21

n anii 90 oamenii foloseau camere separat de telefoanele mobile. in acest moment, nimeni
nu se astepta ca camera sa devina parte a telefoanelor mobile. Cand cream masini noi,
gandindu-ne la  obiectivele pentru 2050 ale producatorilor de masini
https://en.wikipedia.org/wiki/Self-driving car ), masinile devin autonome prin functiile Al,
iar masina va fi in viitor o parte a telefonului nostru mobil. conducand cu noi. Acest lucru
poate functiona numai daca diferite discipline sunt integrate. Aceasta abordare se numeste
inovatie in arhitectura deschisa. Serviciile deschise si arhitecturile deschise bazate pe
inovare imbina diferite parti interesate si platforme si domenii in solutii noi in viitor.

n articol este descrisa strategia de inovare deschisa in curs de desfisurare a industriei de
automobile:

Figura de mai jos descrie aceasta strategie. Hochschule Miinchen (T. Peisl) a adaptat
modelul de la Gary P. Pisano, scoala de afaceri de la Harvard si I-a aplicat in industria
germana.

Conceptul de inovare deschisa este de a trece de la o perspectiva pur orientata pe procese
industriale la o perspectiva de inovare centrata pe om, care conecteaza automobile, retelele
si serviciile IT si agenda abilitatilor umane.

Sector
Automotive

A Disruptive
Innovation

Requires new
business business and

Architectural
IndUStrv

% New IT New IT
= Business business and
4 Model tech. model

IT Today ITin Future
>
>

e(xisting) —— n(ew)

Human Architectural
Innovation
Social New Social
Innovation Models

Skills in
Future

e(xisting) —— n(ew)

model tech. model

Border if b{iness follows

Routine Radical
Innovation Innovation

> nlew)
» nlew)

Existing
business &
technology

——

e(xisting) —— n(ew)

Requires new

technology Skills Today

e(xisting)
e(xisting)
e(xisting)

y- axis: Business Design
y- axis: Business Design
y- axis: Business Design

x- axis: Technology x- axis: Technology x- axis: Technology

Combine Automotive and IT domain

i
Combine Automotive and IT and social / skills dimension in innovation assessments and form cross domain teams

Figura 2.2.2: Scoala de afaceri de la Harvard si a aplicat-o in industria germana.

Imaginea pe axa xy auto din figura de mai sus. Axa x reprezinta tehnologie si trece de la
tehnologia existenta la cea noua. Toata lumea discuta despre baterii, pile de combustie,
motor electric ca tehnologii noi, dar in realitate, acestea apartin deja tehnologiilor existente.
Prin urmare, ce este atunci noua tehnologie? Care este tehnologia descoperita si ce este
nou?

Co-funded by 33
the European Union



https://en.wikipedia.org/wiki/Self-driving_car
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85521-5_21

Axa y reprezinta designul afacerii. Este folosit pentru a masura daca granita este depasita
astfel incat afacerile sa urmeze/exploateze noua tehnologie. Axa y se intinde de la existente
(cum sunt vandute masinile astazi) la noi (cum vor fi vandute masinile in viitor). Daca vorbiti
despre leasing, car sharing, banci, aplicatii etc. aceasta este deja tehnologie existenta si
afaceri existente. Noua afacere este acum condusa de trenuri de inovatie externe. Acest
lucru duce la noi tehnologii si noi afaceri pe care nu le putem intelege acum. Si aici are loc
inovatia radicala si este necesara o noua inovatie arhitecturala (integrarea noii tehnologii si
a noilor modele de afaceri intr-o noua dimensiune - al patrulea cadran din imagine).

in timp ce companiile sunt foarte bune in inovarea de rutina, le lipsesc abilitatile in asa-
numita inovare arhitecturala. Inovatia arhitecturalda necesita deschiderea de a integra
trenuri de inovatie, combinarea acestora cu integrarea noilor tehnologii si designul noului
model de afaceri.

in timp ce schimbarea de la o tehnologie existent3 la una noua poate fi inteleasd de oameni
(si chiar si acolo schimbarea trebuie acceptatd), este aproape imposibil sd intelegem
dinainte viitorul inovatiei in afaceri. De exemplu, ganditi-va la schimbarea de la librariile la
Amazon sau la schimbarea de la un telefon normal la un telefon inteligent si la utilizarea lui
in zilele noastre.

Cea mai grea provocare este de fapt sa ne gandim la modul in care este creata valoarea prin
integrarea tendintelor de inovare in noile tehnologii din masini si modele de afaceri.

Tehnologia informatiei imagine pe axa xy din figura de mai sus. Axa x reprezinta din nou
tehnologie si trece de la tehnologia existenta la cea noua. Toata lumea discuta despre cloud,
Internetul lucrurilor si servere si servicii IT si date mari, dar, in realitate, acestea apartin deja
tehnologiilor existente. Prin urmare, ce este atunci noua tehnologie? Care este tehnologia
descoperita si ce este nou? Ce se intampla daca computerele cuantice ofera putere de calcul
nelimitata in intreaga lume, inclusiv programe Al si toate infrastructurile, masinile, avioanele
etc. ruleaza intr-un motor Al mare?

Imaginea pe axa xy a dimensiunii umane din figura de mai sus. Axa x reprezinta din nou
abilitatile tehnologice ale oamenilor. Axa y reprezinta noile abilitadti sociale care sunt
necesare intr-un mediu social si de afaceri, inclusiv impactul social asupra locului de munca.
Toata lumea discuta despre rolurile postului, cum ar fi analist de date mari sau inginer de
securitate cibernetica, dar, in realitate, acestea apartin deja tehnologiilor existente. Prin
urmare, ce inseamna atunci noi abilitati? Care sunt abilitatile descoperite si ce este nou? Ce
noi lanturi valorice si modele de afaceri vor fi posibile intr-un nou mediu social schimbat si
ce abilitati sociale vor evolua?

O strategie de inovare evalueaza fiecare domeniu utilizdnd cele 4 cadrane (inovare de
rutind, inovare disruptivd, inovare radicald, inovare arhitecturald deschisd) si apoi
construieste echipe de inovare si experti in domenii care lucreaza la o solutie de inovare
arhitecturala.
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Acesta este motivul pentru care industria auto de top lucreaza in retea cu companii si echipe

de experti din alte domenii si investeste in echipe interdomeniale de experti in inovare,
moderate de organisme de cercetare precum Hochschule Miinchen.

Un set de note cheie ale industriei de aparare si auto din EuroSPI (vezi seria de carti
https://link.springer.com/conference/eurospi ) a subliniat cd managementul inovatiei
necesita un management deschis al ideii. Imaginea de mai jos este de la cursul de manager
de inovatie certificat EuroSPI .

Sursa : Neumann, M., Riel, A., Dismon , H. (2018). Planificarea strategiei tehnologice si managementul
inovatiei la Rheinmetall Automotive pentru a face fatd provocirilor viitoare de mobilitate. in: Larrucea , X.,
Santamaria, 1., O'Connor, R., Messnarz, R. (eds) Systems, Software and Services Process Improvement. EuroSPI
2018. Communications in Computer and Information Science, vol 896. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-97925-0 51

Includes: R&D, Sales,
Purchasing, Quality, y Com-
Manufacturing petitors

Stakeholders Innovation Stakeholders
Process

Ideation/ @
Internal External

Includes: HR, Legal
Affairs, Logistics, Adminis-
Controlling, Finance, tration

Accounting, IT

Figura 2.2.3 : Procesul de ideare/inovare

Acest model (parte a modulului de strategie de inovare deschisa din academia EuroSPI )
defineste ca sursele interne si externe sunt utilizate ca intrare pentru un proces central de
ideare ca parte a procesului de inovare.

In acele companii, acest proces de ideare a fost folosit mai intai si apoi a fost efectuata o
cercetare tehnologica in toata Europa, fie pentru a investi, fie pentru a sprijini spin-off-urile
care sunt ulterior integrate in nucleul serviciilor. Sau a fost stabilit un nou parteneriat cu alte
companii pentru a realiza noua idee.

Pentru ca Ol (Open Innovation) sa functioneze, este necesara o retea coordonata a partilor
interesate interne si externe.
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Internal
Stakeholders

External
Stakeholders

External
Stakeholders

Hierarchy

Expert Administration

External Function External
Stakeholders Stakeholders

Figura 2.2.4 : Partile interesate interne

Principiul inovatiei deschise este legat de toate partile si procesele din seria ISO 56000 ale
modelului de evaluare a inovatiei TIMS.
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TIMS

Proces

Principiul inovatiei deschise

IMS.0 Introducere

Gandeste-te de la inceput la o arhitectura deschisa de resurse,
abilitati, schimb de idei, analiza de piata etc.

IMS. 1 Planificare

planurile dumneavoastra resurse, abilitati, sarcini din surse
externe care va pot ajuta in atingerea unui obiectiv mai mare de
inovare

IMS.2 Managementul
resurselor

Includeti in planurile dvs. resurse, abilitati care va pot ajuta in
atingerea unui obiectiv mai mare de inovare

IMS.3 Managementul
competentelor

Analizati lacunele si completati-va abilitatile si resursele prin
parteneriate externe

IMS.4 IMS imp. & operare

Lucrati in proiecte de inovare asociate in care o sinergie si o
complementaritate a partenerilor permit atingerea unui obiectiv
de inovare mai mare (arhitectura deschis3).

TAM.1 Parteneriat de
inovare

Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include
echipe externe si interne care pot contribui fiecare cu abilitati si
surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul de
inovare.

TAM.2 Introducerea unui
inno . Parteneriat

Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece
parteneriatele de inovare deschisa necesita un nivel ridicat de
incredere si etica si acorduri de protectie a DPI.

TAM.3 Selectarea
partenerilor

Selectati parteneri dupa abilitatile lor, resursele disponibile si
inovatiile existente si potentialul de afaceri, DAR si dupa
reputatia lor daca puteti construi un parteneriat de incredere.
Inovatia deschisa ar putea esua daca increderea in parteneriat
esueaza.

TAM.4 Alinierea partenerilor

Efectuati o lansare pentru a conveni asupra unei viziuni comune
de inovare si pentru a crea o cooperare bazata pe retea in echipe
si sub-echipe.

TAM.5 Interactiunea dintre
parteneri

Definiti comunicarea in retea intre partenerii externi si interni si
comunicati in mod clar viziunea de inovare pe care toate
echipele trebuie sa o realizeze tuturor. Efectuati intalniri ciclice
de stare intre echipe.
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Proces

Principiul inovatiei deschise

TIM.1 Pregatirea
managementului ideilor

Includeti partile interesate externe si interne.

TIM.2 Organizarea oamenilor

Includeti partile interesate externe si interne. Luati in
considerare (a se vedea figura de comunicare cu partile
interesate de mai sus) si luati in considerare procesul de ideare
cu o echipa de ideatie care implica o retea de parteneri
invitati/de incredere.

TIM.3 Idea mng . proces

Aveti un proces de ideare si management care defineste modul
in care este realizat managementul ideilor, care include
indrumari clare despre cum sa le deschideti partilor interesate
externe.

IPM.1 Cadrul IPM

Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la o
incalcare a DPI.

IPM.2 Strategia IPM

Extrageti, de exemplu, principiile de orientare ale UE de urmat in
inovatia deschisa pentru a va proteja drepturile in cazul in care
ideea parteneriatului de incredere esueaza.

IPM.3 Management IP in

Proces de inovare

Includeti acele principii DPI luate in considerare pentru inovatia
deschisa si retelele de parteneri de incredere in procesul dvs. de
gestionare a IP.

Configurare de inteligenta
strategica

Utilizati SIM pentru a identifica noi directii pentru a incepe cu
cautarea de noi parteneri pentru inovatie deschisa

SIM.2 Ciclul de inteligenta
strategica

Utilizati datele SIM pentru a identifica noi directii pentru a
incepe cu cautarea de noi parteneri pentru inovatie deschisa

SIM.3 Comunicare
inteligenta

Utilizati analiza datelor SIM pentru a propune managementului
dumneavoastra noi parteneri pentru inovare deschisa

ASM.1 Procesul de evaluare

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare
deschisa, lucrati impreuna la punctele slabe si impartasiti
punctele forte

ASM.2 Efectueaza evaluarea

Efectuati evaluari ale capacitatii de inovare in cadrul
parteneriatului pentru inovare deschisa, lucrati impreuna la
punctele slabe si impartasiti punctele forte
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TIMS
Proces Principiul inovatiei deschise
ASM.3 Benchmark & Prin evaluarea comparativa comuna, puterea unui parteneriat de
Improve incredere creste, la fel ca suma fortelor de inovare care

actioneaza impreuna pe piata.

Din acest tabel au fost selectate/derivate rezultatele invatarii de mai jos.
Rezultatele invatarii

- Intelegeti inovatia deschisa si priviti dincolo de resursele dvs. interne si profitati de
cunostintele, ideile si expertiza externa. Interpretati fiecare parte 1ISO 56000x cu aceasta
mentalitate de inovatie deschisa.

planurile dumneavoastra resurse, abilitati, sarcini din surse externe care va pot sprijini in
atingerea unui obiectiv mai mare de inovare

- Planificati si analizati parteneriatul de inovare pentru a include echipe externe si interne
care pot contribui fiecare cu abilitati si surse si inovatii specifice pentru a va atinge obiectivul
de inovare.

- Verificati-va partenerul inainte de a intra, deoarece parteneriatele de inovare deschisa
necesita un nivel ridicat de incredere si etica si acorduri de protectie a DPI.

Fiti constienti de riscul ca inovatia deschisa sa poata duce la o incalcare a DPI.

Utilizati analiza datelor SIM (Strategic Analysis Management) pentru a
propune managementului dumneavoastra noi parteneri pentru inovarea deschisa.

Evaluati-va capacitatea de inovare in parteneriatul de inovare deschisa,
lucrati impreuna la punctele slabe si impartasiti punctele forte.

2.3Colaborati cu altii: echipa interna, partile interesate si concurentii.

1. ABILITATI DE COMUNICARE

Managementul eficient al informatiilor este un factor de succes pentru cresterea afacerii,
dar intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) se confrunta cu provocari in transferul de
cunostinte si informatii de la o unitate organizationald la alta. Cu toate acestea, exista
cateva provocari de identificat si solutii in managementul comunicarii interne. O abordare
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de proiectare a serviciilor bazata pe logica CIMO (context, interventie, mecanism si iesire) a

aratat ca tehnica si procesul participativ al modelului de afaceri pot identifica problemele si
provocarile in procesul intern, o motivatie sporita in randul personalului de a gasi solutii, a
incurajat comunicarea si a creat intelegere comuna. despre modul de rezolvare a
problemelor.

O problema cruciala de management al inovatiei intr-o intreprindere mica si mijlocie (IMM)
este comunicarea in interiorul companiei, intre departamentele acesteia. Evident,
comunicarea este o nevoie vitala si de baza, dar este si o oportunitate de inovare a
serviciilor si a produselor. Acest ultim aspect este deosebit de important atunci cand
membrii echipei sunt separati prin distante geografice sau cand lucreaza in ture.

Comunicarea externd este, de asemenea, importantd pentru inovarea de succes a
produselor (de exemplu, Mendelson & Pillai, 1999). Prin urmare, comunicarea si
colaborarea sunt identificate ca factori critici pentru managementul de succes al inovatiei in
produse si servicii.

Idearea este etapa in care generati si explorati idei pentru inovare. Comunicarea este
esentiald in aceasta etapa, deoarece va ajuta sa va impartasiti gandurile, sa obtineti
feedback si sa construiti pe ideile altora. Comunicarea promoveaza, de asemenea, o cultura
a deschiderii, a curiozitatii si a diversitatii, care sunt ingrediente cheie pentru creativitate. Ar
trebui sa utilizati tehnici precum brainstormingul, maparea mintii, povestirea si crearea de
prototipuri si sa evitati judecarea, criticarea sau respingerea prematura a ideilor.

Validarea este etapa in care ideile sunt testate si rafinate pentru inovare. Comunicarea este
importanta in aceasta etapa, deoarece va ajuta sa culegeti si sa analizati date, sa invatati de
la clienti si sa pivotati sau sa perseverati in ideile dvs. Comunicarea va permite, de
asemenea, sa colaborati cu echipa, partile interesate si mentorii si sa obtineti sprijinul si
feedbackul acestora. Pentru a comunica eficient in validare, trebuie sa utilizati instrumente
precum sondaje, interviuri, experimente si valori si sa evitati sa faceti presupuneri, sa
ignorati dovezile sau sa fiti defensivi.

Implementarea este etapa in care executati si lansati ideile pentru inovatie. Comunicarea
este cruciala in aceasta etapa, deoarece va ajuta sa va planificati si sa va coordonati
actiunile, sa depasiti provocarile si sa sarbatoriti succesele. Comunicarea va ajuta, de
asemenea, sa va comunicati propunerea de valoare, sa va implicati clientii si sa va dezvoltati
piata. Pentru a comunica eficient in implementare, trebuie sa utilizati strategii precum
managementul de proiect, managementul riscurilor, povestirea si marketingul si sa evitati sa
fiti vagi, inconsecventi sau prea increzatori.

Tmbunatatirea abilitatilor de comunicare pentru inovare necesit3 sa fiti constient de publicul
dvs. si sa va adaptati mesajul in consecinta. Folositi un limbaj clar si simplu, mai degraba
decat jargon sau acronime si ascultati activ si empatic, punand intrebari deschise. Ar trebui
oferit si primit feedback constructiv, in timp ce diferite perspective ar trebui recunoscute. in
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plus, mai multe canale si formate ar trebui folosite pentru a va comunica ideile si

rezultatele. Comunicarea si inovarea sunt interdependente si interdependente.
Comunicarea poate stimula inovatia, facilitind generarea, validarea si implementarea
ideilor. Inovatia poate Tmbunatati comunicarea prin crearea de noi moduri de exprimare,
impartasire si conectare. Imbunatitindu-va abilititile de comunicare, vd puteti elibera
creativitatea si potentialul de inovare.

2. IDENTIFICAREA PARTILOR INTERESATE Sl A ALTOR PARTI INTERESATE

Care sunt cateva strategii eficiente pentru identificarea si gestionarea partilor interesate in
proiectele de inovare?

Unul dintre primii pasi in orice proiect de inovare este de a identifica cine sunt partile
interesate relevanti si care sunt nevoile, interesele si preocuparile acestora. Puteti utiliza
diverse instrumente si metode pentru a face acest lucru, cum ar fi cartografierea partilor
interesate, interviuri, sondaje, focus grupuri sau brainstorming. Scopul este de a intelege
perspectiva partilor interesate, nivelul lor de influenta si interes pentru proiect, impactul lor
potential asupra rezultatelor proiectului si asteptarile si cerintele lor. De asemenea, ar
trebui sa va actualizati in mod regulat identificarea partilor interesate, deoarece noi parti
interesate pot aparea sau se pot schimba in timpul proiectului.

Odata ce v-ati identificat partile interesate, trebuie sa le clasificati si sa le prioritizati in
functie de importanta si influenta lor. Puteti utiliza diferite cadre si criterii pentru a face
acest lucru, cum ar fi matricea putere-interes, modelul de proeminenta sau cercul partilor
interesate. Ideea este sa va grupati partile interesate in diferite segmente in functie de
nivelul lor de putere, interes, urgenta, legitimitate sau proximitate fata de proiect. Acest
lucru va va ajuta sa va adaptati strategiile de comunicare si implicare pentru fiecare segment
si sa va alocati resursele si atentia in consecinta.

Partile interesate pot fi clasificate in parti interesate interne si externe.

Partile interesate interne includ angajatii, membirii consiliului de administratie si actionarii.
Ei au un interes direct in succesul organizatiei si sunt direct afectati de deciziile si actiunile
acesteia. Intelegerea nevoilor si preocupdrilor lor este esentialad pentru crearea unui mediu
de lucru pozitiv si productiv.

Partile interesate externe, pe de altd parte, pot include intregul ecosistem de inovare -
clientii, furnizorii, investitorii, autoritatile de reglementare si comunitatea locald. Aceste
parti interesate pot avea asteptari si preocupari diferite si este important sa le identificam si
sa le abordam in consecinta.

Comunicarea si implicarea sunt esentiale pentru construirea increderii, relatiilor si sprijinului
intre partile interesate. Trebuie sa comunicati clar si frecvent cu partile interesate, folosind
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diferite canale si formate, cum ar fi e-mailuri, buletine informative, intalniri, ateliere,

seminarii web sau retele sociale. De asemenea, ar trebui sa implicati partile interesate intr-
un mod semnificativ si participativ, implicAndu-i in activitati de proiect, cum ar fi ideare,
prototipare, testare sau feedback. De asemenea, ar trebui sa incercati sa intelegeti si sa
abordati preocuparile, comentariile si sugestiile lor si sa recunoasteti si sa apreciati
contributiile lor.

n cele din urm3, trebuie s3 v3 evaluati si s3 va imbunattiti relatiile cu partile interesate pe
tot parcursul ciclului de viata al proiectului. Ar trebui sa colectati si sa analizati feedback de
la partile interesate, folosind sondaje, interviuri sau recenzii. De asemenea, ar trebui sa
evaluati calitatea si eficacitatea strategiilor dvs. de comunicare si implicare, folosind
indicatori precum satisfactia, loialitatea, advocacy sau colaborarea. De asemenea, ar trebui
sa identificati si sa implementati orice imbunatatiri sau ajustari care ar putea fi necesare
pentru a va imbunatati relatiile cu partile interesate, cum ar fi cresterea frecventei, claritatii
sau receptivitatea comunicarii sau oferirea de mai multd recunoastere, stimulente sau
sprijin partilor interesate.

Implicarea de succes a partilor interesate este vitala pentru succesul inovarii din mai multe
motive. In primul rand, imbunatiteste reputatia marcii companiei tale. Atunci cand partile
interesate se simt auzite si apreciate, ei devin sustinatori ai companiei, raspandind un
cuvant in gurd pozitiv si atragand noi clienti. In plus, partile interesate implicate au mai
multe sanse sa ramana loiale marcii, ceea ce duce la cresterea ratelor de retentie a
clientilor.

3. MUNCA iN ECHIPA S| COLABORARE

Abilitatea de a colabora eficient cu alte persoane este foarte apreciata de companiile din
toate industriile.

Cum sa imbunatatiti munca in echipa

Comunicare deschisa si clara: stabilirea de canale deschise de comunicare si incurajarea
onestitatii si transparentei in interactiunile in echipa este esentiala pentru succesul muncii in
echipa. Aceasta implica ascultarea activa a celorlalti, exprimarea ideilor in mod clar si
respectuos si deschiderea catre a primi feedback constructiv.

Definiti rolurile si responsabilitatile: Atribuirea unor roluri clare si responsabilitati specifice
fiecarui membru al echipei ajuta la evitarea confuziei si asigura ca toata lumea stie ce se
asteapta de la ei. Acest lucru promoveaza eficienta si angajamentul individual fata de
obiectivele echipei.

Tncurajeazd increderea si respectul: munca de succes in echipa se bazeazi pe incredere
reciproca si respect intre membrii echipei. Aceasta implica recunoasterea si pretuirea
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abilitatilor si cunostintelor celuilalt, precum si sprijinirea si motivarea coechipierilor in

atingerea obiectivelor comune.
Beneficiile muncii in echipa

Mai multa creativitate si inovatie : Diversitatea ideilor si perspectivelor intr-o echipa
stimuleaza creativitatea si generarea de noi solutii. Prin combinarea diferitelor abordari, pot
fi gasite solutii mai inovatoare si mai eficiente la provocari.

Eficienta si productivitate crescute : Lucrul in echipa permite distribuirea sarcinilor si
valorificarea punctelor forte individuale ale fiecarui membru al echipei. Acest lucru
faciliteaza finalizarea proiectelor intr-un mod mai eficient, ceea ce duce la cresterea
productivitatii si a calitatii muncii.

Mediu de lucru imbunatatit : un mediu de lucru colaborativ si pozitiv, stimulat de munca in

echipa, poate creste satisfactia si implicarea angajatilor. Acest lucru, la randul sau, poate
reduce stresul si poate promova un mediu de lucru mai sanatos si mai armonios.

4. ABILITATI DE REZOLVAREA CONFLICTELOR si DE NEGOCIERE si CONSTRUIREA
RELATIILOR

Conflictele apar din cauza opiniilor diferite, a intereselor conflictuale si a personalitatilor
diverse in cadrul unei echipe de proiect. Ignorarea sau gestionarea gresita a conflictelor
poate duce la scaderea productivitatii, la relatii tensionate si, in cele din urma, la esecul
proiectului. lata de ce rezolvarea conflictelor este esentiala:

Colaborare imbunatatita in echipa: abordand conflictele in mod prompt si corect, managerii
de proiect creeazd un mediu in care membrii echipei isi pot exprima in mod deschis
perspectivele si pot lucra in colaborare pentru obiectivele comune.

Luare a deciziilor imbunatatita: Rezolvarea constructiva a conflictelor incurajeaza explorarea
diverselor puncte de vedere si solutii alternative. Acest lucru permite echipelor de proiect sa
ia decizii informate, ludnd in considerare o gama mai larga de posibilitati si crescand
probabilitatea rezultatelor optime.

Satisfactia si retinerea angajatilor crescute: Rezolvarea eficienta a conflictelor demonstreaza
ca preocuparile si opiniile membrilor echipei sunt apreciate. Acest lucru stimuleaza un
sentiment de respect, satisfactie si implicare, ceea ce duce la rate mai mari de retentie a
angajatilor si la o cultura pozitiva a proiectului.

Riscuri minime ale proiectului: conflictele ramase nerezolvate pot escalada si pot perturba
progresul proiectului. Prin rezolvarea promptd a conflictelor, managerii de proiect
atenueaza riscurile potentiale, previn intarzierile si isi mentin concentrarea asupra
obiectivelor proiectului.

Arta negocierii
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Abilitatile de negociere sunt vitale pentru managerii de proiect atunci cand interactioneaza

cu partile interesate, clientii, vanzatorii si membrii echipei. lata de ce abilitatile puternice de
negociere sunt cruciale:

Achizitia de resurse: managerii de proiect trebuie adesea sa asigure resurse, fie ca este
vorba de buget, personal sau echipament. Abilitatile eficiente de negociere va permit sa
sustineti nevoile proiectului, sa prezentati argumente convingatoare si sa va asigurati
resursele necesare pentru a sprijini succesul proiectului.

Managementul partilor interesate: Negocierea cu partile interesate ajuta la gestionarea
asteptarilor acestora, alinierea obiectivelor proiectului si solutionarea preocuparilor.
intelegand interesele partilor interesate si comunicand eficient constrangerile proiectului,
managerii de proiect pot promova relatii pozitive si pot obtine acceptarea partilor
interesate.

Rezolvarea conflictelor: Abilitdtile de negociere joaca un rol semnificativ in rezolvarea
conflictelor dintre membrii echipei sau partile interesate. Capacitatea de a facilita discutii
productive, de a gasi un teren comun si de a ajunge la acorduri reciproc avantajoase poate
dezamorsa tensiunile si poate promova relatii armonioase.

Managementul domeniului de aplicare si al schimbarii: Abilitatile de negociere sunt de
nepretuit atunci cand gestionati domeniul de aplicare al proiectului si gestionati cererile de
modificare. Prin negocierea eficientd a schimbarilor, managerii de proiect pot echilibra
asteptarile partilor interesate, pot evalua impactul si pot mentine fezabilitatea proiectului.

Amintiti-va, conflictul nu este neaparat un aspect negativ al managementului de proiect;
poate fi o oportunitate de crestere, inovare si rezultate imbunatatite ale proiectelor.
Imbratisati rezolvarea conflictelor si negocierea ca pérti integrante ale rolului dvs. de
manager de proiect si veti promova un mediu productiv si de colaborare care duce la
succesul proiectului.

Echipeaza-te cu aceste abilitati vitale, stapaneste arta rezolvarii conflictelor si devii un
negociator priceput. Procedand astfel, veti aborda provocarile proiectului cu incredere, veti
construi relatii puternice cu partile interesate si veti conduce proiectele catre finalizarea cu
succes.

5. ABILITATI TRANSFUNCTIONALE SI INTERDISCIPLINARE , ADAPTABITATE SI FLEXIBILITATE

Imbréatisarea cailor de carierd interfunctionale deschide o poartd citre o viziune extins3 a
unei organizatii, distrugand silozurile care impiedica in mod traditional gandirea progresiva.
Pe masura ce indivizii navigheaza prin diferite departamente, ei colecteaza o multitudine de
perspective si perspective, imbogatindu-si intelegerea si promovand o viziune holistica
asupra peisajului de afaceri. Aceasta perspectiva extinsa este esentiald in identificarea
oportunitatilor ascunse anterior de barierele departamentale.
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Caile de carierd interfunctionale catalizeaza inovatia prin largirea perspectivelor si

imbunatatirea colaborarii intre departamente, eliminand silozurile care inhiba creativitatea
si agilitatea.

Astfel de cai de cariera promoveaza o cultura a invatarii si a adaptabilitatii, aprinzand solutii
noi si conducand cresterea personala alaturi de succesul organizational.

Conducand prin exemplu, liderii incurajeaza explorarea interdisciplinara, sustin o cultura a
asumarii riscurilor si creeaza infrastructuri care faciliteaza cresterea interfunctionala,
incurajand astfel inovatia.

Caile de cariera interfunctionale reduc lacunele de cunostinte si incurajeaza colaborarea
interdisciplinara si schimbul de cunostinte, esentiale pentru inovarea sustinuta si abilitatile
de rezolvare a problemelor.

Aceasta abordare construieste o retea de inovatori in cadrul organizatiei, sporind
capacitatea colectiva de a inova la viteza si scara si conducand viitorul inovatiei prin
schimbul de perspective interdisciplinare .

Concluzie

Abilitatile orizontale in strategia de management al inovatiei sunt cheia de baza pentru a
conduce schimbari de management, a imbunatati procesele si a promova o cultura de
colaborare atat in interiorul cat si in afara organizatiei. Prin dezvoltarea si valorificarea
acestor abilitati, companiile pot naviga in complexitatile mediului de afaceri modern, isi pot
imbunatati capacitatile inovatoare si pot obtine o crestere durabila.

3. Abilitati strategice

Introducere

Inovatia este forta vitala a organizatilor contemporane, stimuland cresterea,
competitivitatea si adaptabilitatea pe o piata globala in schimbare rapida. Esential pentru
managementul eficient al inovatiei este implementarea abilitatilor strategice - acele abilitati
care le permit liderilor sa imagineze, sa planifice si sa execute initiative de inovare care se
aliniaza cu obiectivele organizatiei. Abilitatile strategice in managementul inovatiei cuprind
o gama larga de competente, inclusiv planificarea strategica, analiza pietei, conducerea si
managementul schimbarii. Aceste abilitati sunt esentiale in navigarea in complexitatea
inovatiei, asigurandu-se ca aceasta nu este doar conceputa, ci si implementata si sustinuta
in mod eficient.

3.1 Elaborati planuri de inovare.

Liderii se confrunta cu contexte in schimbare si incerte, cu presiune continua pentru a inova,
a crea valoare si a stimula cresterea organizatiilor lor. Pe masura ce pietele evolueaza,
preferintele clientilor se schimba si tehnologiile avanseaza intr-un ritm fara precedent,
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inovatia se dovedeste a fi forta motrice din spatele cresterii si sustenabilitatii tuturor

organizatiilor din sectorul public si privat din intreaga lume.

Tn acest modul, exploram elementele fundamentale ale planificirii inovatiei, oferind o foaie
de parcurs cuprinzatoare, bazata pe cunostinte de specialitate, pentru organizatiile care
doresc sa valorifice puterea creativitatii, ingeniozitatii si gandirii de perspectiva pentru a-si
duce obiectivele nainte.

Inovatia - Ce este si de ce conteaza?

Inovatia este mai mult decat generarea de idei creative; este implementarea acelor idei in
unele dispozitive sau procese noi. Inovatia necesita combinarea unei idei creative cu resurse
si expertiza care sa faca posibila intruchiparea ideii creative intr-o forma utild (Schilling,
2022).

Ciclic vorbind, poate fi reprezentat astfel (figura 1):

Discover

the landscape is scanned for
potential opportunities and
opportunities delineated

Deliver Develop

the offeringis technical specifications are
introduced, and sold or determined and the design
put to purposeful use of the offering is realized

e

Figura 3.1.1 - Ciclul de inovare

Inovatia poate proveni din multe surse diferite. Poate proveni de la persoane fizice,
companii, universitati, organizatii private non-profit si cercetare finantata de guvern. Una
dintre cele mai evidente surse de inovare a firmei este propriile eforturi de cercetare si
dezvoltare ale firmei (Schilling, 2022).

Importanta inovarii in mediul de afaceri contemporan nu poate fi exagerata. Pe o piata
globala din ce in ce mai dinamica si competitiva, organizatiile care nu reusesc sa inoveze
risca sa ramana in urma si sa-si piarda relevanta. Inovatia permite companiilor sa se
adapteze la schimbarile in preferintele consumatorilor, tehnologiile emergente si tendintele
pietei, asigurandu-le astfel supravietuirea si succesul pe termen lung (Drucker, 2002). in
plus, inovatia este de o importanta capitala in abordarea preocuparilor sociale, economice si
de mediu semnificative. Ofera solutii imaginative la probleme presante, cum ar fi
schimbarile climatice, saracia si deficitul de resurse.

Ne dam seama astfel ca inovarea este mai mult decat un simplu cuvant de moda - este un
motor fundamental al progresului uman si al cresterii afacerii. Organizatiile care recunosc
importanta inovatiei si investesc in cultura, procese si resurse pentru a o promova sunt cel
mai bine plasate pentru a prospera intr-o lume care evolueaza constant.
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Dar cum putem face asta? Sa vedem cum sa dezvoltam un plan de inovare.

Cum se dezvolta planurile de inovare?

Asa cum am abordat in modulul anterior privind planificarea strategica, exista un intreg set
de pasi care trebuie luati pentru a dezvolta un plan de inovare. Acestea sunt:

Evaluarea starii actuale :

fnainte de a dezvolta un plan de inovare, este esential sa intelegem punctul de plecare al
organizatiei In ceea ce priveste capacitatea acesteia de a inova si de a raspunde la
schimbarile din mediul competitiv. Aceasta implica o analiza cuprinzatoare a urmatoarelor
aspecte:

Cultura inovatiei: O evaluare a culturii organizationale este necesara pentru a identifica
daca incurajeaza creativitatea, gandirea perturbatoare si experimentarea. O cultura care
pretuieste inovatia si tolereaza riscul este fundamentald pentru succesul initiativelor
inovatoare (West & Sacramento, 2012).

Resurse disponibile: Examinati resursele financiare, umane si tehnologice disponibile pentru
a sprijini activitatile de inovare. Aceasta include evaluarea bugetului dedicat cercetarii si
dezvoltarii, a expertizei echipei si a infrastructurii tehnologice existente (Tidd & Bessant,
2018).

Capacitati interne: Evaluati punctele forte si competentele interne ale organizatiei care sunt
favorabile inovatiei, inclusiv priceperea tehnologica, abilitatile creative de rezolvare a
problemelor si abilitatile in analiza pietei (Tidd & Bessant, 2018).

Istoricul inovatiei: Investigati istoria organizatiei in ceea ce priveste initiativele anterioare
de inovare, succesele si esecurile, lectiile Tnvatate si adaptabilitatea. Acest lucru ofera
perspective valoroase asupra practicilor eficiente si obstacolelor cu care se confrunta in
trecut (Doblin, 2013).

Efectuand o evaluare cuprinzatoare a starii actuale, organizatia isi poate identifica punctele
forte si zonele de Tmbunatatire in raport cu inovarea, informand astfel elaborarea unui plan
strategic de inovare adaptat nevoilor sale specifice.

Definirea obiectivelor clare :

La stabilirea obiectivelor pentru planul de inovare, este imperativ sa se asigure claritatea,
masurabilitatea, realizabilitatea, relevanta si temporalitatea. Acest lucru este 1in
conformitate cu metodologia SMART discutata anterior in modulul precedent. Metodologia
SMART sugereaza ca fiecare obiectiv corporativ, departament si sectiune ar trebui sa fie:

@ Specific: vizati un domeniu specific pentru imbunatatire,
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@ Masurabil: cuantifica sau cel putin sugereaza si indicator al progresului,
@ Atribuabil: specificati cine o va face,

@ Realist: precizati ce rezultate pot fi obtinute in mod realist, avand in vedere resursele
disponibile,
@ Legat de timp: specificati cand pot fi obtinute rezultatele.

Aceasta va oferi o directie clara si tangibila pentru eforturile de inovare, aliniata cu strategia
generala a organizatiei, contribuind astfel la succesul pe termen lung (Doran, 1981).

Generare de idei

Generarea de idei reprezintad un proces fundamental in dezvoltarea unui plan de inovare,
deoarece permite explorarea unor noi oportunitati si solutii creative la provocarile
organizationale. Pentru a stimula creativitatea si a promova generarea de idei inovatoare,
organizatia poate adopta urmatoarele abordari:

Brainstorming: brainstorming este o tehnica utilizatd pe scara larga pentru a genera un
numar mare de idei intr-o perioada scurtd de timp. In acest proces, membrii echipei sunt
incurajati sa-si exprime ideile liber, fara critici sau judecati, ceea ce poate duce la
perspective inovatoare (Osborn, 1953).

Design Thinking: Design thinking este o abordare centratd pe om pentru rezolvarea
problemelor, care pune accent pe empatie, colaborare si experimentare. Prin adoptarea
principiilor gandirii de design, echipele pot explora nevoile si dorintele utilizatorilor finali
pentru a genera solutii inovatoare, centrate pe client (Brown, 2008).

Crowdsourcing: Crowdsourcing implica utilizarea inteligentei colective a unei comunitati sau
a unui grup de oameni pentru a rezolva probleme sau a genera idei. Prin deschiderea
procesului de inovare catre o gama larga de participanti, organizatiile pot profita de o
diversitate de perspective si experiente pentru a identifica solutii creative (Howe, 2006).

Prototiparea rapida: Prototiparea rapida este o metodologie care implica crearea rapida de
versiuni simplificate de idei sau concepte, permitand testarea si repetarea lor rapida.
Aceasta abordare permite echipelor sa experimenteze cu idei noi rapid si rentabil,
rafinandu-le pe baza feedback-ului obtinut (Tidd & Bessant, 2018).

Prin adoptarea acestor metodologii de ideare, organizatiile pot cultiva un mediu de inovare
in care creativitatea este apreciata si incurajata, incurajand astfel generarea de idei noi si de
impact care conduc la succesul organizational.
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Prioritizarea ideilor

Odata ce au fost generate o mare varietate de idei, trebuie efectuatd o analizd atenta
pentru a determina care dintre ele va fi prioritizat pentru includerea in planul de inovare.
Prioritizarea ideilor poate si ar trebui realizata folosind o varietate de criterii, inclusiv:

Impact potential: Evaluati impactul potential al fiecarei idei asupra organizatiei, luand in
considerare factori precum valoarea addugata pentru clienti, generarea de venituri,
avantajul competitiv si potentialul de transformare a pietei (Cooper, 2016).

Fezabilitate tehnica si financiara: Evaluati viabilitatea tehnica si financiard a fiecarei idei,
examinand alinierea acesteia cu resursele disponibile si respectarea termenelor
predeterminate. Aceasta implica o evaluare a complexitatilor tehnice, a implicatiilor de cost
si a riscurilor potentiale de implementare (Tidd & Bessant, 2018).

Alinierea strategica: Verificati daca fiecare idee este aliniatd cu obiectivele strategice pe
termen lung ale organizatiei. Ideile selectate ar trebui sa contribuie direct la realizarea
viziunii si misiunii organizatiei, precum si la atingerea obiectivelor sale strategice (Tidd &
Bessant, 2018).

Feedback si evaluare externa : luati in considerare feedbackul si evaluarea de la partile
interesate externe, cum ar fi clientii, partenerii de afaceri si expertii din industrie. Aceste
perspective externe pot oferi perspective valoroase asupra fezabilitatii si potentialului de
succes al fiecarei idei (Von Hippel, 2005).

Managementul riscurilor

Managementul riscului joaca un rol critic in implementarea cu succes a initiativelor de
inovare, ajutand la atenuarea obstacolelor si provocarilor care pot aparea pe parcursul
procesului. Pasii care ar trebui urmati in acest moment pentru gestionarea si atenuarea
riscurilor, care prezinta metodologia ATOM, sunt:

Identificarea riscurilor : Aici puteti utiliza analiza SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) si analiza cauzei principale pentru a identifica principalele riscuri
care ar putea afecta implementarea initiativelor de inovare (Cooper, 2016).

Evaluarea riscurilor: Evaluati probabilitatea de aparitie si impactul potential al fiecarui risc
identificat, clasificAndu-le in functie de gravitatea si urgenta acestora (Pinto & Slevin, 2017).

Dezvoltati strategii de atenuare: Dezvoltati strategii si planuri de urgenta pentru a atenua
riscurile identificate. Aceasta poate include alocarea de resurse suplimentare, revizuirea
programelor sau implementarea de masuri preventive pentru a reduce probabilitatea
aparitiei anumitor riscuri (Kerzner, 2017).

Monitorizare si control: Stabiliti un sistem de monitorizare continud pentru a urmari
evolutia riscurilor in timp si implementati actiuni corective dupa cum este necesar. Acest
lucru asigura ca riscurile sunt gestionate in mod proactiv si eficient pe tot parcursul ciclului
de viata al proiectului (Kaplan & Norton, 1996).
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Prin adoptarea unei abordari cuprinzatoare a managementului riscului, organizatia poate

minimiza probabilitatea si impactul evenimentelor adverse, asigurand astfel implementarea
cu succes a initiativelor de inovare si atingerea obiectivelor stabilite.

Implementare si Monitorizare

Odata ce toate aceste elemente sunt definite, putem defini apoi planul de implementare si
monitorizare pentru planul de inovare, care trebuie sa fie detaliat si sa contureze pasii
necesari pentru a executa fiecare initiativa de inovare. Unele practici cheie ale acestor pasi
includ:

Comunicare si implicare: Mentineti o comunicare deschisa si transparenta cu toate partile
interesate implicate in planul de inovare, oferind actualizari regulate cu privire la progrese,
provocarile cu care se confrunta si realizarile inregistrate (Pinto & Slevin, 2017).

Monitorizare continua: Stabiliti un sistem de monitorizare continua pentru a urmari
progresul initiativelor de inovare fata de obiectivele stabilite. Acest lucru poate implica
analiza regulatd a indicatorilor cheie de performanta (KPI) si efectuarea de evaluari
periodice ale progreselor inregistrate (Kaplan & Norton, 1996).

Adaptare si ajustare : Fiti pregatiti sa adaptati si sa ajustati planul de inovare, dupa caz, pe
baza feedback-ului primit si a schimbarilor din mediul extern. Acest lucru poate implica
revizuirea si revizuirea periodica a planului de implementare pentru a asigura relevanta si
eficacitatea acestuia continua (Tidd & Bessant, 2018).

Inovatia reprezinta un catalizator vital pentru cresterea organizationala si sustenabilitatea in
peisajul afacerilor de astazi. Prin crearea unor planuri de inovare robuste si cuprinzatoare,
organizatiile pot stimula crearea de valoare, se pot diferentia pe piata si se pot adapta la
nevoile in schimbare ale clientilor si la conditiile pietei.

Este imperativ ca organizatiile sa recunoasca importanta inovarii si sa investeasca intr-o
cultura a inovatiei, procese eficiente si resurse adecvate pentru a promova un mediu
propice creativitatii si progresului continuu. Procedand astfel, ei vor fi bine pozitionati
pentru a face fata provocarilor viitoare si a obtine succes pe termen lung.

3.2 Coopereaza in planificarea strategica si supravegheaza Benchmarking.

Daca nu stii unde mergi, orice drum te va duce acolo

- Vrdjitorul din Oz

Co-funded by 50
the European Union




.

TIMS
Planificarea strategica este un proces fundamental pentru succesul oricarei companii sau

organizatii, deoarece afacerile au nevoie de directie si obiective organizationale spre care sa
lucreze, iar planificarea strategic3 ofer3 acest tip de indrumare. incepe cu definirea scopului
final sau a viziunii si apoi se concentreaza pe actiuni specifice masurabile si pe diseminarea
acestora la toate nivelurile organizationale. El clarifica relatiile, promoveaza intelegerea
obiectivelor stabilite si atribuie responsabilitati, sarcini si calendare specifice.

Multe organizatii confunda procesul bugetar anual cu planificarea strategica corporativa,
cand de fapt sunt doua lucruri diferite. Dupa cum subliniaza Namken si Rapp (1997),
,bugetarea anuala cu previziuni ale fluxului de numerar este de obicei suficientd pentru un
an. Cu toate acestea, acest tip de planificare pe termen scurt doar de la an la an, este
asemanator cu sinuciderea in afaceri atunci cand factorii din lumea afacerilor se schimba”.
Acesta este motivul pentru care planificarea strategicd pe termen lung este atat de
importanta, deoarece, desi nu garanteaza succesul, creste sansele acestuia. Este important
de retinut imediat ca planificarea strategica a companiei trebuie sa preceda bugetul anual.
Acesta din urma urmeaza sa fie ghidat de strategie si nu de cheltuielile anului precedent.

Obiectivul acestui modul este de a obtine o intelegere a naturii planificarii strategice si a
importantei colaborarii in definirea acestui plan pentru succesul sau. Pentru a face acest
lucru, vom acoperi cateva puncte cruciale, cum ar fi definirea obiectivelor strategice;
abilitati analitice, de planificare colaborativa, comunicare si management de proiect; si
luarea deciziilor strategice.

In acest context, vom examina, de asemenea, benchmarking-ul, care a fost o abordare
fiabila si eficienta pentru imbunatatirea calitatii si evaluarea programelor timp de aproape
trei decenii.

Planificare strategica

in comparatie cu diferitele tipuri de planificare operationald, conceptul de planificare
strategica este mai putin clar definit. Cu toate acestea, exista cateva definitii propuse care
pot fi examinate, care faciliteaza intelegerea ideii fundamentale a acestui concept. Cartea
Capon, Farley & Hulbert (1987) prezinta cateva propuneri pe care le putem analiza in acest
scop.

Primul, sugerat de Lorange si Vancil (1976) spune ca, in termeni conceptuali, procesul de
planificare strategica se bazeaza pe ca managerii de la toate nivelurile sa convina asupra
unui plan de actiune detaliat, integrat pentru anul urmator, incepand cu delimitarea
obiectivelor corporative. si se incheie cu pregatirea unui plan de profit pe unul sau doi ani.

Al doilea, propus de Naylor (1979), defineste planificarea strategica ca ,planificare pe
termen lung cu un orizont de timp de trei pana la cinci ani”. Holloway si King (1979)
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subliniaza importanta altor caracteristici, afirmand ca planificarea strategica este, pur si

simplu, procesul de pozitionare a unei organizatii astfel incat sa poata prospera in viitor.
Existd mai multe implicatii care decurg din aceast3d definitie. Tn primul rand, este vorba
despre luarea deciziilor... Tn continuare, existd conotatii pe termen lung. In continuare, are
de-a face cu inevitabila invechire a produselor sau proceselor existente si a prevederii ca
altele noi s3 le ia locul. In cele din urma, se ocup3 de alegeri legate de organizatie in sine,
spre deosebire de alegerile personale.

O multitudine de definitii alternative ar putea fi supuse analizei. Cele trei prezentate aici au
fost selectate datoritd caracteristicilor distinctive pe care autorii le-au ncorporat in
definitiile lor, care sunt de o importanta deosebita. Din aceste definitii, putem deduce ca, in
esenta, planificarea strategica este un proces sistematic si cuprinzator pe care organizatiile 1l
folosesc pentru a-si defini obiectivele pe termen lung (pe un orizont de trei pana la cinci ani)
si pentru a dezvolta strategii pentru a le atinge. Acest proces acopera toate nivelurile
organizatiei si va servi ulterior ca referinta pentru munca angajatilor.

In ceea ce priveste pasii, presupune o analizi atentd a mediului intern si extern al
organizatiei, identificarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor
(analiza SWOT), precum si a tendintelor si schimbdrilor pietei. Tn esenta, planificarea
strategica ajuta organizatiile sa raspunda la urmatoarele intrebari:

Unde suntem acum? (Evaluarea starii actuale)

Acest punct implica colectarea si analiza datelor despre starea actuala, care se face de obicei
printr-o analiza SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari) care este un
proces de planificare care ajuta organizatia sa depaseasca provocarile si sa determine ce noi
cai sa urmeze.

Unde vrem sa mergem? (Definirea obiectivelor clare)

Aici intervine definirea obiectivelor strategice. Obiectivele strategice sunt obiective pe
termen lung pe care o organizatie le stabileste pentru a-si ghida actiunile si pentru a-si
directiona eforturile catre viziunea si misiunea sa. Ele difera de obiectivele operationale prin
faptul ca se concentreaza pe obiective largi, generale, care afecteaza intreaga organizatie, in
timp ce obiectivele operationale sunt mai specifice si sunt legate de activitatile de zi cu zi.
Majoritatea planificarii utilizeaza obiective SMART - specifice, masurabile, realizabile,
relevante si limitate in timp.

Cum vom ajunge acolo? (Elaborarea de strategii si planuri)

Acesta este locul in care abilitatile de luare a deciziilor strategice si de management de
proiect sunt esentiale. Aici se va alege directia de urmat, pe baza obiectivelor si scopurilor
strategice definite anterior, precum si a planurilor de actiune care se traduc in activitatile
care trebuie realizate pentru atingerea obiectivelor. Cand sunt definite planuri de actiune,
responsabilitatile sunt, de asemenea, definite si atribuite.
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Cum vom sti daca facem progrese ? (Stabilirea de metrici si indicatori de performanta)

Evaluarea. Evaluarea incepe imediat dupa implementarea planurilor de actiune. Chiar si in
planurile cel mai bine concepute, vor avea loc schimbari, asa ca fiind constienti de ele,
reducerea pierderilor si determinarea revizuirilor planului va imbunatati rata medie de
succes a grupului de planificare (Namken & Rapp, 1997).

Schematic, diferitele etape ale planificarii strategice corespund figurii urmatoare (figura
3.2.1).

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phased4 FPhase5

Agreement Gather Facts  Evaluate Define Plan  Finish

Mission Choose
[Statement | | | Direction

I 1 |

Visi L1]'I.EI'IH

e Ex e N Evaluate
""‘h:‘-‘ to |.‘.at|_rmi SWOT Goals
Plan Factors Results
Internal Strategic Action
Factors Options

Figura 3.2.1 - Fazele Planificarii Strategice

Desi, teoretic, acest proces este conceput pentru un orizont de trei pana la cinci ani,
planificarea strategica necesita revizuire si ajustare continua pe masura ce conditiile pietei si
prioritatile organizationale se schimba, astfel incat abilitatile analitice sunt esentiale.

De ce sa colaboram in planificarea strategica?

Expresii precum colaborare, cooperare si coordonare sunt adesea folosite pentru a descrie
munca eficientd in echipa. Prin urmare, dupd cum mentioneaza Bryson (2011, cit de
Elkatawneh , 2013), acesti trei termeni sunt necesari pentru a atinge obiectivele organizatiei
in mod eficient si eficient.

Colaborarea joaca un rol cheie in procesul de planificare strategica, deoarece permite ca
diferite perspective, cunostinte si abilitati sa fie reunite pentru a informa decizii strategice
mai sanatoase, care sunt aliniate cu obiectivele organizationale (Bryson, 2011). Prin
implicarea in eforturi de colaborare, organizatiile pot valorifica experienta colectiva si
expertiza membrilor lor, incurajaind o mai mare creativitate si inovatie in procesul de
planificare strategica (West & Sacramento, 2012).

In plus, colaborarea in planificarea strategicd promoveaza proprietatea comun3 asupra
strategiilor si obiectivelor organizationale, ceea ce duce la un angajament si angajament
sporit.
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printre membrii echipei in implementarea initiativelor strategice (Hitt, Ireland & Hoskisson ,

2018). Atunci cand membrii organizatiei pot contribui activ la procesul de planificare, ei se
simt mai investiti in succesul general al organizatiei, rezultand o eficienta mai mare in
executarea strategiilor definite.

Mai mult, colaborarea in planificarea strategica poate facilita identificarea si atenuarea
riscurilor potentiale, deoarece implica diversi factori interesati in evaluarea si analiza
mediului intern si extern al organizatiei (Cooper, 2008).

Abordarea colaborativa intre toti indivizii, grupurile sau organizatiile explica nevoia de a
coopera, coordona si poseda abilitati precum o buna comunicare.

Benchmarking: Ce este acest lucru si cat de important este in planificarea strategica?

Benchmarking-ul, dupa cum sugereaza si numele, este un proces sistematic in care folosim
cunostintele si experienta altora pentru a ne imbunititi organizatia. Tn cuvintele lui
Stevenson (1996, cit.by Lankford, 2002), ,benchmarking-ul este pur si simplu procesul de
masurare a performantei unei companii in raport cu cei mai buni din aceeasi industrie sau
din alta industrie”.

in planificarea strategici, benchmarking-ul serveste ca un instrument valoros pentru
obtinerea de informatii despre standardele industriei, intelegerea pozitionarii competitive si
identificarea oportunitdtilor de avansare strategica (Wheelen & Hunger, 2020). De
asemenea, ajuta organizatiile sa stabileasca obiective si obiective realiste de performanta in
conformitate cu standardele din industrie si cele mai bune practici si le permite sa se tina la
curent cu tendintele si schimbarile din industrie, promovand agilitatea si adaptabilitatea in
procesele de planificare strategica.

Trebuie remarcat, totusi, ca benchmarking-ul nu inseamna doar efectuarea de modificari si
imbunatatiri de dragul realizarii acestora. Benchmarking-ul urmareste sa adauge valoare,
astfel incat nicio organizatie nu ar trebui sa faca modificari produselor, proceselor sau
organizatiei sale daca modificarile nu aduc beneficii. Atunci cand foloseste tehnici de
benchmarking, o organizatie trebuie sa analizeze modul in care sunt desfasurate procesele
din lantul valoric si, prin urmare, trebuie sa respecte urmatorii pasi definiti de Stevenson
(1996, cit. de Lankford, 2002):

1. Identificati un proces critic care trebuie imbunatatit.

2. Identificati o organizatie care exceleaza in proces, de preferinta cea mai buna.

3. Contactati organizatia care este evaluata; vizitati-l si studiati procesul sau activitatea.
4. Analizati datele.

5. Imbunatatiti procesul critic in propria organizatie.

Acesti factori faciliteaza colectiv evaluarea comparativa cu succes a unui produs, proces sau
zona din cadrul unei organizatii. Dupa cum afirma Bill Krenek, coordonator tehnologic
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pentru International Benchmarking Clearinghouse, ,benchmarkingul ofera salturile cuantice

necesare pentru a ramane in top” (Lankford, 2002).

Exista trei tipuri principale de benchmarking utilizate in prezent pe care ar trebui sa le
abordam. Acestea sunt benchmarkingul proceselor, benchmarkingul performantei si
benchmarkingul strategic (Bogan, 1994, cit. de Lankford, 2002). Analiza comparativa a
proceselor se concentreaza pe operatiunile de zi cu zi ale organizatiei. Este sarcina de a
imbunatati modul in care procesele se desfasoara in fiecare zi si, prin urmare, imbunatatirile
de performanta sunt realizate rapid. Cateva exemple de procese de lucru care ar putea
utiliza analiza comparativa a proceselor sunt procesul de reclamatie a clientilor, procesul de
facturare, procesul de onorare a comenzilor si procesul de recrutare.

Benchmarking-ul performantei se concentreaza pe evaluarea pozitiilor competitive prin
compararea produselor si serviciilor altor concurenti. Atunci cand se ocupa de evaluarea
performantei, organizatiile cauta sa evalueze pozitia relativa a produselor sau serviciilor lor
in raport cu cele ale concurentilor lor, cu accent pe aspecte precum fiabilitatea, calitatea,
viteza si alte caracteristici ale produselor sau serviciilor in cauza.

Benchmarking-ul strategic, pe de alta parte, se ocupa de top management, adica de modul
in care companiile concureaza si de rezultatele pe termen lung.

Dupa cum am vazut, colaborarea joaca un rol crucial in planificarea strategica. Ofera o
oportunitate unica de a reuni diverse perspective, cunostinte si abilitati, rezultand strategii
mai robuste aliniate cu obiectivele organizationale. Prin promovarea participarii active din
partea tuturor partilor interesate, colaborarea nu numai ca creste angajamentul si
implicarea, ci si intdreste proprietatea comuna asupra strategiilor si obiectivelor
organizationale.

Pe de altad parte, benchmarking-ul oferd o abordare sistematica a evaluarii performantei
organizationale in raport cu standardele din industrie si cele mai bune practici, identificand
oportunitati de imbunatatire si domenii de excelenta. Prin adoptarea practicilor de evaluare
comparativa, organizatiile isi pot imbunatati competitivitatea, pot stimula inovatia si pot
atinge excelenta operationala.

Impreun, colaborarea si evaluarea comparativd sunt instrumente puternice care permit
organizatiilor sa dezvolte strategii eficiente, sa se adapteze la schimbarile din peisajul
competitiv si sa obtina succes pe termen lung. Prin promovarea unei culturi a colaborarii si a
invatarii continue, organizatiile se pot pozitiona mai solid pentru a face fata provocarilor
pietei si a valorifica oportunitatile emergente, asigurandu-le astfel relevanta si
sustenabilitatea viitoare.
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3.3 Folositi gandirea inovatoare si creativitatea pentru a gasi cai alternative si
durabile.

Intr-o epoca in care inovatia este cheia succesului si cresterii afacerii, probabil c3 ati intalnit
termenul ,gandire in proiectare”. Scopul sdu este de a oferi tuturor profesionistilor un
proces de inovare standardizat pentru a dezvolta solutii creative la probleme, legate sau nu
de design. Incurajeaz3 organizatiile s3 se concentreze asupra oamenilor pentru care creeaz3,
ceea ce duce la produse, servicii si procese mai bune.

Ce este Design Thinking?

Gandirea de design este o mentalitate si o abordare a solutionarii problemelor si a inovatiei
ancorate in jurul designului centrat pe om. Gandirea de proiectare este diferitd de alte
procese de inovare si ideare prin faptul ca este bazata pe solutii si centrata pe utilizator ,
mai degraba decat pe probleme. Aceasta inseamna ca se concentreaza pe solutia unei
probleme in loc de problema in sine.

De exemplu, daca o echipa se lupta cu trecerea la lucrul de la distanta, metodologia de
gandire a designului 1i Tncurajeazad sa ia In considerare cum sa sporeasca implicarea
angajatilor, mai degraba decat sa se concentreze pe problema (scaderea productivitatii).

Patru faze ale procesului de design thinking:

1. Clarificati: prima faza este despre restrangerea focalizarii procesului de gandire a
designului. Aceasta implica identificarea enuntului problemei pentru a obtine cel mai bun
rezultat. Acest lucru se realizeaza prin observare si luarea timpului pentru a determina
problema si obstacolele care au impiedicat o solutie in trecut prin adoptarea cercetarii.

2. Idee: Odata ce afirmatia sau intrebarea problemei a fost solidificata - nu finalizata -
urmatorul pas este idearea. Puteti utiliza un instrument precum gandirea inventiva
sistematica (SIT) in aceasta etapa.

3. Dezvoltare: A treia fazd implica dezvoltarea conceptelor prin criticarea unei game de
solutii posibile. Aceasta include mai multe runde de prototipare, testare si experimentare
pentru a raspunde intrebarilor critice despre viabilitatea unui concept.

4. Implementare: Acesta este momentul in care intregul proces se reuneste. Implementarea
incepe cu testarea, reflectarea asupra rezultatelor, reiterarea si testarea din nou. Acest lucru
poate necesita revenirea la o faza anterioara pentru a repeta si a rafina pana cand gasiti o
solutie de succes.

Gandirea de design va poate ajuta echipa sau organizatia:
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@ Iintelegeti nevoile nesatisficute ale oamenilor pentru care creati (clienti, clienti,

studenti, utilizatori etc.).

@ Reduceti riscul asociat cu lansarea de noi idei, produse si servicii.

Generati solutii revolutionare, nu doar incrementale.
nvata si repet3 mai repede.

Colaborati mai bine si profitati de potentialul creativ al indivizilor si al echipelor.

Gandirea de design este aplicabila indiferent de rolul sau industria dvs. Indiferent daca
lucrati in afaceri, guvern, educatie sau non-profit, design thinking va poate ajuta sa
dezvoltati solutii inovatoare bazate pe nevoile clientilor dumneavoastra.

COLABORARE MULTI DISCIPLINARA

Pe masurd ce lumea continud sa evolueze intr-un ritm rapid, rolurile continud sa se
transforme, iar asteptarile clientilor cresc, imbratisarea ideii ca organizatiile pot fi medii de
invatare este vitala pentru imbunatatirea capacitatii noastre de a rezolva problemele
complexe cu care ne vom confrunta. Prin sustinerea invatarii si colaborarii interdisciplinare,
liderii pot pregati scena pentru ca afacerile lor nu numai sa supravietuiasca, ci si sa prospere
intr-o lume in continua evolutie, unde adaptabilitatea este o abilitate proeminenta.

Cum pot liderii sa promoveze colaborarea interdisciplinara in organizatie?

n primul rand, fiti deschis pentru a explora beneficiile trecerii de la structurile traditionale
de birouri in care echipele specializate raman pe propriile lor benzi. Samanta acestui lucru
poate fi plantata prin schimbarea mentalitatii si prin crearea de constientizare a beneficiilor
invatarii incrucisate prin proiecte de echipa, campanii si multe altele.

Aceasta nu este o idee noua. Unele dintre cele mai mari marci din lume au practicat acest
lucru intr-un fel de zeci de ani. De exemplu, in anii 1980, General Electric si-a castigat faima
pentru metodologia lor revolutionara de reducere a birocratiei, pe care a numit-o sistemul
Work-Out. Acest sistem si-a propus sa depaseasca barierele de rang, functie si cultura
pentru a promova un comportament ,fara limite” pentru a rezolva probleme, a imbunatati
ofertele de produse, a parteneriatelor si a gasi modalitati inovatoare de a face afaceri.

Folosita mai intai pentru a reduce intalnirile, rapoartele si numarul de aprobari necesare
pentru a decide, aceasta practica a fost realizata in patru pasi simpli, care inca rezista
testului timpului.

1. Reuneste oamenii care cunosc cel mai bine problemele.
2. Provocati-i sa dezvolte solutii creative.
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3. Luati imediat decizii da sau nu asupra solutiilor intr-un forum pubilic.

4. Tmputerniciti oamenii s& puna in aplicare solutiile.

Fie ca este vorba despre schimbarea mentalitatii, adoptarea de metodologii dovedite sau pe
urmele gigantilor din industrie, este posibil si necesar ca organizatiile sa creeze o cultura a
invatarii continue si a colaborarii, astfel incat sa poata inlatura barierele din calea succesului
pentru a merge mai departe. Avem nevoie de abordari interdisciplinare ale problemelor de
astazi, asa ca haideti

lucreaza impreuna pentru a provoca structurile traditionale si moduri de gandire pentru a
debloca si a modela un maine mai bun.

GANDIREA DE SISTEM

Ce este gandirea sistemica?

Gandirea sistemica este o modalitate de a aborda problemele privindu-le ca sisteme. Tn loc
sa te gandesti doar la cum sa rezolvi o problema imediata, te gadndesti la modul in care toate
piesele se conecteaza pentru a face intregul.

Ce este un ganditor de sisteme?

Un ganditor de sisteme este capabil sa priveasca un sistem complex si sa ia in considerare
interdependentele acestuia, nu doar componentele sale izolate. Ganditorii de sisteme
eficiente au de obicei o minte deschisa si gdndesc holistic, mai degraba decat sa se bazeze
pe o formuld previzibild sau o abordare liniara. Cei care opereaza dintr-o perspectiva a
gandirii de sistem sunt curiosi, gasesc cauzele fundamentale, au o minte deschisa si sunt

buni ascultatori.

Sase elemente cheie ale gandirii sistemice

@ Interconexiuni: proiectele si oamenii sunt conectati. O abordare de gandire sistemica
identifica acele conexiuni si le ia in considerare pe toate.

@ Aparitia: Acesta este fenomenul unei idei mai mari, functie, proprietate sau rezultat
care rezulta din interactiunea unor parti mai mici.

@ Sinteza: Aceasta inseamna combinarea a doud sau mai multe componente intr-un

sistem pentru a forma ceva nou care ne ajuta sa intelegem mai bine intregul sistem
sau sa construim un sistem mai bun. Uneori combini vechile moduri pentru a crea un
nou mod. Uneori obtineti informatii noi si creati ceva nou.

@® Bucle de feedback: buclele de feedback ilustreaza prin diagrame sau diagrame

feedback-ul dintre diferitele parti ale unui sistem.
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@ Cauzalitate: Cauzalitatea priveste modul in care un lucru ii influenteaza pe altii intr-

un sistem interconectat.

@® Maparea sistemelor: Cartarea sistemelor este diagrama sau fluxul care va informa

procesul de luare a deciziilor. Dacad Tnmanati acest lucru unui director, aceasta
diagrama de flux il va ajuta sa inteleaga ce este necesar pentru a face schimbarea.

Pentru ca acest proces sa functioneze, acceptarea de sus in jos si de jos in sus este esentiala.
Daca aveti de gand sa va modificati afacerea sau organizatia, trebuie sa aveti o noua viziune.
Gandirea sistemelor implica adesea luarea in considerare a mai multor componente, inclusiv
oamenii, masinile sau echipamentele si mediul inconjurdtor si modul in care acestea
functioneaza impreuna.

Un exemplu de gandire de sistem la locul de muncd este organizarea lanturilor de
aprovizionare, care sunt foarte complexe si implica adesea mai multi furnizori, producatori,
distribuitori si clienti.

INOVATIA SOCIALA
Ce este inovatia sociala?

Inovatia sociala este definita ca un proces dinamic de dezvoltare si implementare strategica
a ideilor, strategiilor sau interventiilor inventive care vizeaza abordarea proactiva a
problemelor sociale predominante si instigarea schimbarilor pozitive, transformationale.

Caracteristicile inovarii sociale

Impactul social: inovarea sociald urmareste sa genereze un impact social pozitiv si sa
abordeze provocarile sociale presante prin imbunatatirea bunastarii si a calitatii vietii pentru
persoanele si comunitatile defavorizate.

Colaborare si co-creare: inovarea sociald implica adesea colaborarea si co-crearea intre
diverse parti interesate, inclusiv indivizi, organizatii, comunitati, guverne si mediul academic.
Co-crearea implica implicarea activa a beneficiarilor, utilizatorilor finali si a altor parti
interesate in procesul de inovare, asigurandu-se ca vocile lor sunt auzite si nevoile lor sunt
abordate. Recunoaste valoarea intelepciunii colective, a expertizei si a resurselor in gasirea
de solutii inovatoare.

Strategii inovatoare: inovarea sociald incurajeaza gandirea neconventionala si explorarea
unor noi modalitati de a aborda problemele. Poate implica reutilizarea resurselor existente,
valorificarea inovatiei tehnologice, reproiectarea proceselor sau adaptarea solutiilor de
succes de la un context la altul.
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Empatie si Centrul de Utilizare: Inovatia sociald pune un accent puternic pe intelegerea

nevoilor, aspiratiilor si perspectivelor persoanelor afectate de problemele sociale. Implica un
sentiment profund de empatie si incorporeaza principii de proiectare centrate pe utilizator
pentru a dezvolta solutii care sunt relevante, incluzive si semnificative pentru beneficiarii
vizati.

Creativitate si inovatie : inovatia sociala incurajeaza gandirea creativa si inovatoare pentru a
contesta intelepciunea conventionala si pentru a dezvolta abordari noi ale problemelor
sociale. Acesta exploreaza idei, metode, tehnologii, modele de afaceri sau cadre de politici
care au potentialul de a perturba sistemele existente si de a crea schimbari pozitive.

Rezultate masurabile : inovatiile sociale eficiente au rezultate masurabile si valori de
impact. Aceste metrici ajuta la evaluarea succesului inovatiei in atingerea obiectivelor
propuse.

Aceste caracteristici definesc colectiv esenta inovatiei sociale, ghidand abordarea si
mentalitatea acesteia spre crearea unei schimbari sociale semnificative si durabile.

Exemple de inovare sociala:
Energie regenerabila

Initiativele care promoveaza energia regenerabild, cum ar fi proiectele de energie solara si
eoliana, sunt exemple semnificative de inovare sociala. Aceste solutii abordeaza
preocuparile de mediu si ofera alternative durabile la combustibilii fosili, oferind optiuni de
energie curata si reducand emisiile de carbon.

Initiative de economie circulara

Modelele de economie circulara, cum ar fi programele de reciclare si reciclare, urmaresc sa
minimizeze deseurile si sa maximizeze eficienta resurselor. Aceste initiative promoveaza
modele de productie si consum durabile prin re-imaginarea intregului ciclu de viata al
produselor, reducerea impactului asupra mediului si crearea de oportunitati economice.

Cele mai bune practici de inovare sociala:
1. Intelegeti profund problema

2. Imbratisati co-crearea si colaborarea
Tmputerniciti si includeti beneficiarii

Adopta o abordare de gandire sistemica
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Construiti parteneriate si retele

Repetati si invatati din esec

7. Cautati modele de finantare durabila
8. Avocati pentru schimbarea politicii
9. Promovarea unei culturi a inovatiei

10. Impartasiti cunostintele si scalati impactul

Prin adoptarea acestor bune practici, inovatorii sociali isi pot maximiza potentialul de a crea
schimbari sociale pozitive si durabile.

INOVAREA POLITICA

Ce este ,inovarea politicilor”?

Cand spunem inovare in politici, nu este vorba despre politica guvernamentalad legata de
inovare, ci mai degraba despre inovarea in cadrul procesului de elaborare a politicilor in
sine. Unele instrumente utile sunt analiza ,PESTLE” (politica, economica, social3,
tehnologica, juridica si de mediu), analiza ,SWOT” (puncte forte, puncte slabe, oportunitati
si amenintari), cartografierea partilor interesate si, desigur, ciclul de politici ,ROAMEF”.
Acestea ajuta la imbunatatirea proceselor de politici si, in cele din urma, la obtinerea unor
rezultate mai bune pentru cetateni.

De ce conteaza inovarea politicilor?

Politica de inovare incearca sa influenteze activitatea de inovare, adesea in scopul cresterii
economice. Dar poate avea si obiective mai specifice, cum ar fi prevenirea schimbarilor
climatice nejustificate, imbunatatirea sanatatii nationale si asa mai departe.

De exemplu, poate fi dificil sa ajungi sub statistici si tendinte pentru a intelege ce se
intdmpla la nivel uman si de ce. Fara aceasta perspectiva, am putea lipsi ceva important
atunci cand vine vorba de dezvoltarea unei politici eficiente. Aici metode precum cercetarea
experientei traite (etnografia) si co-designul pot adauga cu adevarat valoare, in combinatie
cu abordari mai traditionale, cum ar fi analiza cantitativa.

INOVATIA TEHNOLOGICA
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Ce este inovatia tehnologica?

Inovatia tehnologica este functia economica prin care noile tehnologii sunt introduse in
productie si consum. Aceasta presupune recunoasterea noilor posibilitati tehnologice,
organizarea resurselor umane si financiare necesare pentru a le transforma in produse si
procese utile si sustinerea activitatilor necesare. Este important deoarece progresele
tehnologice au jucat un rol cheie in facilitarea unor standarde de trai imbunatatite radical .
Se spune ca inovatia este endogena, adica este receptiva la schimbarile in conditiile cererii si
ofertei.

Cine este responsabil pentru inovarea tehnologica in companie?

Inovatia tehnologica este in mod clar domeniul departamentului de tehnologie. Directorul
Tehnic (CTO) poarta adesea palaria. Dezvoltatorul de produs sau cineva din cercetare si
dezvoltare (R&E, R&D) il va gandi si il va implementa. Deci, de obicei, inginerii sunt
incredintati cu inovatia tehnologica. Cu toate acestea, printre acestia se numara si oameni
de stiinta in materie de materiale, chimisti si fizicieni, iar inovatiile tehnologice vin si din
productie si productie. Granitele inovatiei de proces sunt adesea neclare.

Ce instrumente si proceduri sunt disponibile pentru inovarea tehnologica?

Multi au auzit-o; unii l-au incercat si doar cativa il pot folosi cu adevarat cu succes.
Rezolvarea inventiva a problemelor TRIZ. Cea mai importanta si cuprinzatoare metodologie
in inovatia tehnologica. Cel mai cunoscut instrument este matricea de contradictii. Potrivit
chiar si pentru incepatori. In acelasi timp, TRIZ este o cutie de instrumente care este inca in
crestere, contine cel putin 20 de instrumente pe care fiecare dezvoltator ar trebui sa le
cunoasca si acum sarbatoreste si succesul cu alte tipuri de inovatie.

Antreprenoriat si inovatie in modele de afaceri

Ce este inovarea modelului de afaceri?

Inovarea modelului de afaceri este arta de a spori avantajul si crearea de valoare prin
realizarea de modificari simultane - si care se sprijina reciproc - atat in propunerea de
valoare a unei organizatii pentru clienti, cat si in modelul sau de operare subiacent. La
nivelul propunerii de valoare, aceste modificari pot aborda alegerea segmentului tinta, a
ofertei de produse sau servicii si a modelului de venituri. La nivelul modelului de operare,
accentul este pus pe modul de a conduce profitabilitatea, avantajul competitiv si crearea de
valoare.

Antreprenoriatul tehnologic implica crearea de valoare durabilda prin capitalizarea si

comercializarea de noi tehnologii inovatoare, accelereaza cresterea firmelor si ajuta la
promovarea sustenabilitatii economiei.
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Elemente ale IMC pentru antreprenoriatul tehnologic

Pentru antreprenoriatul tehnologic, cele patru caracteristici de baza ale modelelor de
afaceri sunt propunerea de valoare, reteaua de valoare, captarea valorii si crearea si livrarea
de valoare necesita o imbunatatire considerabild pentru a comercializa inovatia tehnologica.
BMI stabileste modificari inovatoare ale unor astfel de relatii complementare care sunt
impuse pentru a capta inovatia. Prin urmare, modelul de afaceri necesitd modificare si
imbunatatire odata cu progresul tehnologic.

Antreprenoriatul tehnologic cuprinde practicile de identificare si valorificare a resurselor
umane si a oportunitatilor comerciale legate de tehnologie. In consecint3, resursele
antreprenoriale, inclusiv resursele financiare si resursele umane, ii ajuta pe antreprenori sa
se angajeze in descoperirea, evaluarea si exploatarea oportunitatilor.

Deoarece modelul de afaceri este mai mult despre modul in care este realizat, depinde mai
mult de strategiile folosite decat de componentele sale. Aspectele operationale ale
modelului de afaceri indicd modul in care firmele isi desfasoara activitatea si investigheaza
factorii care afecteaza performanta firmei.

Prin urmare, un IMC clasic reprezinta discrepante in jurul unei configuratii de valori. Desi
este necesara inovarea a cel putin un element in IMC, logica de baza a modelelor de afaceri
care se schimba succesiv este conditia suficientd. Pe baza acestei logici, crearea sau
modificarea modelului de afaceri existent prin schimbarea a cel putin unui element poate fi
considerata un IMC.

Inovatia identifica si exploateaza oportunitatile de afaceri prin implicarea in noi idei,
produse, procese si piete; ca urmare, performanta generald a intreprinderilor va fi
Tmbunatatita.

3.4 Evaluarea proceselor de inovare si a capacitatii de a inova.
Evalueaza procesele de inovare si capacitatea de a inova

Evaluarea proceselor de inovare si a capacitatii de a inova in cadrul unei companii implica
evaluarea diversilor factori legati de capacitatea acesteia de a genera si implementa noi idei,
produse, servicii sau procese.

Drepturile de proprietate intelectuald (DPI) permit unei companii sa-si protejeze activele
necorporale si sa profite pe baza drepturilor exclusive castigate de acest drept din
activitatile lor creative si in general inovatoare. Studiile au aratat ca valoarea activelor
necorporale reprezintd mai mult de jumatate din valoarea companiilor. in zilele noastre,
cand companiile concureaza mai mult pe inovatie, creativitate si calitate decat pe pret,
proprietatea intelectuald devine un instrument puternic (Comisia Europeana).
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Un lucru important pentru membrii unei organizatii este sa faca intotdeauna o distinctie

intre inovatie si inventie . Ambii termeni sunt supusi procesului de gandire si la sfarsitul
acestuia, rezultatul este dezvoltarea de noi produse.

Inovatia este un proces prin care un domeniu, un produs sau un serviciu este reinnoit si
actualizat prin aplicarea de noi procese, introducerea de noi tehnici sau stabilirea de idei de
succes pentru a crea valoare noud (Analytics). Cu cuvinte simple, implementarea practica a
ideilor conduce la bunuri sau servicii noi si imbunatatite.

Pe de alta parte, inventia este ceva care nu a mai fost facut niciodatda sau procesul de a crea
ceva care nu a mai fost facut niciodata (Cambridge). Arne Jansen (Aura Facilities) explica cei
doi termeni: o inventie este de obicei un ,lucru”, in timp ce o inovatie este de obicei o
inventie care provoacad schimbarea comportamentului sau a interactiunilor.

Inovatia este cheia pentru a rdmane in fata concurentei si pentru a crea valoare pentru
clientii tai. Organizatiile trebuie sa aiba intotdeauna proceduri si structura clare pentru a sti
daca inoveaza eficient si eficient, pentru a putea masura si identifica punctele forte si
punctele slabe ale procesului de inovare, pentru a masura impactul si performanta
implicata. Evaluarea si dezvoltarea capacitatilor de inovare ale companiei poate aduce multe
beneficii, cum ar fi cresterea avantajului competitiv, cresterea eficientei, reducerea
costurilor si a riscurilor, stimularea creativitatii si a invatarii, cresterea reputatiei, atragerea
de talente si parteneri si generarea de noi fluxuri de venituri.

Pentru a genera inovatie, Jeffrey Phillips (consultant senior in strategie si inovare) a discutat
ce ar trebui sa faca o organizatie pentru a permite un sistem de inovare continua si pentru
a-si consolida capacitatea de inovare. Tn conceptia sa, existd cinci aspecte pe care
organizatiile ar trebui sa le ia in considerare:

1. Timp si Resurse

Majoritatea organizatiilor s-au angajat sa-si eficientizeze procesele, ceea ce duce la mai
multe drepturi si externalizari. Cu toate acestea, aceastd eficienta tinde sa combine, sa
contina si sa constranga resursele si timpul. Majoritatea oamenilor nu considera inovatia
»locul lor de munca de zi”, ci mai degraba un al doilea sau al treilea loc de munca care poate
intra in conflict cu operatiunile obisnuite de afaceri. Din aceasta cauza, ideile noi si diferite
au foarte putin spatiu pentru a inflori.

2. Cunostinte si procese existente

Procesele si cunostintele existente sunt excelente pentru munca de zi cu zi si operatiunile
regulate. Ca atare, ele nu sunt utile sau valoroase atunci cand vine vorba de inovare si
construirea unei capacitati de inovare. Ele pot deveni de fapt o bariera. Este de la sine
inteles ca inovarea dincolo de inovarea incrementald necesitd abordari, concepte,
instrumente si moduri de gandire noi si diferite.

R Co-funded by 64
LS the European Union



.

TIMS

3. Optimizarea eficientei

Organizatiile au eliminat riscurile si variatiile n operatiunile lor prin dimensionare corecta,
externalizare, lean si agilitate. Cu toate acestea, inovatia este in mod inerent riscanta si
incertd, asa ca trebuie sa gasiti modalitdti de a reintroduce aceste elemente ,nedorite”
confortabil si capabil pentru ca compania dumneavoastra sa inoveze in mod regulat.

4. Instrumente sau Metode de inovare

Instrumentele si metodele de inovare sunt foarte rare in majoritatea organizatiilor. in alte
cazuri, sunt folosite abuziv. In plus, majoritatea corporatiilor fac greseala de a folosi aceleasi
valori pentru inovare ca si pentru alte proiecte - de aceea, ROI este adesea descris ca un
,ucigas al inovatiei”.

5. Abilitatile oamenilor

Tn contextul corporativ, avem tendinta de a crede ca cineva care este excelent in munca
obisnuitd de zi cu zi poate fi excelent si la inovatie. Cu toate acestea, este posibil sa le
lipseasca pregatirea in gandire inovatoare, creativitate si gandire de design. Ei pot avea, de
asemenea, obiective si masuri contradictorii care isi promoveaza ,munca de zi” in
detrimentul inovatiei.

Tn procesul de inovare, angajatii care sunt considerati inovatori sunt responsabili pentru
munca tactica de inovare in cadrul unei organizatii. Pe de alta parte, factorii de decizie sau
cei cu roluri executive determina climatul si cadrul care faciliteaza sau aduc

obstacole de suprafat3 in procesul de inovare. In ceea ce priveste managementul riscului,
evaluarea procesului de inovare si a capacitatii organizationale de a inova ar putea fi pusa
sub semnul intrebarii prin urmatorii sapte pasi (Jeffrey):
1. Alinierea strategica
Inovatia nu este o strategie. In schimb, este un element de bazi al strategiei corporative
si 0 modalitate comuna, recurentd, de a realiza unele parti ale strategiei generale. Ca
atare, directorii trebuie sa lege obiectivele si rezultatele inovatiei cu obiectivele
strategice.
2. Structura, Functie si Design
Pentru a creste sansele de succes a inovatiei, directorii trebuie sa defineasca si sa
implementeze o ,structurd” de inovare - de exemplu, functia, procesele si domeniile de
inovare - si sa-si dezvolte abilitatile de a o utiliza in mod consecvent si corect. Acest
lucru va asigura ca inovarea nu este desfasurata ca o activitate unica, ad-hoc.
3. Guvernare
Atunci cand este configurata corespunzator, guvernarea este un factor foarte tactic care
poate fi rezolvat rapid si poate duce la rezultate bune. Cu toate acestea, multi directori
nu au crescut gestionand inovatia si ar putea fi incomod sau nefamiliarizati cu
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guvernarea proiectelor de inovare. Chiar si asa, ei trebuie sa stabileasca cadrele de baza

pentru inovare, cum ar fi mecanismele de finantare, definitiile domeniului de aplicare,
obiectivele, intervalele de timp, metricile pentru raportare si evaluare.

4. Cultura

Atitudinile si credintele culturale, precum si procesele formale si informale de luare a
deciziilor, tind sa incetineasca orice activitate de inovare. Este obisnuit ca organizatiile sa
fie atat de atasate de cultura lor incat ignora si provoaci orice nou. in alte cazuri,
majoritatea culturilor corporative vorbesc despre acceptarea inovatiei, dar ii rezista in
practica. Directorii ar trebui sa schimbe comportamentele interne prin insuflarea unor
atitudini culturale care imbratiseaza inovatia. Cu toate acestea, cultura corporativa nu se
schimba usor sau rapid. Este genul de schimbare care necesitd o comunicare
consecventa si, din nou, implicarea executivului.

5. Mediu

Alaturi de cultura, mediul este un factor foarte intangibil si greu de schimbat, care poate
incetini sau Tmpiedica cu usurintd inovatia atunci cand nu este potrivit scopului.
Directorii trebuie sa identifice toate procesele, grupurile si functiile necesare pentru a
accelera o idee inovatoare de la concept la produs sau serviciu comercial. De asemenea,
trebuie sa faciliteze tranzitiile

intre aceleasi procese, grupuri si functii pentru a reduce sau elimina barierele si
decalajele dintre ele.

6 . Motivatia si metrica

Cum motivezi oamenii sa inoveze? Sistemul lor de recompense include inovatia? Daca
recunoasterea este legata doar de munca de zi cu zi si nu exista niciun stimulent pentru
aceasta, nu vei obtine niciodat3 prea mult3 inovatie. In consecint3, directorii trebuie sa
identifice si sa dezvolte in mod constant noi actiuni si programe motivationale (de
exemplu, noi roluri si cai de carierd). Avand in vedere ceea ce am discutat deja, este
important sd retineti ca inovarea necesitd masuri si valori ad-hoc, altele decat
rentabilitatea investitiei, care este inca cea mai frecventa masuratoare.

7 . Limbajul comun si comunicarea

Limbajul comun leaga toate cele sase elemente de mai sus impreuna. Mesajul pe care il
transmiteti, actiunile pe care le intreprindeti si nivelul de implicare pe care il manifestati
conteaza si trimit semnale catre restul organizatiei. Directorii trebuie sa convina asupra
unui limbaj si definitie comune a inovatiei si sa comunice frecvent si clar despre aceasta.
Si ori de cate ori este posibil, conducerea trebuie sa treaca dincolo de simpla vorbire
despre inovare - participarea si raportarea regulatd sunt indicatori esentiali ai
angajamentului real.

Organizatiile ar trebui sa ia in considerare urmatoarele 5 procese pentru a transforma o idee
simpla intr-o inovatie si toate aceste procese sunt interconectate, deoarece se bazeaza pe
colaborarea si parteneriatele cu alte departamente sau manageri :
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@ Identificati oportunitati

Organizatiile ar trebui sa se asigure ca ideile sunt captate prin diferite mijloace si stocate
impreuna cu datele relevante . De asemenea, in interiorul companiei trebuie sa existe o
buna comunicare intre departamente pentru a asigura o intelegere comuna si pentru a
efectua analize interne ale portofoliului IP prin revizuirea si mentinerea unei baze de date
actualizate . Organizatiile care identifica, protejeaza si maximizeaza IP ar putea beneficia de
cresterea financiara si a statutului/reputatiei. Exista mai multe moduri de a face acest lucru:

- captu ring si stocarea ideilor cu date relevante (de exemplu, data conceptiei, data

dezvaluirii externe .
Acest lucru poate oferi o dovada in cazul unei contestatii sau a unei dispute ulterioare.

- stabilirea unei bune comunicari intre departamentele implicate pentru a asigura o
intelegere comuna a ceea ce este cea mai valoroasa tehnologie a organizatiei si
pentru a-si alinia planul de cercetare si dezvoltare, inventiile existente si abordarea
de marketing.

- potentialele oportunitati de inovare ar trebui identificate in mod continuu, mai ales
daca nu sunt deja acoperite sau protejate de DPI ale altora, urmarind intotdeauna
tendintele pietei si accesand parteneriate de inovare.

@ Creati concepte

Organizatia examineaza inregistrarile/bazele de date interne de IP pentru a accesa IP
existenta relevanta pentru crearea conceptului si, de asemenea, IP terta parte pentru a
evalua riscurile si oportunitatile aferente de a crea concepte din idei promitatoare sau
solutii potentiale. De asemenea, organizatiile trebuie sa aiba un domeniu de aplicare definit
si prioritizat pentru crearea si protectia IP.

revizuirea bazei de date interne pentru a determina oportunitatile potentiale pentru
viitoarele PI. Trebuie luate in considerare anumite aspecte:

Analizati si evaluati constatarile pentru a distinge mai bine potentialii parteneri sau
licente si pentru a prevedea riscurile si oportunitatile.

Revizuirea IP a tertilor pentru a evalua riscurile si oportunitatile aferente.

Urmarirea dovezilor celor mai bune concepte care au fost create.

» Validati concepte
Organizatia elaboreaza o analiza pentru a-si evalua riscurile si oportunitatile si pentru a se
asigura ca exista o aliniere intre conceptele validate si strategia de PI.

Potentialele colaborari ar putea elimina incertitudinea conceptelor validate, in timp ce o
procedura clard ( masuri de confidentialitate si protectie a secretelor comerciale precum
Acordurile de nedivulgare NDA ) asigura o protectie continua a Pl prin coroborarea strategiei
Pl cu conceptele validate.
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Acord de nedivulgare NDA

si acorduri de confidentialitate, sunt contracte private prin care informatiile valoroase sunt
pastrate n siguranta.

care stabilesc conditiile sub care o parte ( partea care dezvaluie) dezvaluie informatii in mod
confidential unei alte parti (partea care primeste). In termeni colocviali, se poate spune c3
cel mai bun mod de a proteja informatiile confidentiale este sa nu le dezvaluie deloc, dar
asta ar insemna ca nu ar putea fi facuta nicio inventie sau inovatie. NDA-urile ar putea fi, de

asemenea, facute in baza dezvaluirii bilaterale (NDA in doua sensuri).

- -
-,

S -

Images attribution: @ Boggie, ScoutMedia,

http://media.scoutwiki.org/Image: Group.svg

X €

Figura 3.4.1 NDA-uri unidirectionale si bidirectionale

Secretele comerciale sunt drepturi de proprietate intelectuala (PI) asupra informatiilor
confidentiale care pot fi vandute sau licentiate.

Cum poti spune ca o informatie este un secret comercial? In primul rand, trebuie s3 fie
valoroasa din punct de vedere comercial, asadar pastrat ca un secret cunoscut doar de un
grup restrans de persoane si care iau masuri pentru a pastra secretul informatiilor, inclusiv
acorduri de confidentialitate pentru partenerii de afaceri si angajatii organizatiilor implicate.
Secretele comerciale ar putea insemna o combinatie de informatii tehnice (procese de
fabricatie, date de testare farmaceutica, desene si desene ale programelor de calculator
etc.) si informatii comerciale (metode de distributie, lista de furnizori si clienti si strategii de
publicitate).

Secretele comerciale nu pot fi usor de inteles sau luate in considerare din punct de vedere
etic, astfel incat, in functie de sistemul juridic, protectia juridica a secretelor de afaceri face
parte din conceptul general de protectie impotriva concurentei neloiale. Pe partea opusa a
secretelor comerciale, exista organizatii care permit practici neloiale precum spionajul
industrial sau comercial, incalcarea contractului si incalcarea increderii.

Luand in considerare interesul unei organizatii de a inova, cercetarea si dezvoltarea sau
analiza pietei va fi o prioritate, ceea ce inseamna ca rezultatele cercetarii si dezvoltarii ar
putea duce la acelasi tip de informatii care sunt pastrate ca secret comercial de catre un alt
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proprietar. Deoarece secretul comercial ar putea fi descoperit cu usurintd de catre altii prin

propriile metode de cercetare, organizatiile ar trebui sa depuna eforturi maxime pentru a
pastra siguranta (sursa: WIPO)

- Acord de nedivulgare (NDA): angajatii si partenerii de afaceri ar trebui sa semneze un
acord de nedivulgare care sa ii impiedice sa dezvaluie informatiile confidentiale ale
unei companii.

- Acord de neconcurentad (NCA): angajatorii ar trebui sa le solicite angajatilor,
contractorilor si consultantilor s3 semneze un acord de neconcurentd pentru a-i
impiedica sa intre In competitie atunci cand contractul lor de angajare/serviciu se
incheie.

- Infrastructura de securitate IT robusta

- Controlul accesibilitatii documentelor importante

- Brevete

Am citit ca anumite companii sunt ,lideri in inovare” doar pentru ca detin o gramada mare
de brevete ca dovada.

Brevetele sunt dovezi ale inventiilor, ale faptului cd ne-am gandit mai intai la ceva si ca
documenteaza inventia printr-un proces legal. Utilitatea acestor inventii nu este dovedita,
asa ca ,inventiile” nu echivaleaza intotdeauna cu ,inovatii”. Brevetele fara ,utilizare” nu
sunt inovatii. Inovatia Tnseamna progres real si calea catre profitabilitatea financiara a
companiei.

Atunci cand companiile se pozitioneaza drept ,lider in inovare”, dovada acesteia sunt
brevetele pe care le detin. Astfel, brevetele sunt dovezi ale inventiilor, ale faptului cd ne-am
gandit mai intai la ceva si au documentat inventia printr-un proces legal ( Jansen, 2022) .
Chiar si asa, detinand

brevete de inventii care nu inseamna ca inventia in sine este ceva care ar putea fi util sau de
succes, ceea ce inseamna ca inventiile nu sunt egale cu inovatii. Brevetele care nu au nici un
folos nu sunt inovatii. Cu toate acestea, brevetarea are importanta sa in procesul inovator .
Tn aceeasi lucrare, care este diferenta dintre inovatie si inventie, Jansen (2022) a afirmat c3
procesul de brevetare si sistemele juridice din intreaga lume recunosc drepturile unui
inventator si il ajutd prin stabilirea unui sistem care sa le ofere oportunitatea de a-si
exploata inventii pentru castig financiar pentru o perioadad data.

Cand cineva inventeaza ceva si detine drepturi, poate dezvolta si alte combinatii de inventii
prin parteneriate cu alti proprietari de DPI.

¢ Dezvoltati solutii
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Acest proces se referd la dezvoltarea solutiilor prin efectuarea de analize IP care ar putea

scadea potentialul diferitelor riscuri identificate si actualizarea evidentelor solutiilor viabile.
Cheia pentru promovarea inovarii este implementarea unei proceduri care sa asigure
protectia PI. Prin urmare, organizatiile ar trebui sa isi structureze activitatea in functie de:

- actualizati permanent portofoliul IP

- Analiza IP pentru riscuri si oportunitati

- imagine clara a activitatilor de inovare si a conceptelor validate

¢ Implementati solutii

Prin acest proces, organizatia dezvoltd o strategie de management al riscurilor pentru a
atenua eventualele riscuri de Pl si pentru a asigura un flux constant de initiativa de inovare
prin consolidarea activelor Pl (colaborare/cooperare, din punct de vedere financiar, de
dezvoltare). Activitatile de management IP reprezinta primul pas catre implementarea
solutiilor viabile. Pentru a asigura o implementare eficienta, organizatia ar trebui sa lucreze
intotdeauna la maximizarea valorii si la minimizarea riscurilor tuturor activitatilor de
management al IP.

Organizatiile care au nevoie de sprijin pe tot parcursul procesului de inovare si modalitati de
a creste capacitatea de a inova ar putea accesa IP Helpdesk, care sprijind IMM-urile
UE/COSME si cercetatorii care participa la proiecte finantate de UE, atat pentru a proteja,
cat si pentru a-si asigura drepturile de proprietate intelectuala (PI).

Problemele de proprietate intelectuala pot fi complexe si pline de jargon juridic. IP Helpdesk
ajuta organizatiile sa navigheze in acest peisaj si sa ofere celor interesati instrumentele
pentru a intelege mai bine cum se aplica IP afacerii, produselor sau activitatilor si
rezultatelor de cercetare si dezvoltare. Acest lucru va permite sa va informati si sa dezvoltati
decizii strategice cu privire la active. IP Helpdesk ofera asistentd pe subiecte precum:
brevete , modele de utilitate , comert , marci , desene industriale , drepturi de autor ,
secrete comerciale si organizatiile au, de asemenea, la indemana biblioteca de resurse IP,
oferind acces liber la materialele IP pentru UE IMM-uri care fac afaceri in Africa, China,
Europa, India, America Latina si Asia de Sud-Est.

Concluzie

Abilitatile strategice sunt parte integranta a managementului eficient al inovatiei in cadrul
unei organizatii. Acestea cuprind abilitatile de a planifica, analiza, conduce si executa
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initiative de inovare care se aliniaza cu obiectivele strategice si oportunitatile de pe piata.

Prin cultivarea acestor abilitati, organizatiile pot naviga prin complexitatile inovatiei,
asigurandu-se ca aceasta nu numai ca prinde radacini, ci si infloreste, conducand la
cresterea sustinuta si la avantaje competitive.

4. Abilitati financiare si de resurse umane

Introducere

Strategia de management al inovatiei este o disciplina cu mai multe fatete care necesita un
amestec de diverse abilitati pentru a promova o cultura a creativitatii, eficientei si
competitivitatii in cadrul unei organizatii. Printre acestea, competentele financiare si de
resurse umane (HR) joaca un rol esential in modelarea peisajului inovatiei. Aceste abilitati
contribuie in mod semnificativ la gestionarea eficienta a cunostintelor si a capitalului
intelectual, la dezvoltarea politicilor progresive de resurse umane si la urmarirea
stimulentelor financiare si a investitiilor. Impreuna, conduc organizatia citre o inovatie
sporita si o competitivitate sustinuta.

4.1 Gestionati cunostintele si capitalul intelectual si sprijiniti dezvoltarea
inovatiei in politicile de resurse umane.

in peisajul dinamic al afacerilor moderne, organizatiile recunosc din ce in ce mai mult rolul
esential al resurselor umane (HR) in stimularea inovatiei, incurajarea angajamentului
angajatilor si atingerea obiectivelor strategice. Gestionarea cunostintelor si a capitalului
intelectual implica identificarea sistematica, captarea, diseminarea si utilizarea activelor de
cunostinte organizationale pentru a crea valoare si a mentine avantajul competitiv. in
contextul resurselor umane, aceasta presupune valorificarea expertizei colective, a
cunostintelor si a experientelor angajatilor pentru a informa proiectarea si implementarea
politicilor si practicilor care imbunatatesc performanta organizationala si bunastarea
angajatilor.

Sprijinirea dezvoltarii inovatiei in politicile de resurse umane necesita o abordare proactiva
pentru a explora idei noi, a experimenta abordari noi si a imbratisa schimbarea. Prin
promovarea unei culturi a inovatiei in cadrul functiei de HR, organizatiile se pot adapta la
realitatile in evolutie la locul de munca, se pot adresa provocarilor emergente si se pot
valorifica oportunitatile de crestere si dezvoltare.
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Sa ne uitam la cativa pasi si consideratii care pot gestiona cunostintele si capitalul intelectual
si pot sprijini dezvoltarea politicilor de Inovare HR:

1. Intelegerea managementului cunostintelor
2. Managementul capitalului intelectual
3. Partajarea cunostintelor si colaborarea
4. Inovare in politicile de resurse umane
5. Masurarea si evaluarea performantei
6. Consideratii etice si juridice
1. intelegerea managementului cunostintelor

Managementul cunostintelor implica procesul sistematic de identificare, captare,
organizare, partajare si utilizare a activelor de cunostinte in cadrul unei organizatii. incepe
cu identificarea diferitelor tipuri de cunostinte in cadrul unei organizatii, inclusiv
cunostintele explicite. Odata ce cunostintele sunt identificate, acestea trebuie sa fie
capturate si documentate. Acest lucru poate implica diverse metode, cum ar fi
documentare, baze de date, interviuri si sesiuni de brainstorming pentru a se asigura ca
informatiile si expertiza valoroase nu se pierd. Organizarea cunostintelor implica
structurarea acesteia intr-un mod accesibil si semnificativ pentru utilizatori. Aceasta poate
include clasificarea cunostintelor in diferite depozite, crearea taxonomiilor sau utilizarea
metadatelor pentru a facilita ciutarea si regasirea. In plus, managementul cunostintelor
subliniaza importanta impartasirii cunostintelor in cadrul organizatiei pentru a facilita
colaborarea si invatarea. Scopul final al managementului cunostintelor este de a valorifica
activele de cunostinte organizationale pentru a informa procesul de luare a deciziilor, pentru
a rezolva probleme si pentru a stimula inovatia. Facand cunostintele disponibile si accesibile
angajatilor, organizatiile pot spori productivitatea, eficienta si competitivitatea.

2. Managementul capitalului intelectual

Managementul capitalului intelectual (ICM) este procesul strategic de identificare,
masurare, cultivare si valorificare a activelor intelectuale ale unei organizatii pentru a-si
spori valoarea, competitivitatea si inovatia. Capitalul intelectual se refera la activele
necorporale care conduc performanta organizationala si creeaza valoare dincolo de
resursele fizice si financiare.

a) Cunostintele, abilitatile, expertiza si creativitatea angajatilor din cadrul unei organizatii.
Capitalul uman cuprinde competentele individuale, experienta si talentele care contribuie la
succesul organizational.
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b) Infrastructura organizationald, procesele, sistemele, brevetele, marcile comerciale, bazele

de date si tehnologiile proprietare care sprijina crearea si diseminarea cunostintelor in
cadrul organizatiei. Capitalul structural include proprietatea intelectuala, cultura
organizationala si sistemele de management al cunostintelor.

c) Relatiile externe, retelele, parteneriatele si colaborarile pe care o organizatie le stabileste
cu partile interesate, cum ar fi clientii, furnizorii, investitorii si colegii din industrie. Capitalul
relational cuprinde reputatia marcii, loialitatea clientilor si aliantele strategice care sporesc

pozitia competitiva a organizatiei.

3. Partajarea cunostintelor si colaborarea

Tmpartasirea cunostintelor si colaborarea sunt piloni fundamentali ai succesului
organizational in economia cunoasterii de astazi. Acestea implica schimbul de informatii,
idei, expertiza si bune practici intre indivizi si echipe din cadrul unei organizatii pentru a
stimula inovatia, a imbunatati rezolvarea problemelor si a promova invatarea colectiva. Ei au
nevoie de un climat de respect si libertate, astfel incat oricine sa isi poata exprima opiniile si
ideile fira teama de critica. In plus, companiile care doresc s3 largeasca orizonturile
angajatilor lor le ofera seminarii si programe de formare pentru a stimula noi idei si
cunostinte. Ei le cer feedback cu privire la observatii si comentarii pentru a dezvolta
cunostintele. Cu scopul de a vedea, compania poate trece la actiuni inovatoare.

Prin implementarea acestor principii si strategii, organizatiile pot crea o cultura colaborativa
in care schimbul de cunostinte este apreciat, incurajat si incorporat in practicile de zi cu zi,
stimuland inovatia, incurajand implicarea angajatilor si imbunatatind performanta
organizationala.

4. Inovatie in politicile de resurse umane

Inovatia in politicile de resurse umane este vitala pentru ca organizatiile sa se adapteze la
dinamica fortei de munca in evolutie, sa raspunda nevoilor angajatilor si sa ramana
competitive intr-un mediu de afaceri in schimbare rapida. Prin adoptarea inovatiei in
domeniul resurselor umane, organizatiile pot crea un loc de munca mai flexibil, mai rezistent
si mai centrat pe angajati, care conduce la succesul organizational. S-a constatat ca, oferind
angajatilor libertatea de a-si concentra programul si de a-si modela programul de lucru,
acestia sunt mai productivi. Afacerile care doresc sa evolueze integreaza principiile
diversitatii, egalitatii si incluziunii in politicile lor de resurse umane prin programe si initiative
inovatoare. Implementati formarea in privinta prejudecatilor inconstiente, dezvoltarea
leadershipului incluziv si strategiile de recrutare a diversitatii pentru a crea o cultura la locul
de munca mai incluziva si mai echitabila. Modernizati programele de invatare si dezvoltare
prin valorificarea tehnologiei si a metodologiilor de invatare prin experienta. Oferiti cai de
invatare personalizate, module de microinvatare, simulari de realitate virtuala si
oportunitati de formare la locul de munca pentru a sprijini dezvoltarea continua a
competentelor si cresterea carierei.

5. Masurarea si evaluarea performantei
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Masurarea performantei si evaluarea inovatiei in contextul HR implica evaluarea eficacitatii

initiativelor HR care vizeaza promovarea inovatiei organizationale, sporirea angajamentului
angajatilor si promovarea unei culturi a creativitatii si imbunatatirii continue.

Este important sa se dezvolte metrici specifice pentru a masura impactul initiativelor de
inovare in domeniul resurselor umane. Acestea pot include numarul de politici inovatoare
de resurse umane implementate,

procentul de angajati care participa la programe de inovare sau nivelul de satisfactie a
angajatilor cu practicile inovatoare de resurse umane.

Companiile ar trebui, de asemenea, sa masoare puterea culturii inovatiei in cadrul
organizatiei, in special in cadrul functiei de HR. Ei evalueaza metrici precum nivelul de
participare a angajatilor la activitatile de inovare, frecventa generarii ideilor si masura in
care ideile inovatoare sunt implementate in practicile de resurse umane.

6. Consideratii etice si juridice

Consideratiile etice si legale sunt esentiale atunci cand se implementeaza inovatia in
practicile de resurse umane. Afacerea trebuie sa :

a) Asigurati conformitatea cu legile si reglementarile privind protectia datelor, cum ar fi
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) sau Legea privind portabilitatea si
responsabilitatea asigurarilor de sanatate (HIPAA).

b) Protejeaza datele angajatilor colectate in timpul initiativelor de inovare, cum ar fi sondaje
de feedback sau analize de performanta si obtineti consimtamantul corespunzator pentru
prelucrarea datelor.

c) Respectati drepturile de proprietate intelectuala si acordurile de confidentialitate atunci
cand dezvoltati sau implementati practici inovatoare de resurse umane.

d) Ramaneti la curent cu legile, reglementarile si standardele industriei relevante care
guverneaza practicile de resurse umane si asigurati conformitatea cu cerintele legale atunci
cand implementati initiativele de inovare.

e) Demonstrati leadership etic si integritate in ghidarea eforturilor de inovare in domeniul
resurselor umane. Conduceti prin exemplu, sustineti principiile etice in luarea deciziilor si
promovati o cultura a comportamentului etic si a raspunderii in intreaga organizatie.

in concluzie, gestionarea eficientd a cunostintelor si a capitalului intelectual, sustinand in
acelasi timp dezvoltarea inovatiei in politicile de resurse umane este esentiala pentru ca
organizatiile sa prospere in mediul de afaceri dinamic de astazi. Prin valorificarea activelor
lor intelectuale si promovarea unei culturi a inovatiei in cadrul functiei de HR, organizatiile
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pot stimula implicarea angajatilor, pot imbunatati performanta organizationala si pot atinge

obiective strategice.

Cu toate acestea, este esential ca organizatiile sa abordeze considerentele etice si juridice in
initiativele de inovare, asigurand conformitatea cu legile privind confidentialitatea datelor,
principiile de nediscriminare si drepturile de proprietate intelectuala. Acordand prioritate
transparentei, corectitudinii si responsabilitatii, organizatiile pot construi increderea cu
angajatii, pot atenua riscurile si pot sustine standardele etice in practicile de inovare a
resurselor umane.

n esent3, gestionarea eficient3 a cunostintelor si a capitalului intelectual, impreun3 cu
angajamentul fata de inovare in politicile de resurse umane, permite organizatiilor sa
ramana in fruntea curbei, sa stimuleze cresterea organizationala si sa creeze un mediu la
locul de munca in care angajatii pot

prospera si contribuie la succesul organizatiei. Prin imbunatatirea continua si concentrarea
pe alinierea strategiilor de HR cu obiectivele de afaceri, organizatiile se pot pozitiona pentru
succes pe termen lung intr-un peisaj din ce in ce mai competitiv.

4.2 Cautarea de stimulente nationale pentru investitii si finantare pentru a
trece la inovare si competitivitate.

Cautarea de stimulente nationale pentru investitii si finantare pentru a trece la inovare si
competitivitate.

Situatia cu investitiile nationale si programele de granturi pentru gestionarea inovatiei si
imbunatatirea competitivitatii variaza foarte mult de la o tara la alta. Diferentele majore
provin din lipsa de intelegere a acestor probleme si din faptul ca managementul directionat
al inovatiei este ceva complet nou - nu este o coincidenta ca standardele de management al
inovatiei sunt dezvoltate acum, termenii de management al inovatiei sunt definiti acum si
nu a existat nimic asemanator asta la scara larga inainte. Pentru a ilustra diferenta, putem
folosi proverbul: ,Da-i omului un peste si-l hranesti pentru o zi; invata-l pe om sa pescuiasca
si-l hranesti toata viata”. Din pacate, in foarte multe tari, sprijinul pentru inovare se refera
mai mult la a oferi un peste decat a invata pe cineva sa pescuiasca. Sprijinul pentru inovatii
specifice se refera la oferirea de peste, in cel mai bun caz este vorba de a da viermele astfel
incat pestele sa poata fi prins, dar nu despre crearea mediului pentru viitoare inovatii in
pescuit.

De exemplu, in acest an, Letonia a inceput pregatirea unui program de sprijin pentru
obiectivul de sprijin specific ,Consolidarea capacitatilor de cercetare si inovare si transferul
tehnologiilor avansate catre intreprinderi” din Obiectivul de politicd 1 al Uniunii Europene
,O Europa mai inteligenta”. Textul original al documentului a confundat sprijinul pentru
inovare cu suportul pentru sistemele de management al inovatiei, dar dupa clarificare, orice
sprijin pentru crearea si dezvoltarea sistemelor de management al inovatiei in Letonia a fost
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eliminat din document. In prezent, singurul program de sprijin pentru introducerea

sistemelor de management al inovatiei in Letonia este sprijinul pentru exporturi oferit de
Agentia de Investitii si Dezvoltare a Letonia in cadrul Fondurilor Structurale ale Uniunii
Europene, cu conditia ca companiile sa exporte si ca un client important sau industria
necesita existenta unui sistem de management al inovatiei certificat ca o cerinta minima.
Certificarea ISO 56001 ar putea fi disponibila de la sfarsitul anului 2024, ar fi suportat doar
costul certificarii in sine, nu stabilirea unui sistem de management al inovatiei, serviciile de
consultanta nu sunt suportate. Nu se acorda sprijin daca certificarea nu reuseste.

Problema in Letonia si in alte tari similare este lipsa de competenta a personalului
autoritatilor responsabile - sprijinul ar trebui sa fie fara probleme in toate etapele de la
elaborarea politicilor pana la produsul finit, mai degraba decat sa sprijine doar anumite
elemente. Nu este o coincidenta faptul ca termenul ,turism expozitional” a fost inventat
pentru a se referi la acordarea de finantare companiilor pentru a participa la diferite
expozitii si vizite de afaceri in strainatate fara nicio acoperire sau justificare reala. Adesea
apar situatii in care antreprenorii isi prezinta produsele nou dezvoltate, sau mai exact,
prototipurile lor, la 0 expozitie, se gaseste un potential client care cere un set corespunzator
de documentatii de conformitate, diverse certificate etc., dar rezulta ca firma nu le are si nu
le poate obtine deloc, de exemplu, produsul nu indeplineste niciuna dintre cerintele stabilite
pentru acesta. Normal ar fi fie sa definim ca aceasta expozitie nu cauta clienti, ci parteneri
care sa dezvolte produsul pentru piata, fie sa se permita participarea la expozitie numai
dupi ce au fost obtinute toate certificatele relevante si produsele au fost testate. n caz
contrar, ajutorul este inutil, deoarece produsul nu este pregatit pentru piata si este posibil
ca firma sa nu fie capabila sa dezvolte un produs pregatit pentru piata.

Daca exemplul leton a fost negativ, adica nu exista suport disponibil in practica pentru
infiintarea sistemelor de management al inovatiei, atunci exista tari cu un sistem de sprijin
mai atent. Trinidad si Tobago, o tara de dimensiuni similare, dar inclusa in grupul tarilor in
curs de dezvoltare, este mai orientata in sprijinul sau pentru managementul inovarii, asa
cum arata activitatile sale internationale - apartenenta la 83 de comitete tehnice 1SO
(Organizatia Internationald pentru Standardizare), in timp ce Letonia are doar 27, iar
celelalte tari partenere ale proiectului TIMS sunt mult mai active in comitetele tehnice ISO:

Tabelul 1 Apartenenta diferitelor tari la comitetele tehnice I1SO in mai 2024.

Care este secretul Trinidad si Tobago pentru o sustinere mai reusita a sistemelor de
management al inovatiei in tara? Este strategia lor nationald de standardizare NSS 2019-
2022, care are sprijin national adecvat cu finantare la toate nivelurile.

1. Metodologia incorporeaza prioritatile nationale, regionale si internationale si
eficientizeaza contributia partilor interesate intr-un proces simplificat.

Tara Nr. ISO TC

Austria 576
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Tara Nr. ISO TC

Grecia 224
Letonia 27
Nigeria 111
Portugalia 481
Romania 703
Spania 684
Trinidad si Tobago 83

Figura 4.2.11SO TC per tara

Utilizarea metodologiei NSS asigura ca procesul de dezvoltare a standardelor este mai
orientat spre piata, mai flexibil si mai receptiv la nevoile partilor interesate.

Echipa de cinci persoane a fost prima care a demarat aceastd initiativd datorita
fondurilor de stat (3 din sectorul privat, 2 din sectorul public).

Comitetul de lucru este format din 3 academii, 3 institute de cercetare/tehnologie, 2
organizatii guvernamentale, 7 companii din sectorul privat.

Activitati:

—_— — ~— ~—

Sa participe la Conventia privind comertul si investitiile si sa gazduiasca un seminar.
Lucrati cu dezvoltarea standardelor.

Participa la o discutie despre Global Innovation Index (GlI)

Inclusiv specialist in inovare ca profesie

Sprijin pentru sistemele de management al inovatiei:

1) Strategia Nationald de Dezvoltare, Viziunea 2030.
2) Programul ,Shaping the Future of Innovation” este intreprins in colaborare cu Uniunea

Europeana (UE), Banca Inter-Americand de Dezvoltare (IDB) si Institutul de Cercetare
Industriald din Caraibe (CARIRI). — 10 milioane USD finantate de UE si BID.

Shaping the Future of Innovation (STFOI) are doua obiective principale:

1) Obiectivul principal este de a stimula inovatia condusa de sectorul privat, care poate

contribui la o noua crestere, exporturi si locuri de munca/mijloace de trai directe si
indirecte. — similar cu alte initiative populare de promovare a inovatiilor.
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2) Consolidarea coordonarii ecosistemului local de inovare si raportarea indicatorilor de

inovare ca baza pentru planificare si elaborarea politicilor - sprijin pentru construirea
unui mediu pentru inovatii.

in Global Innovation Index (Gll) 2023, locul doi se afla Suedia. Realizarile lor se bazeaz3 pe
munca concentratd in special pe managementul inovatiei. Au un institut de inovare
independent, stabilit de guvern, care cerceteaza si ajuta antreprenorii in acest domeniu.
Daca doriti sa urmati studii superioare in managementul inovatiei, exista doar cateva
programe disponibile. Managementul inovatiei este inca aprobat ca profesie in Italia si in
alte tari, dar, de exemplu, cand am vorbit cu Consiliul National al Expertilor in
Antreprenoriat din Letonia, raspunsul a fost ca este putin probabil ca o astfel de profesie sa
fie aprobat3 in Letonia pentru multi ani. s vina. In mod clar, sistemul de management al
inovatiei trebuie sa aibd un manager de inovare. Daca managerii de inovare nu sunt
pregatiti, un sistem de management al inovatiei de succes nu este posibil, asa ca sprijinul
statului este important tocmai in aprobarea unor astfel de profesii, standarde de profesie si
institutii de invatamant care creeaza programe de formare adecvate pentru tinerii
specialisti. In proiectul TIMS, Letonia s-a confruntat cu problema c3 nu era posibil sa
gaseasca o singura persoana care sa lucreze intr-o organizatie ca expert in inovare sau

manager de inovare doar institutiile de invatamant superior aveau cateva persoane care
erau recunoscute ca experti in inovare (nici macar chiar in managementul inovatiei). Lipsa
de cunostinte si abilitdti este un obstacol major in calea dezvoltarii sistemelor de
management al inovatiei in organizatii.

Tar Nr de programe de master in
’ Managementul Inovarii
Austria 5

Grecia 1

Letonia 1

Nigeria 0
Portugalia 9

Romania 1

Spania 21

Figura 4.2.2: Programe de master in Managementul Inovarii pe tara
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4.3 Gestionati proprietatea intelectuala.

Gestionarea eficienta a proprietatii intelectuale (Pl) este cruciald pentru protejarea si
maximizarea valorii inovatiei in cadrul unei companii.

Cadrul IPM

intelegerea organizatiei si a contextului acesteia este condusa de:

@ Determinarea aspectelor si consideratiilor externe si interne care sunt relevante

pentru obiectivele sale organizationale si care ii afecteaza capacitatea de a-si atinge
obiectivele strategice de Pl intentionate.

@ Identificati partile interesate.

Mediul extern este analiza bazata pe evaluarea urmatoarelor:

@ Piata si cultura; Tehnologie; Aspecte juridice/ de reglementare si politice
@® Domeniu geografic: international, national sau regional.
@ Orizonturi de timp - pe termen scurt, mediu sau lung.

@ Oportunitati si amenintari potentiale

Analizati mediul sau intern in ceea ce priveste strategiile de afaceri si inovare si Tipurile de
active de proprietate intelectuala ale organizatiei, ludnd in considerare aspecte legate de:
a) viziunea de afaceri si inovare, directia strategica, practicile de management
existente;
b) Obiectivele de afaceri si inovare si planificarea pentru atingerea acestora;
c) IP existenta detinuta de organizatie sau licentiata catre sau de la altii;
d) punctele forte si punctele slabe ale proceselor si resurselor care pot avea un
impact asupra atingerii obiectivelor de Pl preconizate;
e) aspecte culturale precum valorile, etica, credintele, istoria, comportamentele
observate, atitudinile si angajamentul la diferite niveluri ale organizatiei;

Identificati partile interesate
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Identificati partile interesate (interne si externe, actuale si viitoare), care sunt relevante

pentru managementul Pl in inovare si determinati nevoile, asteptarile si cerintele aplicabile
ale acestora.

Stabilirea managementului IP sistematic

in contextul managementului PI, organizatia ar trebui sa decidd daci face un rezultat al
inovatiei disponibil public fara restrictii sau daca il protejeaza.

Diferite forme de protectie a Pl (de exemplu, drepturi de autor, secrete comerciale, marci
comerciale etc.)

Responsabilitatea managementului IP

Conducerea de top ar trebui sa se asigure ca responsabilitatile si autoritatea pentru rolurile
relevante sunt atribuite si comunicate in cadrul organizatiei. Responsabilitatile de
management al IP ar trebui sa fie clar identificate, documentate si impartasite cu restul
organizatiei.

Conducerea de top ar trebui sa se asigure ca responsabilitatile si autoritatea pentru rolurile
relevante sunt atribuite si comunicate in cadrul organizatiei. Responsabilitatile de
management al IP ar trebui sa fie clar identificate, documentate si impartasite cu restul
organizatiei.
Responsabilitatile IP sunt:

@ Stabilirea si implementarea unei strategii de Pl care este aliniata cu (si sustine)

Strategia de inovare;

@ Asigurarea resurselor si capabilitatilor necesare pentru managementul IP, dupa caz;

@® Comunicarea importantei unui management eficient al IP in cadrul organizatiei;

Asigurarea faptului cad managementul Pl isi atinge rezultatul (rezultatele) dorit(e);

@ Stabilirea si mentinerea unui inventar al activelor IP ale organizatiei pentru a asigura

accesul controlat la acesta de catre persoane, intern si extern, atunci cand este
necesar pentru activitatea organizatiei; etc.

Rolurile si responsabilitatile pentru activitatile de management al Pl pot fi atribuite:
a) ca parte a rolurilor existente, cum ar fi roluri legate de functii sau unitati specifice;
sau
b) ca roluri dedicate, cu accent pe managementul general al Pl sau pe initiative si
activitati specifice de management al PI.
Aceste responsabilitati pot fi asumate de o singura persoana sau de o echipa si pot fi
interne sau externe organizatiei.
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Cultura

Constientizarea

L] Promovati o cultura organizationala care sprijina gestionarea eficienta a PI.
] Promovati constientizarea IP in intreaga organizatie.

m De exemplu, oferiti angajatilor o intelegere a politicilor si proceselor de

management al IP, scopul si asteptarile specifice legate de cerintele rolului lor
si modul in care contribuie la eficacitatea managementului IP in operatiunile
lor de zi cu zi.

Mediul de lucru

O Tncurajarea tuturor nivelurilor de management si-si promoveze si si-si

demonstreze angajamentul fata de gestionarea PI si tinAnd cont de consecintele
esecului in acest sens.

Capitalul uman

Oameni : identificati, asigurati si asigurati disponibilitatea persoanelor necesare, luati in
considerare un mecanism de raportare pentru guvernanta Pl catre conducerea de varf, care
ar putea include rapoarte periodice privind adecvarea resurselor curente, pentru a satisface
nevoile de inovare organizationala.

Cunostinte si competente : identificati ce cunostinte sunt necesare si asigurati-va ca aceste
cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie si gestionati cerintele in schimbare pentru
managementul IP.

Educatie si formare :
L] dezvoltarea unui program de formare menit sa creasca gradul de constientizare cu
privire la PI.

0 oferind instruire specifica rolului si

L1 masurarea periodica a eficientei instruirii disponibile in domeniul Pl pentru a se

asigura ca procesele de management al Pl sunt intelese si respectate la toate
nivelurile organizatiei.

Pentru gestionarea eficientd a PI, este important sa recunoastem ca exista o varietate de
costuri asociate cu dezvoltarea si mentinerea unui portofoliu de PI (de exemplu, costurile
asociate cu evaluarea, protejarea, inregistrarea, mentinerea si aplicarea DPI, precum si
costurile cu resursele organizationale). precum personalul si formarea).

Managementul IP ar trebui privit ca o investitie pe termen lung care poate genera profituri
financiare si oportunitati de afaceri.

Consideratii juridice

Sl Co-funded by 81
LS the European Union



.

TIMS

[ Retineti ca diferitele forme de IP au cerinte specifice pentru protectie.

L] Dezvoltati un proces pentru pastrarea si mentinerea documentatiei relevante

privind PI si inovare .

IP Helpdesk

IP Helpdesk sprijina IMM-urile din UE si cercetatorii care participa la proiecte finantate de
UE, atat pentru a proteja, cat si pentru a-si asigura drepturile de proprietate intelectuala
(P1).

Problemele de proprietate intelectuala pot fi complexe si pline de jargon juridic. IP Helpdesk
poate ajuta IMM-urile sa analizeze acest peisaj si sa ofere instrumentele pentru a intelege
mai bine modul in care IP se aplica afacerilor, produselor sau activitatilor si rezultatelor de
cercetare si dezvoltare. Acest lucru va permite IMM-urilor sa ia decizii informate si
strategice cu privire la activele lor.

O Brevete

Modele de utilitate
Marci comerciale
Desene industriale

Drepturi de autor

O 0O 0 00

Secrete comerciale

Ghidul European IP Helpdesk poate oferi informatii valoroase despre protectia IP.
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/system/files/2021-02/EU-IPR-Guide-IP-
and-Contracts(3).pdf

Organizatia ar trebui sa:
a) sa ofere sprijin pentru activitatile juridice implicate in procesele de inovare care duc
la implementarea de solutii.
b) sa abordeze problemele legale (de exemplu, calitatea de autor, calitatea de
inventator, proprietatea, incalcarea IP si probleme contractuale).
c) sa dezvolte un proces pentru pastrarea si mentinerea documentatiei relevante
privind Pl si inovare (de exemplu, inregistrari) care sa abordeze urmatoarele aspecte:
monitorizarea termenelor limita si revizuirea periodica a portofoliului pentru a se
asigura ca tipul si domeniul de aplicare al protectiei raman adecvate scopului sau pentru
a fi ajustate dupa cum este necesar.
d) sa ia in considerare implicatiile duratei de viata disponibile a protectiei IP pentru
inovare asupra proprietatii IP a organizatiei si asupra strategiei mai ample de inovare.
e) sa fie constienti de faptul ca diferitele forme de PI au cerinte specifice pentru
protectie (de exemplu, brevetele trebuie depuse in fiecare tara in care se doreste
protectie si secret comercial
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protectia necesita luarea de masuri rezonabile pentru a le proteja) si ca fiecare forma de
Pl sa ofere drepturi diferite.

f) sa abordeze IP-ul tertilor in conformitate cu abordarea bazata pe riscuri stabilitd a
organizatiei (de exemplu, licenta, proiectare in jurul IP-ului terta parte, opteaza pentru a
ignora) pentru a echilibra oportunitatile potentiale, riscurile si consecintele actiunilor
intreprinse.

g) sa fie constienti de riscurile si oportunitatile legate de tarile care au practici si
standarde de cadru juridic diferite. De exemplu, pot exista implicatii juridice diferite
pentru monitorizarea si evaluarea Pl a tertilor in diferite jurisdictii.

Strategia proprietatii intelectuale
Obiectivele strategiei IPM

Obiectivele strategiei IP vor fi construite pe baza:

L] alocarea corecta a resurselor,
] obiectivele strategiei de PI definite si politicile asociate.

L] minimizarea riscului de Pl asociat cu activitatile si initiativele de inovare si sa se

asigure ca organizatia isi mentine dreptul de proprietate sau accesul la rezultatele si/
sau rezultatele inovatiei.

] optimizarea activelor de PI si maximizarea eficientei inovatiei, a rezultatelor si/sau a

rezultatelor.

L si consolidarea competitivitatii organizationale prin valorificarea PI.

Relatia dintre strategia de afaceri a organizatiei, strategia de inovare si strategia IP

.._
2%

e
TIMS

Organization
Vision/Mission

Business Process
» Business Model
E— » Market Situation
» Merge & Acqusition

I— :
Goals and Busineas
Objectives Strategy
Innovation :! IP Strategy

Strategy )
Innovation Process IP Management
> ldentify > IP Research & Analysis ‘
» Create » IP generation .
» Validate > IP Aquisition !
% Develo » IP Maintainance i
» Deplo 3 > IP Exploitation H

i) > IP Risk Management i
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Figura 4.3.1. Diagrama strategiei IP

Strategia IP
Dezvoltarea strategiei IP

Organizatiile dezvolta strategia IP ca un instrument de promovare a obiectivelor organizatiei
si care sprijina realizarea strategiilor mai largi de inovare si afaceri ale organizatiei.
Dezvoltarea strategiei de Pl se face prin:

U luand in considerare rolul Pl si managementul Pl atat in inovare, cat si in strategia de
afaceri.

O intelegerea si documentarea pozitiei actuale de IP a organizatiei.

L] si prin stabilirea de obiective IP care se aliniaza cu politica de inovare si foaia de
parcurs organizationala.

Roadmap for Strategy development

What can/should we External factors are .
protect? important? Exploit/ leverage IP
IP assets (patents, design, Target Market & Commercialization
trade marks, copyright) Competitors?

What should we take How we can protect How can our company
into consideration our company assets? deal with the IP
when developing IP IP Protection infringement risk?
products? Enforcement
Confidentiality

Understand IP
role and IP
s
innovation and
business strategy

Understand and KSR
current state of
pocttionotne  RSRS

2
e management?

ob]ectlve s lhai
align with the +~What are the key IP
mnovauon pohcy strategy objectives?

+What s the
IP Strategy

Steps for mpiamery [ AR
Opemuonanze the leploy?
= What is our plan?

developing IP

Strategy N
R
relevant parties

Evaluate and review IP strategy regularly against the changing external
environmentor internal changes

Figura 4.3.3 Pasi pentru dezvoltarea Strategiei IP
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Implementarea strategiei IP

Organizatia implementeaza strategia IP si o evalueaza si revizuieste periodic in raport cu
mediul extern in schimbare sau schimbarile interne datorate evolutiei strategiei
organizationale.

Evaluarea strategiei IP se face prin:

U] efectuarea analizei SWOT a IP-ului organizatiei.

O revizuirea obiectivelor strategice cheie de PI si intelegerea modului in care strategia

Pl se leaga de directia strategica a organizatiei.

L prin definirea responsabilului pentru implementarea strategiei IP si masurarea

impactului asupra afacerii.
Academia WIPO

Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale (OMPI) este forumul global pentru politica
de proprietate intelectuala, servicii, informatii si cooperare.

Academia WIPO este centrul de excelenta pentru educatia si formarea in domeniul
proprietatii intelectuale (Pl) pentru statele membre OMPI, in special pentru tarile in curs de
dezvoltare, tarile cel mai putin dezvoltate (LDC) si tarile in tranzitie. Academia lucreaza
pentru a ajuta la dezvoltarea capacitatii umane in domeniul PI, care este esentiala pentru
inovare.

Aici puteti gasi cursuri de formare online gratuite, care va vor ajuta sa obtineti cunostinte
despre protectia DPI.

Verificati linkul pentru a vedea calendarul antrenamentelor:
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf

Concluzie

Abilitatile financiare si de resurse umane sunt componente indispensabile ale unei strategii
solide de management al inovatiei. Ele faciliteaza gestionarea eficienta a cunostintelor si a
capitalului intelectual, sprijina dezvoltarea politicilor progresive de HR, asigura protectia si
monetizarea proprietatii intelectuale si asigura investitiile si stimulentele esentiale. Prin
integrarea acestor abilitati in strategia lor de inovare, organizatiile pot construi o baza solida
pentru inovare sustinuta si competitivitate pe termen lung.
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	În timp ce companiile sunt foarte bune în inovarea de rutină, le lipsesc abilitățile în așa-numita inovare arhitecturală. Inovația arhitecturală necesită deschiderea de a integra trenuri de inovație, combinarea acestora cu integrarea noilor tehnologii și designul noului model de afaceri.
	În timp ce schimbarea de la o tehnologie existentă la una nouă poate fi înțeleasă de oameni (și chiar și acolo schimbarea trebuie acceptată), este aproape imposibil să înțelegem dinainte viitorul inovației în afaceri. De exemplu, gândiți-vă la schimbarea de la librăriile la Amazon sau la schimbarea de la un telefon normal la un telefon inteligent și la utilizarea lui în zilele noastre.
	Cea mai grea provocare este de fapt să ne gândim la modul în care este creată valoarea prin integrarea tendințelor de inovare în noile tehnologii din mașini și modele de afaceri.
	Tehnologia informației imagine pe axa xy din figura de mai sus. Axa x reprezintă din nou tehnologie și trece de la tehnologia existentă la cea nouă. Toată lumea discută despre cloud, Internetul lucrurilor și servere și servicii IT și date mari, dar, în realitate, acestea aparțin deja tehnologiilor existente. Prin urmare, ce este atunci noua tehnologie? Care este tehnologia descoperită și ce este nou? Ce se întâmplă dacă computerele cuantice oferă putere de calcul nelimitată în întreaga lume, inclusiv programe AI și toate infrastructurile, mașinile, avioanele etc. rulează într-un motor AI mare?
	Imaginea pe axa xy a dimensiunii umane din figura de mai sus. Axa x reprezintă din nou abilitățile tehnologice ale oamenilor. Axa y reprezintă noile abilități sociale care sunt necesare într-un mediu social și de afaceri, inclusiv impactul social asupra locului de muncă. Toată lumea discută despre rolurile postului, cum ar fi analist de date mari sau inginer de securitate cibernetică, dar, în realitate, acestea aparțin deja tehnologiilor existente. Prin urmare, ce înseamnă atunci noi abilități? Care sunt abilitățile descoperite și ce este nou? Ce noi lanțuri valorice și modele de afaceri vor fi posibile într-un nou mediu social schimbat și ce abilități sociale vor evolua?
	O strategie de inovare evaluează fiecare domeniu utilizând cele 4 cadrane (inovare de rutină, inovare disruptivă, inovare radicală, inovare arhitecturală deschisă) și apoi construiește echipe de inovare și experți în domenii care lucrează la o soluție de inovare arhitecturală.
	Acesta este motivul pentru care industria auto de top lucrează în rețea cu companii și echipe de experți din alte domenii și investește în echipe interdomeniale de experți în inovare, moderate de organisme de cercetare precum Hochschule München.
	Un set de note cheie ale industriei de apărare și auto din EuroSPI (vezi seria de cărți https://link.springer.com/conference/eurospi ) a subliniat că managementul inovației necesită un management deschis al ideii. Imaginea de mai jos este de la cursul de manager de inovație certificat EuroSPI .
	Sursa : Neumann, M., Riel, A., Dismon , H. (2018). Planificarea strategiei tehnologice și managementul inovației la Rheinmetall Automotive pentru a face față provocărilor viitoare de mobilitate. În: Larrucea , X., Santamaria, I., O'Connor, R., Messnarz, R. (eds) Systems, Software and Services Process Improvement. EuroSPI 2018. Communications in Computer and Information Science, vol 896. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-97925-0_51
	
	Figura 2.2.3 : Procesul de ideare/inovare
	Acest model (parte a modulului de strategie de inovare deschisă din academia EuroSPI ) definește că sursele interne și externe sunt utilizate ca intrare pentru un proces central de ideare ca parte a procesului de inovare.
	În acele companii, acest proces de ideare a fost folosit mai întâi și apoi a fost efectuată o cercetare tehnologică în toată Europa, fie pentru a investi, fie pentru a sprijini spin-off-urile care sunt ulterior integrate în nucleul serviciilor. Sau a fost stabilit un nou parteneriat cu alte companii pentru a realiza noua idee.
	Pentru ca OI (Open Innovation) să funcționeze, este necesară o rețea coordonată a părților interesate interne și externe.
	
	Figura 2.2.4 : Părțile interesate interne
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