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TIMS

Como efetuar uma avaliacao ISO 5600x

Guia rapido

Conteudo

Etaapa 1: Selecionar um pProcesso 1SO 5600X.........ccceiveiieeeeeeereerreeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssesereereeeeesenes 1
Etapa 2: Reunir a equipa de aValiaCa0......cccuvveeeeieiiieiieeeeereeeee ettt ceevreeeeeeeeareeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseees 1
Etapa 3: Criar um plano de ENtreViSta.... .. iiiiieeeeeeeeeeee et e e e e e eeeeeeeeeeeaaees 1
Etapa 4: Acesso a ferramenta de aValiaCao.........oooveeeeeiieieiieeeeeeeeee et e e e e e e e e eeeaaees 2
Etapa 5: Utilizar o Consultor de Capacidades para documentar e classificar.......cccceeeuvveeeeveeeveeeeeneennnns 3
Etapa 6: Criar UM FEIATOTIO....uvviiii ittt ettt eeetee e e e eeetaeeeeeeeessaeeeeeeessseeeeesnsnsreaeseeeens 9

Etapa 1: Escolher um processo ISO 5600x

Consulte o PDF de sele¢éo de processos da ISO 5600x e selecione um ou mais processos
a avaliar. Este passo é efetuado em cooperagcdo com a empresa que vai ser avaliada.

O documento de selecao de processos ISO 5600x encontra-se em anexo.

Etapa 2: Reunir a equipa de avaliacao
Fazem parte da equipa de avaliagéo

e Coordenador da avaliacdo: (importante se os avaliadores forem externos) Apoia a
avaliagdo e convida as pessoas para as entrevistas.

e Patrocinador da avaliacdo: assegura 0s recursos (orgamento) para avaliadores
externos e colaboradores diretos

e Avaliadores: avaliadores/peritos internos ou externos, que efetuam as entrevistas e
classificam os critérios da ISO 56000

e Avaliador principal: Lidera a avaliagdo com os co-avaliadores

e Membros da equipa de projeto: a entrevistar

O avaliador principal e os co-avaliadores fazem perguntas e classificam as perguntas sobre
o PB e 0 PG, o avaliador principal decide finalmente a classificacdo com a equipa de
avaliacao.
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Etapa 3: Criar um plano de entrevista

Elaborar um plano de entrevista que se adapte a si e a todos os parceiros a avaliar. O
exemplo de um plano de entrevista pode ser encontrado no anexo.

O plano de entrevista contém:
e Tempo de entrevista por processo
e Nomes dos entrevistados
e Nome do avaliador e dos co-avaliadores
e Localizacao

O modelo do plano de entrevista encontra-se em anexo.

Etapa 4: Acesso a ferramenta de avaliacao

Acesso ao Portal
https://iso56000.eurospi.net

m LOGIN - REGISTO TIMS

m Registe-se apenas uma vez e néo se esqueca do seu ID de utilizador e da sua
palavra-passe!
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Capability /\dviser s

Software Process Assessment Process Assessment Model Browse Domains

Assessor

. . Organisation
Welcome to the Capability Adviser Web Asse

Content Provider

Establish plans for improvements for ISO56000 Benchmarking! -

- . Administrator
Benchmark with international standards
Increase the competitiveness on the market TIMS Registration

In Version 9.0 we: 9 0
°

improved security *

improved stability *

improved speed *

added an assessment schedule overview
added a rating overview window

added support for multiple word templates
added assessor notepad to track ToDos, etc
added styling options for PPT exports
improved filtering options in the benchmarking view
improved filtering options for excel exports
fixed some minor bugs

A
AR
——

* this is made possible because we are now using PHP 8.

The Capability Adviser is a web based team assessment tool, supporting an
ISO56000 Assessment Model. Joint innovation assessments and creating
assessment reports has never been easier.

Visit the Capability Adviser product page at: www.capabilify-acdvisercomT

The adaptation and configuration of the Capability Adviser assessment system has been

supported by the EU project TIMS (Agreement Number: 2021-1-LV01-KA220-VET-000033281, Co-funded by the
ISO 56000 InnovationManagement Norm: Training in InnovationManagement System for Erasmus+ Programme
Sustainable SMEs). In this case the publications (assessment model) reflect the views only of of the European Union
the author(s), and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made

of the information contained therein.

EUID SPT’ Certificates & Services GmbH

m Da préxima vez, faca o login como avaliador!

Uma vez iniciada a sessao, vera as empresas para as quais esta planeada uma avaliagéo e,
ao clicar numa dessas empresas, vera as avaliagcdes associadas a essa empresa.

Capability /\dviser
=S Em seguida, clique na avaliacdo e veja 0s processos
da avaliagéo.

Please select one of the following assessments:

- Test Company Athens 2
» Test Company Athens 2 ISO 56000 Assessment

Capability /\dwser

T — Selecione o processo e comece pelo nivel 1 (SGI 1.1).

Assessment . .

Al Uiits Nivet (Préaticas Base) por processo - O QUE E FEITO
e o B _ . . . i
§ e T oS Niveis 2 a 5 (Praticas Genéricas) — A eficiéncia com que é

- IMS.1 Leadership .
ok i 7 f ISO 33020)
» IMS.12 elto (

» IMS.13
» IMS.14
» IMS.15

+IMS.2 Planning

+ IMS.3 Resources Management

+ IMS.4 Competence Management

+ IMS.5 IMS Implementation and Operation

+ IMS.6 Performance Evaluation

+IPM.1 IPM Framework

+IPM.2 IP Strategy

+ IPM.3 IP Management in Innovation Process

+SIM.1 i i Setu

+ SIM.2 Strategic Intelligence Cycle

+ SIM.3 Intelligence Communication

+TAM.1 ion Partnership k

+ TAM.2 Entering an Innovation Partnership

+ TAM.3 Partner Selection

Luyliu o uc i1o




Nota: Normalmente, séo criados todos os processos e, dependendo das necessidades da
organizacao, apenas sao selecionados processos especificos para classificacao.

Leadership
IMS.11: El summary & Notes El save Al Evidences
v IMS.1.BP1 Top should ip an
for the eff i and efficiency of the innovation

a) establishing the innovation vision, strategy, policy, and objectives
b) fostering a culture supporting innovation activities;

c) integrating the organization's innovation management system requirements into the organization's existing structures and business processes,

as appropriate;

with respect to the innovation management system by being
management system. This is done by:

d) creating awareness and communicating the importance of effective innovation management and supporting persons to contribute to the
; fiho " N dfailres)

Etapa 5: Utilizar o
Consultor de
Capacidades para
documentar e
classificar

TSI et e O VartToTT T 2T
for continuous improvement
[Outcome 1]

ST aCTITEVES 105 MUETTet OUTCoTTes and P

BTt PETTOT AT EvaTtation at pranme meervar

1

O avaliador principal

N O PO L® FO Not App. O B Note

Strengths:
Yearly presentation of the vision statement to stakeholders (employees,
shareholders, strtegic partners)
SPI Manifesto is established
Open culture (EuroSPI Conference and SOQRATES working group), Feature requests N
for Capability Adviser possible by customers, Kanban Boards
Weaknesses:
A1l vision statements decribe the future vision of products and services, but the
innovation vision about what role the innovation management system plays in the
company, is not concise and not documented
Missing maintenance, standardisation of feedback and lack of documentation of 1
improvement recommendations
C /
Note the difference between innovation vision and standard company vision.
Possible methods to apply: Change Story, Innovation Ambition Matrix (To create a
basic strategy look at opportunities for innovation and rate them), Balanced
Socecard (KPI Tracking for monitoring effectiveness and efficiency)

4

Elsave [lciear Blother Notes [l Copy Weaknesses
Outcomes:
1. Top management demonstrating leadership.
2. The establishment of an innovation process with phases idea creation, selection,
implementation and exploitation.
3. An established innovation vision.
4. A documented innovation strategy.
NO PO L® FO Not App. O A Note

Strengths:

Yearly presentation of the vision statement to stakeholders (employees,
shareholders, strtegic partners)

SPI Manifesto is established

Open culture (EuroSPI Conference and SOQRATES working group), Feature requests — ~
for Capability Adviser possible by customers, Kanban Boards y

ALl vision statements decribe the future vision of products and services, but the
innovation vision about what role the innovation management system plays in the
company, is not concise and not documented

Missing maintenance, standardisation of feedback and lack of documentation of S
improvement recommendations 2
= =

Note the difference between innovation vision and standard company vision.
Possible methods to apply: Change Story, Innovation Ambition Matrix (To create a
basic strategy look at opportunities for innovation and rate them), Balanced
Socecard (KPI Tracking for monitoring effectiveness and efficiency)

Blsave [Elciear Flother Notes Blcopy Weaknesses

Outcomes:

1. Top management demonstrating leadership.

2. The establishment of an innovation process with phases idea creation, selection,
implementation and exploitation.

3. An established innovation vision.

4. A documented innovation strategy.

Leadership
IMS.1 1: B Summary [l Notes [El save All Evidences
Title Description
;/e'rsr:‘;:t 2023-12-16-EuroSPI - ISCN - Vision - Strategy - Business-

Presentation vt

EuroSPI Vision

Statement https://conference.eurospi.net/index.php/en/vision

SPI Manifesto  |https://conference.eurospi.net/index.php/en/manifesto

M6-ChangeStory: Analysis of EuroSPI Conference
Management with Kanban Board

‘ Change Story

Edit

Analysis
M3—MBA*CustomechurneyMapArlese I

Deliverable 2.x DRIVES Project

Google Analytics
land LinkedIn
Campaign Analysis
Wiley Articles
about job roles in
the future in
automotive

Eu projects with

feedback analysis /
[TIMS

KPIs & Tracking / Diploma / Research

Selection of job roles for academy based on studies

Interviews and questionnaire analysis

BE E]E E]E DE E]E B!]EJE E]E E]E GE

as de ecrd).

deve conduzir a
entrevista e colocar

as perguntas de PB e
PG. Se ainda néo tiver
aberto, abra as notas.

As perguntas positivas

e negativas, bem

como 0s comentarios,

sao registados na
ferramenta.

nfirmem as conclusdes. As provas



Classificacéo

As préticas de base séo classificadas com
N(n&o)/P(arcialmente)L(maioritariamente)/F(totalmente).

e (Classificacdo de nivel 1

Dependendo dos pontos fortes e fracos, bem como das evidéncias, as Praticas Base /
Préaticas Genéricas devem ser classificadas. Além disso, € sempre necessario ter em

conta o resultado pretendido da pratica. No final de cada pratica de base, encontra-se o
namero do resultado atribuido e, na parte inferior da préatica, uma lista dos resultados.

Leadership
IMS.11: E Summary E Notes [El save All Evidences
v IMS.1.BP1 Top should -ate leadership and commitment with respect to the innovation management system by being

for the effecti and of the

a) establishing the innovation vision, strategy, policy, and objectives
b) fodfeTmg a cuTtuTe SUPPOrtNG IMNOVation actvites;
c) inthgrating.th ization's innoyuation fom

into th

system. This is done by:

ization's existing structures and business processes,

as appropriate;

d) creating awareness and communicating the importance of effective innovation management and supporting persons to contribute to the
effectiveness of the innovation management system; (learning from both successes and failures)
e) ensuring that the innovation management system achieves its intended outcomes and promoting performance evaluation at planned intervals

for continuous improvement
[Outcome 1]

N O p O L® FO Not App. O & Note

Strengths:

Yearly presentation of the vision statement to stakeholders (employees,
shareholders, strtegic partners)
SPI Manifesto is established

for Capability Adviser possible by customers, Kanban Boards

Open culture (EuroSPI Conference and SOQRATES working group), Feature requests ~

4

Weaknesses:

company, is not concise afd not documented

improvement recommendations

ibe the future vision of products and services, but the ~
innovation vision about what role the innovation management system plays in the

Missing maintenance, standardisation of feedback and lack of documentation of >

Capability /\dviser|

All Assessments Evidences Export Rating Settings

Overview

2024 01 1SO 56000 Ass
-L5

Consolidation

Calculation

All Units

+ ASM.1 Assessment Process
+ ASM.2 Perform Assessments
+ ASM.3 Benchmark and Improve
+ IMS.0 Introduction
— IMS.1 Leadership
» IMS.11
» IMS.12
» IMS.13
» IMS.14
» IMS.15
+ IMS.2 Planning
+ IMS.3 Resources Management
+ IMS.4 Competence Management
+ IMS.5 IMS Implementation and Operation
+ IMS.6 Performance Evaluation
+ IPM.1 IPM Framework
+ IPM.2 IP Strategy
+ IPM.3 IP Management in Innovation Process
+ SIM.1 Strategic Intelligence Management Setup
+ SIM.2 Strategic Intelligence Cycle
+ SIM.3 Intelligence Communication
+ TAM.1 Innovation Partnership Framework

Help

Leadership

IMS.1 1: B summary Notes El save Al Evic

¥ IMS.1.BP1 Top management should demonstrate leadership and co
accountable for the effectiveness and efficiency of the in
a) establishing the innovation vision, strategy, policy, and obje:
b) fostering a culture supporting innovation activities;
c) integrating the organization's innovation management syste
as appropriate;
d) creating awareness and communicating the importance of e
effectiveness of the innovation management system; (learning
e) ensuring that the innovation management system achieves
for continuous improvement

[Outcome 1]

N O pO L® F

Strengths:

SPT Vanifeste is Sxkablisoed

Open gulture (EuroSPI Conference and SOQRATES working grol

for Capability Adviser possible by customers, Kanban Boar:

Existing changs Story for one service of the EunesPL Conf

Weaknesses*



Export to Calculate

Percentage

Attributes

CALCUL Levels

Capability Level Attributes for 2024 01 ISO 56000 Assessment L1 - L5

PROCESSES ASSESSORS CAPABILITY LEVEL

i 2 3 4 5
IMS.1 Leadership Laura Aschbacher ﬂ
SIM.1 Strategic Intelligence Management Setup Laura Aschbacher

1 2 3 4 5
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Depois de ter chegado ao fim das praticas do primeiro nivel, consulte a classificacédo
calculada para o nivel de capacidade 1.

Aqui pode ver um exemplo com dois processos gque foram classificados no nivel de
capacidade 1 com classificacdes e comentarios. Um processo esté classificado como nivel
0, pelo que a classificacdo ndo pode continuar para o nivel seguinte, e outro esta
classificado como nivel de capacidade 1, pelo que a avaliagdo pode continuar para o nivel

seguinte.

e Nivel 2 - 5 classificacdes

Tal como nho nivel 1: Dependendo dos pontos fortes e fracos, bem como das evidéncias,
as praticas devem ser classificadas. Além disso, deve-se ter sempre em atencéo o
resultado pretendido. No final de cada pratica, encontra-se o0 numero do resultado
atribuido e, na parte inferior, uma lista dos resultados.

Diferenca: As préaticas sdo agora baseadas na norma ISO 33020 e referem-se ao nivel
de capacidade de um processo. Cada nivel de capacidade tem atributos de processo
com perguntas genéricas que verificam a capacidade (até que ponto o processo é bem
gerido, até que ponto os produtos de trabalho s&o bem geridos, etc.). E por isso que um
avaliador deve fazer as perguntas com base nas realiza¢Bes dos atributos de processo
baseados no nivel de capacidade da ISO 33020, ao mesmo tempo que analisa 0s
resultados pretendidos do processo da ISO 56000.

A figura acima mostra os niveis de capacidade. Os Atributos do Processo (PAs) podem ser
vistos como capitulos dos niveis de capacidade. Cada um destes capitulos tem as suas
proprias Praticas Geneéricas, as quais um avaliador deve avaliar. Os niveis de capacidade 2
a 5 consistem apenas em Praticas Genéricas. Com as Préaticas Genéricas da ISO 33020, é
necessario ter em conta os resultados pretendidos da ISO 56000. /sto é para estabelecer

uma relacdo entre as duas normas.
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efine roles with responsibilities and authorities Tor performing the process, and assign uman resources to the roles

|nc|ud:wn? resources am: ?t\)mmunlcatlor: pllar\s [AFHIEVE:IE!?IT d,e fg] i B Na parte Supenor,
Strengths: podeﬁr uma
PraticalGeneérica
Weaknesses: qu ada na ISO
33020 flo nivel 2 e
0s Jesultados
£ Crae pretendido fla . ~
1SO 56300& assificacao
Blsave Elciear Bother Notes nefles | Select a practice | - g e n éri Ca S
Outcomes:

IS0 33020:2019 Achievements:

a) Objectives for the performance of the process are identified;
b) Performance of the process is planned;

c) Performance of the process is monitored;

d) Performance of the proce: b = h
) Responsi uth[es for performing the process are defined, assigned and

communicate
f) Personn he frocess are prepared for executing their responsibilities;

d) Resour aticl necessary for performing the process are identified, made
available, a noWse:

pratlcas base

PA 2.1 Atributo do processo de gestao do desempenho

O atributo "processo de gestdo do desempenho" é uma medida que permite avaliar
em que medida o desempenho do processo é gerido com os recursos e as
competéncias necessarios. Como resultado da plena realizacdo deste tributo de
processo.

SO/IEC 33020

Os resultados a alcancar sdo determinados e comunicados;

Os riscos que podem afetar o desempenho do processo séo determinados e tratados
O desempenho do processo é planeado, monitorizado, medido, avaliado e ajustado
(conforme necessar/o)

Innovation Management
Assessment

das praticas

Nota: Como
— classificar -

classificacao

PG 2.1.1 Identificar os objetivos para o desempenho do processo e aplicar métricas
e métodos para monitorizar os objetivos. (a, b, c)

PG 2.1.2 Definir funcoes com responsabilidades e autoridades para executar o
processo e associar recursos humanos as fun oes mclumdo recursos e Ianos de
comunicacao. (d{es i j a0 e Hgarar

1Hnvvauvi

NC 1 Realiza NS
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Diretrizes de interpretacao para o AP 2.1 Gestao do desempenho

m GP 2.1.1 Identificar os objetivos para o desempenho do processo e
aplicar métricas e métodos para monitorizar os objetivos.

Solicitar as métricas utilizadas para atingir o objetivo do
processo especifico.

Solicitar um método de planeamento/calendario com marcos
que mostrem a consecucao de resultados e a monitorizacao de
itens de acao para o processo especifico

Solicitar um relatério periddico sobre o estado dos resultados
que devem ser alcancados no ambito do processo especifico

m GP 2.1.2 Definir funcbes com responsabilidades e autoridades para
executar o processo e atribuir recursos humanos as func¢des, incluindo
recursos e planos de comunicacgao.

O papel dos membros da equipa e a atribuicao de um
coordenador para o processo especifico

Os recursos para o processo e as tarefas estdo disponiveis
como um orcamento para o processo especifico

Os resultados e as tarefas em aberto, em curso e alcancados
sao comunicados em reunides regulares para 0 processo
especifico

Exemplo de interpretacao Al.1 para AP 2.1 Gestao do Desempenho

m GP21.1

#NUmero de avaliagdes planeadas, por exemplo, 1 por ano por
ambito de produto ou servico

Gantt / cronograma com as etapas e actividades de avaliacao e
melhoria.

Relatério mensal sobre o estado das accdes de melhoria
decorrentes das avaliacdes

Alocacao dos itens de acao que estao atrasados mais de 4
semanas.

m GP21.2

sao atribuidas as funcdes de avaliadores e de coordenador da
avaliacao.

Os recursos para avaliacoes e melhorias estao disponiveis
como um orcamento.

Os resultados da avaliacao e as accoes de melhoria sao
comunicados em reunides regulares.
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Capability Adviser

Word-Report

s Help

2024 01 1SO 560
-L5

Excel-Report

Powerpoint

Weaknesses Leadership
All Units

+ ASM.1 Assessment Process IMS.1 1: Bl summary Notes Bl save All Evidences
+ ASM.2 Perform Assessments
+ ASM.3 Benchmark and Improve

+ IMS.0 Introduction ¥ IMS.1.BP1 Top should d rate leadership and commitment with respect to the inn¢
— IMS.1 Leadership accountable for the effectiveness and efficiency of the innovation management system. Th
» IMS.11 a) establishing the innovation vision, strategy, policy, and objectives
» IMS.12 b) fostering a culture supporting innovation activities;
» IMS.13 c) integrating the organization's innovation management system requirements into the organization'
» IMS.14 as appropriate;
» IMS.15 d) creating awareness and communicating the importance of effective innovation management and <

effectiveness of the innovation management system; (learning from both successes and failures)
e) ensuring that the innovation management system achieves its intended outcomes and promoting
for continuous improvement

[Outcome 1]

+ IMS.2 Planning

+ IMS.3 Resources Management

+ IMS.4 Competence Management

+ IMS.5 IMS Implementation and Operation

+ IMS.6 Performance Evaluation N O PO L® FO Not App. O & ne
+ IPM.1 IPM Framework Strengths:

+ IPM.2 IP Strategy SPI Manifesto is established -

+ IPM.3 IP Management in Innovation Process Open gulture (EuroSPI Conference and SOQRATES working group), Feature pequests

+ SIM.1 Strategic Intelligence Management Setup for Gapability Adviser possible by customers, Kanban Boards

+ SIM.2 Strategic Intelligence Cycle Existing change Story for one service of the EuroSPI Conference

+ SIM.3 Intelligence Communication
+ TAM.1 Innovation Partnership Framework Weak
+ TAM.2 Entering an Innovation Partnership > :

3 company, is not concise and not documented -
+ TAM.3 Partner Selection B : g .

% Missing maintenance, standardisation of feedback and lack of documentation of
+ TAM.4 Partner Alignment : ]
TAM.5 Interaction between Partners ARprovenent. recomnendations

52 P & Performance evaluation process to de defined by management and to be evaluated
+ TIM.1 Preparing for Idea Management
+ TIM.2 People and Organisation - 4
+ TIM.3 Idea Management Process and Activities C / ions:
Note the difference between innovation vision and standard company vision
Possible methods to apply: Change Story, Innovation Ambition Matrix (To create a

basic strategy look at opportunities for innovation and rate them), Balanced
Socecard (KPI Tracking for monitoring effectiveness and efficiency)

Passo 6: Escrever um relatorio

O relatério € gerado com base nos resultados da avaliacdo, por isso, se apenas o nivel de
capacidade um foi classificado, entdo apenas os resultados do nivel de capacidade um
serdo apresentados. O Relat6rio Word também pode ser impresso e normalmente contém
em todo o conteudo da avaliacdo, bem como os dados visualizados. Serve como uma forma
de documentar a avaliacdo e interpretar os resultados para obter informacdes sobre como
melhorar o processo.
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TINMS
Selecao do processo ISO 5600x

SGI (Sistema de Gestao da Inovacao)

SGI.0 Introducao: O objetivo da Introducéo do Sistema de Gestédo da Inovacao é
criar um ambiente organizacional para a inovagao.

SGI.1 Lideranca: O objetivo do processo de liderancga por parte dos quadros
superior e, tal como descrito na ISO56002, é demonstrar uma lideranca adequada e,
ao mesmo tempo, implementar um sistema de gestao da inovagéo.

SGI.2 Planeamento: O objetivo do processo de planeamento € definir as
oportunidades de inovacgao para exploracao, planear atividades para implementar a
inovacdo, acompanhar os objetivos da inovacéo e, através do planeamento e
implementac&o da inovacéo, criar um portefélio de inovacéo para a organizacao.

SGI.3 Gestao de Recursos: O objetivo do processo de gestao de recursos é
planear, fornecer e manter recursos para a gestao da inovacéao, tendo em conta as
pessoas, 0 tempo, 0s orcamentos/financiamento e as ferramentas e infra-estruturas.

SGl.4 Gestao de Competéncias: O objetivo do processo de gestédo de
competéncias € analisar as lacunas de competéncias necessérias para a inovagao e
estabelecer uma matriz de competéncias que ilustre quem contribui com que
competéncias para o projeto de inovagdo. As partes interessadas e as equipas sado
envolvidas com base num plano de comunicagao, com autoridades e
responsabilidades definidas e um conjunto de reunides.

SGL.5 Implementacao e Operacao do SGI: O objetivo do processo de
implementacéo e operacao do SGI é estabelecer uma infraestrutura com
ferramentas e gestdo de documentacao na qual os projetos e iniciativas de inovagao
possam ser planeados, acompanhados e implementados. Isto também inclui
ferramentas e métodos de andlise de inteligéncia estratégica, procedimentos de DPI
e as opcoes de adaptacao de planos e processos para se adequarem a diferentes
tipos de inovacgao.

SGLI.6 Avaliacao do desempenho: O objetivo do processo de avaliagéo do
desempenho é estabelecer uma série de indicadores de inovagcdo mensuraveis,
comunicar os indicadores e acompanhar uma implementacdo bem-sucedida. As
oportunidades de melhoria e as acdes corretivas decorrentes da analise dos
indicadores, das auditorias internas ou externas e das analises de gestédo do sistema
SGI sdo acompanhadas para atualizar e melhorar continuamente o SGI.
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FEM (Ferramentas e métodos para parcerias de
inovacao)

FEM.1 Quadro de parceria para a inovacao: O objetivo do processo de
estruturacdo de parceria de inovacgao € estabelecer uma estrutura para identificar e
entrar em parcerias de inovacgao.

FEM.2 Estabelecer uma parceria de inovag¢ao: O objetivo do processo de
estabelecimento de uma parceria de inovagéo é realizar uma Gap Analysis para
identificar as lacunas de competéncias, capacidades e ativos e estabelecer parcerias
para colmatar essas lacunas.

FEM.3 Selecao de parceiros: O objetivo do processo de selecdo de parceiros é
identificar, avaliar e selecionar parceiros de inovacao.

FEM.4 Alinhamento da parceria: O objetivo do processo de alinhamento de
parceiros é criar um entendimento partilhado da parceria em termos da oportunidade
de inovacgéao proposta.

FEM.5 Interacao entre parceiros: O objetivo do processo de interacéo entre
parceiros é criar um acordo formal de parceria para a inovagao.

Al (Avaliacao da inovacao)

ALl Processo de avaliacdo: O objetivo deste processo € estabelecer e definir um
ciclo de avaliacdo e melhoria continua da gestéo da inovacéao.

Al.2 Realizar avaliagcdes: O objetivo deste processo € avaliar os projetos de
inovacao que aplicam o processo de inovacdo com base numa avaliagao de
capacidade da ISO 56000 (norma ISO 33020). Este processo baseia-se em
entrevistas, listas de controlo ou ferramentas de avaliacdo e num perfil de
capacidade associado com pontos fortes e fracos. Os pontos fracos séo utilizados
para definir planos de acao.

AlL.3 Aferir e melhorar: O objetivo deste processo ¢é aferir os resultados da
avaliacdo (perfis de capacidades) interna e externamente, concluir a avaliagéo e
definir uma estratégia de melhoria da organizacao.

GPI (Gestao da Propriedade Intelectual)

GPL.1 Quadro de GPI: O objetivo deste processo é estabelecer um quadro
organizacional no qual a gestéo da PI possa ser implementada.

GPIl.2 Estratégia de PI: O objetivo deste processo € desenvolver e implementar
uma estratégia de gestao de PI.

GPL.3 Gestao da Pl nos processos de inovacao: O objetivo deste processo é
implantar o processo de gestéao de PI.
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GEIl (Gestao Estratégica da Informacao)

GELl.1 Estabelecimento da Gestao Estratégica da Informacao: O objetivo deste
processo € estabelecer e definir os itens fundamentais da Gestéo Estratégica de
Informacao.

GELI.2 Ciclo de Informacao Estratégica: O objetivo deste processo é descrever em
pormenor todos 0s passos que devem ser dados para controlar e gerir com sucesso
o ciclo.

GEL3 Comunicacao da Inteligéncia: O objetivo deste processo € determinar 0s
passos necessarios para a eficicia da inteligéncia estratégica.

FGI (Ferramentas e métodos para a gestao de ideias)

FGI.1 Preparacao para a gestao de ideias: O objetivo do processo de preparacao
de ferramentas e métodos para a gestdo de ideias é preparar e apoiar uma gestao

holistica de ideias, incluindo um esquema para categorizar e classificar ideias para

tomar decisoes.

FGI.2 Pessoas e Organizacao: O objetivo do processo € considerar as funcoes e
competéncias necessarias para a inovacao, atribuir funcdes e receber o apoio da
gestao de topo e dos decisores para construir um ambiente de inovagao aberta.

FGI.3 Processo e atividades de gestao de ideias: O objetivo do processo e das
atividades de gestdo de ideias € assegurar a definicdo e a implementag¢do de um
modelo de processo eficaz para a gestao de ideias.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinibes expressos séo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
néo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo relativa a Educagdo, ao Audiovisual e a
Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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