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Αξιολόγηση ΑποτελέσματαΠροετοιμασία



Προετοιμασία 4 Βήματα:

● Συγκρότηση της ομάδας αξιολόγησης
● Επιλέξτε τις διαδικασίες που θα αξιολογηθούν.
● Δημιουργήστε ένα σχέδιο συνέντευξης, το οποίο ταιριάζει σε 

εσάς και σε όλους τους συνεργάτες που πρόκειται να 
αξιολογηθούν.

● Συλλογή δεδομένων



Βήμα 1: Ομάδα 
αξιολόγησης



Ομάδα 
αξιολόγηση
ς

▪ Επιλογή των αξιολογητών (εσωτερικοί ή εξωτερικοί αξιολογητές)

▪ Ορισμός του επικεφαλής αξιολογητή 

▪ Εξασφάλιση των πόρων (προϋπολογισμός) για τους εξωτερικούς 

αξιολογητές

▪ Επιλογή των μελών της ομάδας έργου που θα περάσουν από 

συνέντευξη



Πεδίο 
αξιολόγησης

Ευθυγραμμιστείτε με τον Χορηγό:

▪ Ποια τμήματα του οργανισμού, οι προμηθευτές, οι εταίροι ή οι 

συνεργάτες του θα συμμετέχουν στην αξιολόγηση

▪ Θα αξιολογηθεί ολόκληρος ο οργανισμός ή μόνο ορισμένα 

τμήματα/μονάδες 

▪ Ποια αποτελέσματα αναμένονται (συνοπτική έκθεση, λεπτομερής 

έκθεση, σημεία αναφοράς...)

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Διασφάλιση της δέσμευσης της διοίκησης



Πεδίο 
αξιολόγησης

Διασφάλιση ότι όλοι οι ενδιαφερόμενοι φορείς έχουν κοινή αντίληψη 

για το έναυσμα και τον στόχο του IMA(Innovation Management 

Assessment/Αξιολόγηση Διαχείρισης Καινοτομίας): 

▪ Γιατί ο οργανισμός ξεκινά την αξιολόγηση 
▪ Ποια είναι η στρατηγική πρόθεση της αξιολόγησης

Καθορίστε επίσης τι ΔΕΝ περιλαμβάνεται στο πεδίο εφαρμογής της 

αξιολόγησης!



Εκκίνηση 
Αξιολόγησης

Προετοιμαστε και διεξάγετε την εκκίνηση 
αξιολόγησης:

▪ Εξηγήστε στην ομάδα έργου και τη διοίκηση το σκοπό, το πεδίο 

εφαρμογής, τους περιορισμούς και το μοντέλο που θα 

χρησιμοποιηθεί στην αξιολόγηση.

▪ Εξηγήστε την προσέγγιση της αξιολόγησης (συνεντεύξεις, συλλογή 

δεδομένων κ.λπ.)

▪ Προσδιορίστε και επιβεβαιώστε τη δέσμευση της διοίκησης

▪ Παρουσιάστε τους αξιολογητές

▪ Τεκμιριώστε τους πιθανούς κινδύνους για την επιτυχή εκτέλεση της 

αξιολόγησης, καθώς και τις κατάλληλες στρατηγικές μετριασμού 

των κινδύνων.



Βήμα 2: 
Επιλέξτε τις 
διαδικασίες



Πεδίο 
Αξιολόγησης

▪ Επιλέξτε τις διαδικασίες που 
θα αξιολογηθούν (βλέπε "PR1 
ISO 5600x Process 
Selection.pdf").

- Όλες οι διαδικασίες από το 
μοντέλο

- Μόνο μια επιλογή (π.χ. 
Ηγεσία, Διαδικασία 
διαχείρισης ιδεών)

▪ Προσδιορισμός του χορηγού 
(ποιος θα πληρώσει για την 
αξιολόγηση)

▪ Προσδιορισμός των 
ενδιαφερομένων μερών (στους 
οποίους θα παρουσιαστούν τα 
αποτελέσματα)

▪ Ορισμός συντονιστή αξιολόγησης 
(σημαντικός εάν οι αξιολογητές 
είναι εξωτερικοί



Βήμα 3:
Σχεδιασμός της 
συνέντευξης



Σχεδιασμός 
της 
συνέντευξης

Προετοιμάστε το σχέδιο συνέντευξης

▪ Διασφάλιση της διαθεσιμότητας των μελών της ομάδας του έργου

▪ Με βάση το πεδίο εφαρμογής καθορίστε τη διάρκεια και την 

προσπάθεια για την αξιολόγηση

▪ Προσκαλέστε τα μέλη της ομάδας έργου στην αξιολόγηση με βάση 

τους ρόλους τους στο έργο.

▪ Καθορίστε τον τρόπο συλλογής και καταγραφής των δεδομένων της 

αξιολόγησης (π.χ. το εργαλείο αξιολόγησης που θα 

χρησιμοποιηθεί)



Σχεδιασμός 
της 
συνέντευξης

-Καταρτίστε ένα σχέδιο συνέντευξης, το οποίο ταιριάζει σε εσάς και σε    όλους τους 
συνεργάτες που θα αξιολογηθούν.
-Το σχέδιο συνέντευξης περιλαμβάνει:
• Χρόνος συνέντευξης ανά διαδικασία 
• ονόματα των συνεντευξιαζόμενων
• Όνομα του αξιολογητή και των συν-αξιολογητών
• Τοποθεσία



Ευθυγράμμι
ση του 
πεδίου 
εφαρμογής

▪ Επικοινωνήστε με τον συντονιστή της αξιολόγησης και ορίστε τις 

διαδικασίες που θα αξιολογηθούν, π.χ. Σύστημα διαχείρισης 

καινοτομίας.

▪ Ευθυγράμμιση του σχεδίου συνέντευξης με τον συντονιστή

Παράδειγμα



Βήμα 4:
Συλλογή 
δεδομένων



Συλλογή 
δεδομένων

Συλλογή δεδομένων πριν από τη συνέντευξη

▪ Για τη Διαχείριση Επάρκειας αυτό θα μπορούσε να είναι:

- Πίνακας ικανοτήτων

- Ρόλοι και ευθύνες στον οργανισμό

- Σχέδιο κατάρτισης

- Αποδεικτικά στοιχεία για τις διενεργηθείσες εκπαιδεύσεις

- Κατάλογος εξωτερικού προσωπικού

▪ Συνήθως αυτού του είδους η τεκμηρίωση θεωρείται ευαίσθητη 

ημερομηνία, ο οργανισμός μπορεί επίσης να στείλει μόνο 

υποδείγματα ή παραδείγματα χωρίς πραγματικά δεδομένα, 

προκειμένου ο αξιολογητής να προετοιμαστεί πριν από τις 

συνεντεύξεις.



Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι 
γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των 
συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού 
Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο 
EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες 
απόψεις.
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