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Avaliação ResultadosPreparação



Preparação 4 passos:

• Reunir a equipa de avaliação
• Selecionar os processos a avaliar.
• Elaborar um plano de entrevista, que se adeque a si e a todos 

os parceiros a avaliar.
• Recolher dados



Etapa 1: 
Equipa de 
avaliação



Equipa de 
avaliação

▪ Selecionar os avaliadores (internos ou externos)

▪ Nomear o avaliador principal 

▪ Assegurar os recursos (orçamento) para os 
avaliadores externos

▪ Selecionar os membros da equipa de projeto a 
entrevistar



Âmbito de 
avaliação

Alinhar-se com o patrocinador:

▪ Que partes da organização, fornecedores, parceiros ou 
colaboradores serão envolvidos na avaliação

▪ Toda a organização será avaliada ou apenas alguns 
departamentos/unidades 

▪ Quais são os resultados esperados (relatório resumido, 
relatório pormenorizado, valores de referência...)

IMPORTANTE: Assegurar o envolvimento dos 
quadros superiores



Âmbito de 
avaliação

Assegurar que todas as partes interessadas partilham um 
entendimento comum sobre o desencadear e o objetivo da 
avaliação: 

▪ Porque é que a organização inicia a avaliação 

▪ Qual é o objetivo estratégico da avaliação

Definir também o que NÃO faz parte do âmbito da 
avaliação!



Início da 
avaliação

Preparar e conduzir uma avaliação inicial para:

▪ Explicar à equipa e à direção do projeto o objetivo, o 
âmbito, as limitações e o modelo a utilizar na 
avaliação

▪ Explicar a abordagem de avaliação (entrevistas, 
recolha de dados, etc.)

▪ Identificar e confirmar o empenho dos quadros 
superiores

▪ Apresentar os avaliadores

▪ Documentar os potenciais riscos na execução da 
avaliação, bem como as estratégias adequadas de 
atenuação dos riscos.



Passo 2:
 Seleção dos 
processos



Âmbito de 
avaliação

▪ Selecionar os processos a 
avaliar (ver "PR1 ISO 5600x 
Process Selection.pdf")

- Todos os processos do 
modelo

- Apenas uma seleção (por 
exemplo, Liderança, 
Processo de Gestão de 
Ideias)

▪ Identificar o patrocinador 
(quem pagará a avaliação)

▪ Identificar as partes 
interessadas (a quem os 
resultados serão apresentados)

▪ Atribuir um coordenador de 
avaliação (importante se os 
avaliadores forem externos) 



Etapa 3:
 Plano de 
entrevista



Plano de 
entrevista

Preparar o plano de entrevista

▪ Assegurar a disponibilidade dos membros da equipa 
de projeto

▪ Com base no âmbito, definir a duração e o esforço da 
avaliação

▪ Convidar os membros da equipa do projeto para a 
avaliação com base nas suas funções no projeto

▪ Definir a forma como os dados de avaliação serão 
recolhidos e registados (por exemplo, o instrumento 
de avaliação a utilizar)



Plano de 
entrevista

• Elaborar um plano de entrevista, que se adapte a si e a todos os 
parceiros a avaliar.

O plano de entrevista contém:
• Tempo de entrevista por processo 
• Nomes dos entrevistados
• Nome do avaliador e dos co-avaliadores
• Localização



Alinhar o 
âmbito de 
aplicação

▪ Contacte o promotor da avaliação e alinhem os 
processos a avaliar, por exemplo, o Sistema de 
Gestão da Inovação

▪ Alinhe o plano de entrevista com o 
patrocinador/coordenador

Exemplo



Etapa 4:
 Recolher 
dados



Recolher 
dados

Recolher dados antes da entrevista

▪ No caso da Gestão de Competências, pode ser:

- Matriz de competências

- Funções e responsabilidades na organização

- Plano de formação

- Evidências das ações de formação realizadas

- Lista do pessoal externo

▪ Normalmente, este tipo de documentação é 
considerado como sensível, mas a organização pode 
também enviar apenas modelos ou exemplos sem 
quaisquer dados, para que o avaliador se prepare 
antes das entrevistas



Financiado pela União Europeia. Os pontos de vista e opiniões expressos 
são da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e não reflectem 
necessariamente os da União Europeia ou da Agência de Execução 
relativa à Educação, ao Audiovisual e à Cultura (EACEA). Nem a União 
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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