
Διεξαγωγή 
Αξιολόγησης 
Διαχείρισης 
Καινοτομίας



5 Βήματα

1. Προετοιμασία: πριν από τη συνέντευξη (βλ. Prepare Assessment.pptx και διαφάνειες 5 - 18)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)

3. Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της συνέντευξης και να θέσει τις 
ερωτήσεις BP(Base Practices/Βασικές Πρακτικές) και GP(General Practices/Γενικές 
Πρακτικές).

- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα θετικά και τα αρνητικά, καθώς και τα σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο.

- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάστε ή αποθηκεύστε αποδεικτικά στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα 
αποδεικτικά στοιχεία πρέπει να είναι κάτι χειροπιαστό (αρχεία, εικόνες, στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε 
διαφάνεια 11 - 25)

4. αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με βάση τα σχόλια και τα 
αποδεικτικά στοιχεία. (βλ. διαφάνειες 26 - 34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 
35 - 46)

Αξιολόγηση
Διαφάνεια

Αποτελέσματα
Διαφάνεια

Προετοιμασία
Προετοιμασία 

αξιολόγησης.pptx



Βήμα 1: 
Προετοιμασία

3



5 Βήματα 1. Προετοιμασία: before the Interview (see Prepare Assessment.pptx)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)

3. Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της 
συνέντευξης και να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.

- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα θετικά και τα αρνητικά, καθώς και τα 
σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο.

- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάστε ή αποθηκεύστε αποδεικτικά 
στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά 
στοιχεία πρέπει να είναι κάτι χειροπιαστό (αρχεία, εικόνες, 
στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε διαφάνεια 11 - 25)

4. αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με βάση 
τα σχόλια και τα αποδεικτικά στοιχεία. (βλ. διαφάνειες 26 - 34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια 
αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 35 - 46)



Βήμα 2: Σύνδεση

5



5 Βήματα 1. Προετοιμασία: πριν από τη συνέντευξη (βλ. Prepare 
Assessment.pptx)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)

3. Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της 
συνέντευξης και να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.

- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα θετικά και τα αρνητικά στοιχεία, 
καθώς και τα σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο. 

- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάζετε ή αποθηκεύετε αποδεικτικά 
στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά 
στοιχεία πρέπει να είναι κάτι απτό (αρχεία, εικόνες, 
στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε διαφάνεια 11 - 25)

4. αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με βάση 
τα σχόλια και τα αποδεικτικά στοιχεία. (βλέπε διαφάνεια 26 - 34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια 
αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 35 - 46)



Ρύθμιση 
του(των) 
εργαλείου(ων)

▪ Βεβαιωθείτε ότι η αξιολόγηση έχει δημιουργηθεί για τις διεργασίες στο 

πεδίο εφαρμογής στο επιλεγμένο εργαλείο 🡪https://iso56000.eurospi.net/

▪ Διασφαλίστε ότι όλοι οι συν-αξιολογητές έχουν πρόσβαση στο εργαλείο.

▪ Διασφαλίστε ότι όλοι οι συν-αξιολογητές είναι εξοικειωμένοι με το 

εργαλείο 🡪 π.χ. παρέχετε καθοδήγηση ή στείλτε τους κατευθυντήριες 

γραμμές ή οδηγίες για τη χρήση του εργαλείου.



Βήμα 2: 
Σύνδεση
(Γενικές 
πληροφορίες)

▪ Διαδικτυακή πύλη αξιολόγησης

▪ Συνδυασμός ISO 56000 και ISO 33020



Βήμα 2: 
Σύνδεση
(Εγγραφή)

▪ ΣΎΝΔΕΣΗ - ΕΓΓΡΑΦΗ TIMS

▪ Εγγραφείτε μία φορά και θυμηθείτε το όνομα χρήστη και τον 

κωδικό πρόσβασής σας.

▪ Την επόμενη φορά ΜΗΝ εγγραφείτε ξανά, απλά ΣΎΝΔΕΘΕΙΤΕ ως 

Αξιολογητής.



Βήμα 2: 
Σύνδεση
(Εγγραφή)

▪ ΣΎΝΔΕΣΗ - ΕΓΓΡΑΦΗ TIMS

▪ Εγγραφείτε μία φορά και θυμηθείτε το όνομα χρήστη και τον κωδικό 

πρόσβασής σας.

▪ Την επόμενη φορά ΜΗΝ εγγραφείτε ξανά, απλά ΣΎΝΔΕΘΕΙΤΕ ως 

Αξιολογητής.



Βήμα 3
Συνέντευξη

1
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5 Βήματα 1. Προετοιμασία: πριν από τη συνέντευξη (βλ. Prepare 
Assessment.pptx)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)

3. Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της 
συνέντευξης και να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.

- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα υπέρ και τα κατά, καθώς και τα 
σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο.

- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάστε ή αποθηκεύστε αποδεικτικά 
στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά 
στοιχεία πρέπει να είναι κάτι χειροπιαστό (αρχεία, εικόνες, 
στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε διαφάνεια 11 - 25)

4. αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με βάση 
τα σχόλια και τα αποδεικτικά στοιχεία. (βλ. διαφάνειες 26 - 34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια 
αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 35 - 46)



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Επιλογή Επιχείρησης)

▪ ΣΎΝΔΕΣΗ - ΕΓΓΡΑΦΗ TIMS

▪ Εγγραφείτε μία φορά και θυμηθείτε το όνομα χρήστη και τον 

κωδικό πρόσβασής σας.

▪ Την επόμενη φορά ΜΗΝ εγγραφείτε ξανά, απλά ΣΎΝΔΕΘΕΙΤΕ ως 

Αξιολογητής.

Select the company



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Επιλογή Αξιολόγησης)

▪ Δέντρο διαδικασιών

▪ Επίπεδο 1 (Βασικές πρακτικές) ανά διαδικασία - ΤΙ ΕΚΤΕΛΕΙΤΑΙ

▪ Επίπεδα 2 έως 5 (γενικές πρακτικές) - Πόσο αποτελεσματικά γίνεται 

(ISO 33020)

Select the assessment



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Κατάλογος Διαδικασιών)

▪ Δέντρο διαδικασιών

▪ Επίπεδο 1 (Βασικές Πρακτικές) ανά διαδικασία -ΤΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ

▪ Επίπεδα 2 έως 5 (γενικές πρακτικές) - Πόσο αποτελεσματικά 

πραγματοποιείται (ISO 33020)

Select a process in the 
process list



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Επίπεδα ικανότητας 
διαδικασίας)

▪ Δέντρο διαδικασιών

▪ Επίπεδο 1 (Βασικές πρακτικές) ανά διαδικασία - ΤΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ

▪ Επίπεδα 2 έως 5 (γενικές πρακτικές) - Πόσο αποτελεσματικά 

πραγματοποιείται (ISO 33020)

Select level 1 to see the 
base practices (what needs 

to be done)



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Πρακτικές)

▪ Ανά Διαδικασία στο Επίπεδο 1 οι Βασικές Πρακτικές

▪ Βασικές πρακτικές που αξιολογήθηκαν με 

N(ot)/P(artially)/L(argely)/F(ully)

▪ Είναι δυνατός ο σχολιασμός - Δυνατά/Αδύνατα σημεία

Base Practices with rating 
scale



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Αποτελέσματα)

▪ Ανά Διαδικασία στο Επίπεδο 1 οι Βασικές Πρακτικές

▪ Τα αποτελέσματα αντιστοιχίζονται με αρίθμηση π.χ. αποτέλεσμα 1

Click Base Practice Text to 
see the Outcomes



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Προβολή κανονικών 
κεφαλαίω)

▪ Ανά Διαδικασία στο Επίπεδο 1 οι Βασικές Πρακτικές

▪ Σχετικά κεφάλαια προτύπων μπορούν να εμφανίζονται

Click Base Practice ID to 
get the underlying norm 

mapping



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Δυνατά σημεία, Αδυναμίες, 
Σχόλια)

▪ Ανά πρακτική η αξιολόγηση μπορεί να σχολιαστεί

▪ Δυνατά σημεία, Αδυναμίες, Γενικά σχόλια

Open Comment Windows 
with Menu Item Notes 

Open Comment Windows 
with Menu Item Notes 



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Επίπεδο ικανότητας 1))

Φροντίστε να ξεκινήσετε από το Επίπεδο Ικανότητας 1.

Capability Level 1



Βήμα  3:
Συνέντευξη
(Βασική Συνέντευξη)

Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της συνέντευξης και 
να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Έλεγχος για 
αποτελέσματα)

▪ Ανατρέξτε στα Αποτελέσματα της Διαδικασίας και ελέγξτε την 

αναγραφή των αποτελεσμάτων.

▪ Σε αυτό το παράδειγμα (βλ. αποτελέσματα): Ζητήστε από τη 

Συνέντευξη να σας δείξει την Ανάλυση Ελλειμμάτων Δεξιοτήτων και 

τον Πίνακα Ικανοτήτων (μόνο τα αποτελέσματα 1 και 2 είναι σχετικά 

με αυτό το BP)



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Αποδείξεις)

Αφού ο συνεντευξιαζόμενος σας εξηγήσει και σας δείξει τον πίνακα 

ικανοτήτων, πρέπει να τεκμηριώσετε όσα σας παρουσιάστηκαν ως 

αποδεικτικά στοιχεία και να προβείτε σε βαθμολόγηση. Τεκμηριώστε ποια 

αποδεικτικά στοιχεία παρουσιάστηκαν από το άτομο που πήρε 

συνέντευξη.

Πρέπει να είναι προφανές σε ποια βάση έγινε η αξιολόγηση και ποια 

αποδεικτικά στοιχεία παρουσιάστηκαν.



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Σχολιασμός και συλλογή 
αποδείξεων)

Σε αυτές τις ερωτήσεις τα θετικά και τα αρνητικά στοιχεία, καθώς 
και τα σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο. Εάν είναι δυνατόν, 
μεταφορτώστε ή αποθηκεύσετε τα αποδεικτικά στοιχεία καθώς έτσι 
επιβεβαιώνονται τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά στοιχεία πρέπει να είναι 
κάτι απτό (αρχεία, εικόνες, στιγμιότυπα οθόνης). Στη συνέχεια, 
βαθμολογήστε και προχωρήστε στην επόμενη πρακτική.



Βήμα 4: Αξιολόγηση

2
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5 Βήματα 1. Προετοιμασία: πριν από τη συνέντευξη (βλ. Prepare 
Assessment.pptx)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)
3.  Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της 

συνέντευξης και να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.
- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα υπέρ και τα κατά, καθώς και τα 

σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο.
- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάστε ή αποθηκεύστε αποδεικτικά 

στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά 
στοιχεία πρέπει να είναι κάτι χειροπιαστό (αρχεία, εικόνες, 
στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε διαφάνεια 11 - 25)

4. Αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με 
βάση τα σχόλια και τα αποδεικτικά στοιχεία. (βλ. διαφάνειες 26 - 
34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια 
αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 35 - 46)



Βήμα 4: 
Αξιολόγηση
(Rating Scale)

▪ Αυτό γίνεται κατά την αξιολόγηση κάθε Πρακτικής! Το ISO 56004 

δεν ορίζει καμία κλίμακα αξιολόγησης, επομένως ως βέλτιστη 

πρακτική επαναχρησιμοποιήθηκε η κλίμακα αξιολόγησης από το 

ISO/IEC 33020! Αυτή χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση κάθε 

πρακτικής.



Βήμα 3:
Συνέντευξη
(Προχωρήστε στην 
επόμενη πρακτική)

▪ Μετά την αξιολόγηση, κάντε τη συνέντευξη για την επόμενη 

Πρακτική! Συνεχίστε μέχρι να φτάσετε στο Τέλος του Επιπέδου 

Ικανότητας 1.

.



Βήμα 4: 
Αξιολόγηση
(Υπολογισμός 
αξιολόγησης)

Αφού αξιολογήσετε το Επίπεδο Ικανότητας 1 της διαδικασίας, εξετάστε 

τα επίπεδα που έχουν επιτευχθεί για να δείτε αν μπορείτε να 

προχωρήσετε στο επόμενο επίπεδο ή όχι! Εάν ένα επίπεδο βαθμολογηθεί 

σε μεγάλο βαθμό (L), μπορείτε να προχωρήσετε στο επόμενο επίπεδο, 

εάν όχι, τότε η αξιολόγηση σταματά. Στις διαφάνειες που ακολουθούν 

παρουσιάζεται η διαδικασία με περισσότερες λεπτομέρειες.

Πρώτον, μεταβείτε στην επιλογή Αξιολόγηση > Ύπολογισμός.

Capability Levels 1-5



Παρατηρήστε τα επίπεδα που επιτεύχθηκαν μετά 
την αξιολόγηση του Επιπέδου Ικανότητας 1 της 
διαδικασίας!



Αυτό γίνεται συνήθως μετά από κάθε επίπεδο! Ανά αξιολόγηση 

μπορεί να δει κανείς τη βαθμολογία όλων των διαδικασιών με βάση τα 

προφίλ ISO 33020.

Each process per level 
shown with an 

aggregated N/P/L/F 
rating

Βήμα 4: 
Αξιολόγηση
(Ύπολογισμός 
αξιολόγησης)



Βήμα 4: 
Αξιολόγηση
(Ύπολογισμός Αξιολόγησης)

▪ Κάθε τομέας διεργασίας παρουσιάζεται με ένα επίπεδο ικανότητας

A capability level X is reached if its PAs are at least “L”,
and all lower PAs are “F”

L/F L/FF F F 🡪 Capability Level 3

L/F L/FF 🡪 Capability Level 2

L/F 🡪 Capability Level 1

processA

processB

processC

PA 1.1 PA 2.1 PA 2.2 PA 3.1 PA 3.2



Αυτό γίνεται συνήθως μόνο μετά από ένα επίπεδο ή μια αξιολόγηση! 
Ανά αξιολόγηση μπορεί να δει κανείς την αξιολόγηση όλων των 
διαδικασιών με βάση τα προφίλ ISO 33020.

PDF file – profile exported

Βήμα 4: 
Αξιολόγηση
(Αξιολόγηση 
Εξαγωγής)



Βήμα 5: 
Αναφορά

3
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5 Βήματα 1. Προετοιμασία: πριν από τη συνέντευξη (βλ. Prepare 
Assessment.pptx)

2. Σύνδεση: στο εργαλείο αξιολόγησης (βλ. διαφάνεια 5 - 10)
3.  Συνέντευξη: Ο επικεφαλής αξιολογητής πρέπει να ηγηθεί της 

συνέντευξης και να θέσει τις ερωτήσεις BP και GP.
- Σε αυτές τις ερωτήσεις τα υπέρ και τα κατά, καθώς και τα 

σχόλια καταγράφονται στο εργαλείο.
- Εάν είναι δυνατόν, ανεβάστε ή αποθηκεύστε αποδεικτικά 

στοιχεία που επιβεβαιώνουν τα ευρήματα. Τα αποδεικτικά 
στοιχεία πρέπει να είναι κάτι χειροπιαστό (αρχεία, εικόνες, 
στιγμιότυπα οθόνης). (βλέπε διαφάνεια 11 - 25)

4. Αξιολόγηση: Στη συνέχεια, μπορεί να δοθεί μια αξιολόγηση με 
βάση τα σχόλια και τα αποδεικτικά στοιχεία. (βλ. διαφάνειες 26 - 
34)

5. Αναφορά: Εξάγετε τα αποτελέσματα και δημιουργήστε μια 
αναφορά. (βλέπε διαφάνειες 35 - 46)



Βήμα 5:
Αναφορά

▪ Τα ευρήματα της αξιολόγησης πρέπει να τεκμηριώνονται 

προκειμένου να προκύψει ένα σχέδιο δράσης.

▪ Το σχέδιο δράσης παρέχει επισκόπηση όλων των μέτρων και των 

αναμενόμενων οφελών τους.

▪ Οι αξιολογητές μπορούν να υποστηρίξουν τον οργανισμό για την 

εξαγωγή ενός σχεδίου δράσης, ή μια εσωτερική ομάδα βελτίωσης 

δημιουργεί από τα ευρήματα τα κατάλληλα μέτρα

▪ Συνήθως τα αποτελέσματα της αξιολόγησης τεκμηριώνονται 

λεπτομερώς σε μια έκθεση αξιολόγησης



Βήμα 5:
Αναφορά

▪ Το ISO 56004 παρέχει ένα παράδειγμα για τη δομή 
μιας αναφοράς αξιολόγησης:



Export - PDF

Βήμα 5:
Αναφορά
(Excel)

▪ Ανά αξιολόγηση η βαθμολογία όλων των διεργασιών 
μπορεί να φανεί με βάση τα προφίλ ISO 33020



Report - Excel

Βήμα 5:
Αναφορά
(Excel)

▪ Ανά αξιολόγηση οι βαθμολογίες μπορούν να εξαχθούν με όλα τα σχόλια 

▪ Στο Excel π.χ. μπορούν να φιλτραριστούν για τις αξιολογήσεις N,P,L (όπου 

απαιτούνται βελτιώσεις) και να προκύψουν δράσεις



Βήμα 5:
Αναφορά
(Παράδειγμα)

▪ Ανά αξιολόγηση, οι βαθμολογίες της ενιαίας πρακτικής μπορούν να 

εμφανιστούν ως χάρτης και οι περιοχές με χαμηλή βαθμολογία μπορούν 

να επιλεγούν για την ανάπτυξη σχεδίων βελτίωσης.



Συστάσεις για 
μια έκθεση 
αξιολόγησης

Προτάσεις για το περιεχόμενο μιας έκθεσης 
αξιολόγησης στην πράξη

Περιεχόμενο

▪ προφίλ διαδικασιών

▪ σύνοψη διαχείρισης 

▪ αδυναμίες διαδικασιών

▪ δυνατά σημεία της 
διαδικασίας

▪ προτάσεις βελτίωσης 
(προαιρετικά)

Συγκριτική αξιολόγηση

▪ Παροχή συγκρίσεων με 

άλλους οργανισμούς

▪ Σύγκριση με προηγούμενες 

αξιολογήσεις



Ξεκινήστε ένα 
πρόγραμμα 
βελτίωσης

4
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Συστάσεις για 
βελτίωση

▪ Με την έκθεση αξιολόγησης υποστηρίζεται η κατανόηση των 

δυνατών και αδύνατων σημείων του οργανισμού.

▪ Οι συστάσεις για βελτίωση μπορούν να προσαρμοστούν με βάση:

- τη στρατηγική πρόθεση του οργανισμού να καινοτομήσει 

- το επίπεδο φιλοδοξίας του οργανισμού να καινοτομήσει

- την επείγουσα ανάγκη για βελτίωση

- κ.λπ.



Συστάσεις για 
βελτίωση

▪ Η σύσταση περιλαμβάνει:

- ιεραρχημένες δράσεις

- σαφή ορισμό του αναμενόμενου αποτελέσματος

- σαφές χρονοδιάγραμμα: καθορισμός βραχυπρόθεσμων, 

μεσοπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων στόχων,

- σαφείς αρμοδιότητες,

- απαιτούμενη προσπάθεια για την εφαρμογή της σύστασης

▪ Πρέπει να διασφαλίζεται η συνεχής παρακολούθηση της 

εφαρμογής της σύστασης



Δημιουργία 
σχεδίου 
βελτίωσης

▪ Οι διαδικασίες με χαμηλή αξιολόγηση επιλέγονται και αναλύονται 

οι αποδείξεις και τα σχόλια για τις πρακτικές με χαμηλή 

αξιολόγηση. 
▪ Στη συνέχεια, προτείνονται επιλογές βελτίωσης για την αύξηση της 

αξιολόγησης αυτών των πρακτικών και για την εφαρμογή του ISO 

56000 ως καλής πρακτικής για την καινοτομία. 
▪ Συνήθως αυτές οι ενέργειες καταγράφονται σε μια λίστα δράσεων 

και παρακολουθούνται μηνιαία. 
▪ Απαιτείται δέσμευση της ανώτατης διοίκησης για τη διασφάλιση 

πόρων για την εφαρμογή του σχεδίου δράσης. 
▪ Συνήθως οι αξιολογητές γίνονται σύμβουλοι και θα 

πραγματοποιήσουν μια επανααξιολόγηση μετά από περίπου 1 έως 

1,5 έτη.



Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι 
γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των 
συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού 
Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο 
EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες 
απόψεις.
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