
Efectuați o 
evaluare a 
managementul
ui inovației



5 pași
1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți evaluarea.pptx și 

diapozitivele 5 - 18)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă interviul și să pună 
întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și comentarii 
sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile confirmă 
constatările. Dovezile trebuie să fie ceva tangibil (fișiere, imagini, 
capturi de ecran). (vezi diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza comentariilor și 
dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi diapozitivele 35 – 
46)

Evaluare
Slide

Rezultate
Slide

Pregătirea
Pregătiți 

evaluarea.pptx



Pasul 1: 
Pregătirea

3



5 pași 1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți 
evaluarea.pptx)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi 
diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă 
interviul și să pună întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și 
comentarii sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile 
confirmă constatările. Dovezile trebuie să fie ceva 
tangibil (fișiere, imagini, capturi de ecran). (vezi 
diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza 
comentariilor și dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi 
diapozitivele 35 – 46)



Pasul 2: 
Conectați-vă
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5 pași 1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți 
evaluarea.pptx)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi 
diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă 
interviul și să pună întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și 
comentarii sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile 
confirmă constatările. Dovezile trebuie să fie ceva 
tangibil (fișiere, imagini, capturi de ecran). (vezi 
diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza 
comentariilor și dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi 
diapozitivele 35 – 46)



Configurare
a 
instrument
ului 
(instrument
elor)

▪ Asigurați-vă că Evaluarea este creată pentru procesele 
în domeniu în instrumentul selectat 
🡪https://iso56000.eurospi.net/

▪ Asigurați-vă că toți coevaluatorii au acces la 
instrument

▪ Asigurați-vă că toți coevaluatorii sunt familiarizați cu 
instrumentul.



Pasul 2: 
Conectare 
(Informații generale)

▪ Portal de evaluare bazat pe web

▪ ISO 56000 și ISO 33020 combinate



Pasul 2: 
Autentificare 

(Înregistrare)

▪ LOGIN – ÎNREGISTRARE TIMS

▪ Înregistrați-vă o dată și amintiți-vă ID-ul de utilizator și 
parola.

▪ Data viitoare NU vă înregistrați din nou, ci doar LOGIN 
ca evaluator.



Pasul 2: 
Autentificare 

(Înregistrare)

▪ LOGIN – ÎNREGISTRARE TIMS

▪ Înregistrați-vă o dată și amintiți-vă ID-ul de utilizator și 
parola.

▪ Data viitoare NU vă înregistrați din nou, ci doar LOGIN ca 
evaluator.



Pasul 3: 
Interviu

1
1



5 pași 1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți 
evaluarea.pptx)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi 
diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă 
interviul și să pună întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și 
comentarii sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile 
confirmați constatările. Dovezile trebuie să fie ceva 
tangibil (fișiere, imagini, capturi de ecran). (vezi 
diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza 
comentariilor și dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi 
diapozitivele 35 – 46)



Pasul 3: 
Interviu 
(Selectați compania)

▪ LOGIN – ÎNREGISTRARE TIMS

▪ Înregistrați-vă o dată și amintiți-vă ID-ul de utilizator și 
parola.

▪ Data viitoare NU vă înregistrați din nou, doar LOGIN ca 
evaluator.

Selectați compania



Pasul 3: 
Interviu 
(Selectați evaluarea)

▪ Arborele proceselor

▪ Nivelul 1 (practici de bază) per proces – CE SE FĂCĂ

▪ Nivelurile de la 2 la 5 (practici generice) - Cât de 
eficient se face (ISO 33020)

Selectați evaluarea



Pasul 3: 
Interviu 
(Lista de procese)

▪ Arborele proceselor

▪ Nivelul 1 (practici de bază) per proces – CE SE FĂCĂ

▪ Nivelurile de la 2 la 5 (practici generice) - Cât de 
eficient se face (ISO 33020)

Selectați un proces din 
lista de procese



Pasul 3: 
Interviu 
(niveluri de capacitate de 
proces)

▪ Arborele proceselor

▪ Nivelul 1 (practici de bază) per proces – CE SE FĂCĂ

▪ Nivelurile de la 2 la 5 (practici generice) - Cât de 
eficient se face (ISO 33020)

Selectați nivelul 1 pentru a 
vedea practicile de bază 

(ce trebuie făcut)



Pasul 3: 
Interviu 
(practici)

▪ Pe proces la nivelul 1, practicile de bază

▪ Practici de bază evaluate cu N(ot)/P(artially)/L(argely)/
F(ully)

▪ Comentarea este posibilă – Puncte tari/Puncte slabe

Practici de bază cu scară 
de evaluare



Pasul 3: 
Interviu 
(rezultate)

▪ Pe proces la nivelul 1, practicile de bază

▪ Rezultatele sunt mapate prin numerotare, de exemplu, 
Rezultatul 1

Faceți clic pe Textul 
practicii de bază pentru a 

vedea rezultatele



Pasul 3: 
Interviu 
(Afișează capitolele 
Norme)

▪ Pe proces la nivelul 1, practicile de bază

▪ Pot fi afișate capitole de normă înrudite

Faceți clic pe ID Practice de 
bază pentru a obține 

maparea normelor de bază



Pasul 3: 
Interviu 
(puncte tari, puncte 
slabe, comentarii)

▪ Pe antrenament, ratingul poate fi comentat

▪ Puncte tari, puncte slabe, comentarii în general

Deschideți ferestrele de 
comentarii cu Note despre 

elementele de meniu

Deschideți ferestrele de 
comentarii cu Note despre 

elementele de meniu



Pasul 3: 
Interviu 
(Nivelul de 
capacitate 1)

Asigurați-vă că începeți la nivelul de capacitate 1.

Nivelul de capacitate 1



Pasul 3: 
interviu 
(interviu de bază)

Evaluatorul principal trebuie să conducă interviul și să pună 
întrebări BP și GP.



Pasul 3: 
Interviu 
(Verificați 
rezultatele)

▪ Parcurgeți rezultatele din proces și verificați dacă 
există rezultate.

▪ În acest exemplu (vezi rezultatele): Solicitați interviului 
să vă arate Analiza decalajului de aptitudini și Matricea 
de competențe (doar rezultatele 1 și 2 sunt relevante 
pentru acest BP)



Pasul 3: 
Interviu 
(Dovezi)

După ce persoana intervievată a explicat și a arătat 
matricea de competențe, trebuie să documentați ceea ce vi 
s-a prezentat ca dovadă și să efectuați o evaluare. 
Documentul din care probele au fost prezentate de 
persoana intervievată.

Trebuie să fie evident pe ce bază a fost efectuat ratingul și 
ce dovezi au fost prezentate.



Pasul 3: 
Interviu 
(Comentați și 
colectați dovezi)

La aceste întrebări, pozitive și negative , precum și 
comentarii sunt notate în instrument. Dacă este posibil, 
încărcați sau salvați dovezi confirma constatările. Dovezile 
trebuie să fie ceva tangibil (fișiere, imagini, capturi de 
ecran). Apoi evaluați și treceți la următoarea practică.



Pasul 4: 
Evaluează

2
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5 pași 1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți 
evaluarea.pptx)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi 
diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă 
interviul și să pună întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și 
comentarii sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile 
confirmați constatările. Dovezile trebuie să fie ceva 
tangibil (fișiere, imagini, capturi de ecran). (vezi 
diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza 
comentariilor și dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi 
diapozitivele 35 – 46)



Pasul 4: 
Evaluare 
(Scara de evaluare)

▪ Acest lucru se face atunci când se evaluează 
fiecare Practică! ISO 56004 nu definește nicio scală 
de evaluare, prin urmare, ca cea mai bună practică, 
scala de rating din ISO/IEC 33020 a fost reutilizată! 
Acesta este folosit pentru a evalua fiecare practică.



Pasul 3: 
Interviu 
(Mergeți la 
următoarea 
practică)

▪ După evaluare, efectuați interviul pentru 
următoarea practică! Faceți acest lucru până 
când ajungeți la sfârșitul nivelului de capacitate 
1.

.



Pasul 4: Rata 

(Calcul de evaluare)

După ce ați evaluat nivelul de capacitate 1 al 
procesului, uitați-vă la nivelurile atinse pentru a 
vedea dacă puteți trece la nivelul următor sau nu ! 
Dacă un nivel este evaluat în mare măsură (L), puteți 
trece la următorul nivel, dacă nu, atunci evaluarea se 
oprește. Următoarele diapozitive arată procedura mai 
detaliat.

Mai întâi, accesați Evaluare > Calcul .

Nivelurile de capacitate 1-5



Uitați-vă la nivelurile atinse după evaluarea 
nivelului de capacitate 1 al procesului!



Acest lucru se face de obicei după un nivel! Pe 
evaluare, evaluarea tuturor proceselor poate fi văzută pe 
baza profilurilor ISO 33020.

Fiecare proces pe nivel 
este afișat cu o evaluare 

agregată N/P/L/F

Pasul 4: Rata 

(Calcul de evaluare)



Pasul 4: Rata 

(Calcul de evaluare)

▪ Fiecare zonă de proces este prezentată cu un nivel de 
capacitate

Un nivel de capacitate X este atins dacă PA-urile sale sunt cel puțin „L”, 
iar toate PA inferioare sunt „F”

L/F L/FF F F   🡪 Nivelul de capacitate 3

L/F L/FF 🡪 Nivelul de capacitate 2

L/F 🡪 Nivelul de capacitate 1

procesul A

procesul B

procesul C

PA 1.1 PA 2.1 PA 2.2 PA 3.1 PA 3.2



Acest lucru se face de obicei numai după un nivel 
sau evaluare! Pe evaluare, evaluarea tuturor proceselor 
poate fi văzută pe baza profilurilor ISO 33020

Fișier PDF – profil exportat

Pasul 4: 
Evaluare 
(Evaluare de export)



Pasul 5: 
Raportați

3
5



5 pași 1. Pregătire: înainte de interviu (vezi Pregătiți 
evaluarea.pptx)

2. Conectare: la Instrumentul de evaluare (vezi 
diapozitivele 5 - 10)

3. Interviu: Evaluatorul principal trebuie să conducă 
interviul și să pună întrebări BP și GP.

- La aceste întrebări, pozitive și negative, precum și 
comentarii sunt notate în instrument.

- Dacă este posibil, încărcați sau salvați dovezile 
confirmați constatările. Dovezile trebuie să fie ceva 
tangibil (fișiere, imagini, capturi de ecran). (vezi 
diapozitivele 11 – 25)

4. Evaluare: Apoi se poate acorda o evaluare pe baza 
comentariilor și dovezilor. (vezi diapozitivele 26 - 34)

5. Raport: Exportați rezultatele și creați un raport. (vezi 
diapozitivele 35 – 46)



Pasul 5: 
Raportați

▪ Constatările evaluării trebuie documentate pentru a 
elabora un plan de acțiune.

▪ Planul de acțiune oferă o imagine de ansamblu asupra 
tuturor măsurilor și a beneficiilor preconizate ale 
acestora

▪ Evaluatorii pot sprijini organizația să elaboreze un plan 
de acțiune sau o echipă de îmbunătățire internă 
creează din constatări măsurile adecvate

▪ De obicei, rezultatele evaluării sunt documentate în 
detaliu într-un raport de evaluare



Pasul 5: 
Raportați

▪ ISO 56004 oferă un exemplu pentru structura unui 
raport de evaluare:



Export - PDF

Pasul 5: 
Raportați 
(Excel)

▪ Pe evaluare, evaluarea tuturor proceselor poate fi 
văzută pe baza profilurilor ISO 33020



Raport - Excel

Pasul 5: 
Raportați 
(Excel)

▪ Pe evaluare, evaluările pot fi exportate cu toate 
comentariile

▪ În Excel, de exemplu, acestea pot fi filtrate pentru evaluări 
N,P,L (unde sunt necesare îmbunătățiri) și sunt derivate 
acțiuni



Pasul 5: 
Raportați 
(exemplu)

▪ Pe evaluare, evaluările unice ale practicii pot fi afișate ca o 
hartă, iar zonele cu rating scăzut pot fi selectate pentru a 
dezvolta planuri de îmbunătățire



Recomandă
ri pentru un 

raport de 
evaluare

Sugestii pentru conținutul unui Raport de evaluare 
în practică

Conţinut

▪ profile de proces

▪ rezumat de 
management

▪ punctele slabe ale 
procesului

▪ punctele forte ale 
procesului

▪ sugestii de 
îmbunătățire (opțional)

Benchmarking

▪ Oferiți comparații cu 
alte organizații

▪ Comparați cu 
evaluările anterioare



Începeți un 
program de 
îmbunătățire

4
3



Recomandă
ri de 
îmbunătățir
e

▪ Cu Raportul de evaluare este susținută înțelegerea 
punctelor forte și slabe ale organizației

▪ Recomandările de îmbunătățire pot fi adaptate pe 
baza:

- intenția strategică a organizației de a inova

- nivelul de ambiție al organizației de a inova

- urgența de a îmbunătăți

- etc.



Recomandă
ri de 
îmbunătățir
e

▪ Recomandarea va include:

- acțiunile prioritizate

- o definiție clară a rezultatului așteptat

- o cronologie clară: definiți obiective pe termen 
scurt, mediu și lung;

- responsabilități clare;

- efortul necesar pentru implementarea 
recomandării

▪ Trebuie să se asigure că implementarea recomandării 
este monitorizată constant



Crearea 
unui plan 
de 
îmbunătățir
e

▪ Sunt selectate procesele cu rating scăzut, iar dovezile 
și comentariile pentru practicile cu rating scăzut sunt 
analizate într-un atelier

▪ Opțiunile de îmbunătățire a livrării atelierelor pentru a 
crește ratingul în acele practici și proces și prin 
aceasta implementarea ISO 56000 ca o bună practică 
de inovare

▪ De obicei, aceste acțiuni sunt introduse într-o listă de 
acțiuni și urmărite lunar.

▪ Este necesar un angajament de top management 
pentru a asigura resurse pentru implementarea 
planului de acțiune.

▪ De obicei, evaluatorii devin antrenori și vor face o 
reevaluare după ca. 1 până la 1,5 ani.



Finanțat de Uniunea Europeană. Opiniile și opiniile exprimate sunt totuși 
doar ale autorilor și nu reflectă neapărat cele ale Uniunii Europene sau 
ale Agenției Executive pentru Educație și Cultură (EACEA). Nici Uniunea 
Europeană, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru 
acestea.
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