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Compreende A norma ISO 56004 fala de métodos de avalicao

|SO A norma ISO 56004 tem um anexo com exemplos de
I a .
resultados de uma avaliacao
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Figure B.3 - Examplo de um histograma, i.e. prespetiva comparada do desempenho da gestao de inovaciao
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Requisitos

Nao existem requisitos ou processos claros para
efetuar uma avaliacao da gestao da inovacao
(AGI)

Pode ser uma analise de alto nivel muito simples,
baseada em apenas algumas perguntas, ou uma
investigacao muito pormenorizada, baseada em
perguntas qualitativas e/ou quantitativas.

Pode ser realizada internamente por uma equipa
dedicada ou por avaliadores/peritos externos

Pode ser utilizada uma conjugacao de entrevistas,
inquéritos e investigacao documental para
produzir os resultados de avaliacao.



Qual é o
objetivo de
uma
avaliacao?

Obter uma melhor compreensao dos processos de
gestao da inovacao na organizacao

Identificar os pontos fortes/fracos e determinar o
desempenho dos atuais processos de gestao da
inovacao

Cumprir os requisitos internos ou externos (por
exemplo, determinada maturidade da gestao da
inovacao)

Melhorar o desempenho e aumentar o valor da
organizacao para atingir o nivel de um inovador de
alto desempenho.

Comparacao com outras organizacoes



BENCHMARKING?

Para comparar os resultados da avaliacao, tem
de ser utilizada a mesma abordagem!

A avaliacao deve ser efectuada com base num
conjunto acordado de questdes/resultados esperados

Serd unificada uma escala de classificacao

A capacidade/maturidade do processo deve ser
medida

Deve ser assegurado o mesmo nivel de compreensao
e de expectativas relativamente aos resultados do
processo de gestao da inovacao



Avaliacao

1ISO 33020 .
e ISO

56004




Normas ISO Existem normas ISO para a avaliacdo de

para processos para apoiar a avaliacao AGI?
avaliacao
de INTERNATIONAL  ISO/IEC
ISO/IE XX: Séri STANDARD 33020
prOCGSSOS SO/IEC 330 .Ser~|e de
normas para avaliacoes de
pProcessos o 11

Information technology — Process
assessment — Process measurement
framework for assessment of process
capability

Technologies de linformation — Evaluation du processus — Cadre de
mesure du processus pour évaluer la capacité du processus




Define um quadro de avaliacao de processos para
avaliacao da capacidade de processos

|SO 33020 O quadro de avaliacao de processos da 1SO 33020
estd em conformidade com as normas da ISO 33003 e

é aplicavel a qualquer dominio.

A 1SO 33020 explica um quadro de avaliacao de
processos da norma ISO 56004 para a avaliacao da
inovacao, nos termos da figura B.4
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1ISO 33020 O quadro de medicao de processos definido na
norma ISO 33020 forma uma estrutura que

facilita a autoavaliacao,

fornece uma base para a sutilizacao na melhoria
do processo e na determinacao da qualidade do
processo,

é aplicavel a todos os dominios de aplicacao e a
todas as dimensdes de organizacoes,

produz um conjunto de classificacdes de
atributos (perfil do processo) do processo
(capacidade), e

obtém um nivel de capacidade do processo
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da inovacao

A AGI requer processos, um quadro de medicao dos processos e
resultados definidos.

O quadro de medicao de processos da ISO 33020 estd em
conformidade com os requisitos da ISO 33003 e é aplicavel a
qualguer dominio. A ISO 33004 descreve também como definir
processos para um dominio.




Panorama
do processo
(ISO 33004)
derivada da
série I1SO

9101010)%

Para obter uma estrutura em conformidade com a ISO 33004 e a ISO
33020 (Avaliacao e Medicao de Processos), as secoes destas normas
tiveram de ser estruturadas em processos.

Apenas as seccoes da norma ja publicadas foram estruturadas em
definicbes de processos conformes com a série ISO 330xx.

SGI Sistema de Gestao da
novacao 1SO 56001/56002

SGI.0 Introducao

SGI.1 Lideranca
SGl.2Planeamento

SGI.3 Gestao de recursos
SGl.4 Gestao de competéncias
SGI.5 Implementacao e
unaonamento do SGI

Pl (Gestao da Propriedade
ntelectual) ISO 56005

P1.1 Quadro GPI
Pl.2 Estratégia de PI
P1.3 Gestao da Pl em processos

EM (Ferramentas e métodos
para parcerias de inovacao)
SO 56003

EM.1 Quadro de parceria para a
novacao

EM.2 Estabelecer uma parceria
de inovacao

EM.3 Selecao de parceiros

EM.4 Alinhamento dos
parceiros

IE (Gestao da Informacao
stratégica) ISO 56006

IE.1 Configuracao da gestdo da
nformacao estratégica

IE.2 Ciclo de Informacao
stratégica

IE.3 Comunicacao de
nformacoes

Al (Avaliacao da inovacao)
SO/TR 56004

Al.1 Processo de avaliacao
Al.2 Realizar avaliacOes
Al.3 Aferir e melhorar

Gl (Ferramentas e métodos
para a gestao de ideias)
SO/DIS 56007

Gl.1 Preparagao para a gestao
de ideias

Gl.2 Pessoas e organizacao

GIl. 3 Processo e atividades de




Panorama
do processo
(ISO 33004)
derivada da
série I1SO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

SGI (Sistema de Gestao da Inovacao) ISO 56001/56002

SGI.0 Introducao: O objetivo da Introducao do Sistema de Gestao da
Inovacao é criar na organizacao um ambiente propicio a inovacao.

SGI.1 Lideranca: O objetivo do processo de lideranca por parte dos quadros
superiores, tal como descrito na ISO56002, é demonstrar uma lideranca
adequada e, ao mesmo tempo, implementar um sistema de gestao da
inovacao.

SGI.2 Planeamento: O objetivo do processo de planeamento é definir as
oportunidades de inovacao a serem definidas para exploracao, planear
atividades para implementar a inovacao e acompanhar os objectivos da
inovacao e, através do planeamento e implementacao da inovacao, criar um
portfélio de inovacao para a organizacao.

SGI.3 Gestao de Recursos: O objetivo do processo de gestdo de recursos é
planear, fornecer e manter recursos para a gestao da inovacao, considerando
pessoas, tempo, orcamentos/financiamento, ferramentas e infra-estruturas.



Panorama
do processo
(1ISO 33004)
derivada da
série ISO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

SGI.4 Gestao de Competéncias: O objetivo do processo de gestdo de
competéncias é analisar as lacunas de competéncias necessarias para a
inovacao e estabelecer uma matriz de competéncias que ilustre quem contribui
com que competéncias para o projeto de inovacao. As partes interessadas e as
equipas sao envolvidas com base num plano de comunicacao, com autoridades
e responsabilidades e de um conjunto de reunides definidas.

SGIL.5 Implementacao e Operacao do SGI: O objetivo do processo de
implementacao e operacao do SGI é estabelecer uma infraestrutura com
ferramentas e gestao de documentacao na qual os projetos e iniciativas de
inovacao possam ser planeados, acompanhados e implementados. Isto também
inclui ferramentas e métodos de analise de inteligéncia estratégica,
procedimentos de DPI e as opcdes de adaptacao de planos e processos para
que adequadam a diferentes tipos de inovacao.

SGI.6 Avaliacao do desempenho: O objetivo do processo de avaliacao do
desempenho é estabelecer uma série de indicadores de inovacao mensuraveis,
comunicar os indicadores e acompanhar uma implementacao bem sucedida. As
oportunidades de melhoria e as acdes correctivas decorrentes da analise dos
indicadores, das auditorias internas ou externas e das andlises de gestao do



Panorama
do processo
(1ISO 33004)
derivada da
série ISO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

FEM (Ferramentas e métodos para parcerias de inovacao) ISO 56003

FEM.1 Quadro de parceria para a inovacao: O objetivo do processo de
estruturacao de parceria de inovacao é estabelecer uma estrutura para
identificar e entrar em parcerias de inovacao.

FEM.2 Estabelecer uma parceria de inovacao: O objetivo do processo de
estabelecimento de uma parceria de inovacao é realizar uma Gap Analysis para
identificar as lacunas de competéncias, capacidades e ativos e estabelecer
parcerias para colmatar essas lacunas.

FEM.3 Selecao de parceiros: O objetivo do processo de selecao de
parceiros da FEM é identificar, avaliar e selecionar parceiros de inovacao.

FEM.4 Alinhamento da parceria: O objetivo do processo de alinhamento
da parceria é criar um entendimento partilhada da parceria em termos da
oportunidade de inovacao proposta.

FEM.5 Interacao entre parceiros: O objetivo do processo de interacao
entre parceiros é definir um acordo formal de parceria para a inovacao.



Panorama
do processo
(1ISO 33004)
derivada da
série I1SO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

Al (Avaliacao da Inovacao) ISO 56004

Al.1 Processo de avaliacao: O objetivo deste processo é estabelecer e
definir um ciclo de avaliacao e melhoria continua da gestao da inovacao.

Al.2 Realizar avaliacoes: O objetivo deste processo é avaliar os projetos de
inovacao que aplicam o processo de inovacao com base numa avaliagao de
capacidade da ISO 56000 (norma ISO 33020). Este processo baseia-se em
entrevistas, listas de controlo ou ferramentas de avaliacao e num perfil de
capacidade com pontos fortes e fracos. Os pontos fracos sao utilizados para
definir planos de acao.

Al.3 Aferir e melhorar: O objetivo deste processo é aferir os resultados da
avaliacao (perfis de capacidades) interna e externamente e concluir a
estratégia de avaliacao e melhoria da organizacao.



Panorama
do processo
(1ISO 33004)
derivada da
série I1SO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

GPI (Gestao da Propriedade Intelectual) ISO 56005

GPIl.1 Quadro de GPI: O objetivo deste processo é estabelecer um quadro
organizacional no qual a gestao da Pl possa ser implementada.

GPIl.2 Estratégia de PI: O objetivo deste processo é desenvolver e
implementar uma estratégia de gestao de PI.

GPIl.3 Gestao da Pl nos processos de inovacao: O objetivo deste
processo € implantar o processo de gestao de PI.



Panorama
do processo
(1ISO 33004)
derivada da
série I1SO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

GIE (Gestao da Informacao Estratégica) ISO 56006

GIE.1 Estabelecimento da Gestao da Informacao Estratégica: O
objetivo deste processo é estabelecer e definir os itens fundamentais da Gestao
da Informacao Estratégica.

GIE.2 Ciclo de Informacao Estratégica: O objetivo deste processo é
descrever em pormenor todos os passos que devem ser dados para controlar e
gerir com sucesso o Ciclo GIE.

GIE.3 Comunicacao da Informacao: O objetivo deste processo é
determinar os passos necessarios para a eficacia da inteligéncia estratégica.



Paisagem
do processo
(ISO 33004)
derivada da
série ISO

5600x

Visao geral dos processos

Dependendo das necessidades organizacionais, é feita uma
selecao dos processos de interesse

FGI (Ferramentas e métodos para a gestao de ideias) ISO 56007

FGI.1 Preparacao para a gestao de ideias: O objetivo do processo de
preparacao do FGI para a gestao de ideias é preparar e apoiar uma gestao
holistica de ideias, incluindo um esquema para categorizar e classificar ideias
para tomar decisdes sobre ideias.

FGI.2 Pessoas e Organizacao: O objetivo do processo centrado nas
pessoas e na organizacao é considerar as funcdes e competéncias
necessarias para a inovacao, atribuir funcdes a profissionais e receber apoio da
gestao de topo e dos decisores para criar um ambiente de inovacao aberta.

FGI.3 Processo e actividades de gestao de ideias: O objetivo do
processo e das actividades de gestao de ideias do FGI é assegurar a definicao e
a implementacao de um modelo de processo eficaz para a gestao de ideias.



Definicao
do processo
(1ISO 33004)

Em que consiste um processo (por exemplof GN1H7T

IE (Gestao da Inteligéncia
stratégica) 1ISO 56006

IE.1 Configuracao da gestdo da
nformacao estratégica

IE.2 Ciclo de Informacao
stratégica

IE.3 Comunicacao de
nformacoes

J\

—

m Identificador (GIE.1)

m Nome (Strategic Intelligence
Management Setup)

m Declaracao de objetivo (O objetivo
deste processo é...)

m Lista de resultados ([Resultado 1]
Um conjunto de ferramentas para...,
[Resultado 1] Um processo é...)

m Praticas-base (PB)

N—



Definicao
do processo
(ISO 33004)

Em que consiste um processo (por exemploJ] AhNA)3

I (Avaliacao da inovacao)
SO/TR 56004

1.1 Processo de avaliacao
1.2 Efetuar avaliacdes
1.3 Aferir e melhorar

J\

—

m ldentificador (Al.1)
m Nome (Processo de avaliacao)

m Declaracao de objetivo (O objetivo
deste processo é...)

m Lista de resultados ([Resultado 1]
Um conjunto de ferramentas para...,
[Resultado 1] Um processo é...)

m Praticas-base (PB)

N—



Exemplo de
definicao
de processo
- Al.l
Processo de

avaliacao
1/3 (50 33004)

Exemplo: TIMS
Identificador: Al.1
Designacao do processo: Processo de avaliacao

Declaracao de objetivo: O objetivo deste processo é
estabelecer e definir um ciclo continuo de avaliacao e
melhoria da gestao da inovacao.



Exemplo de
definicao
de processo
- Al.l
Processo de

avaliacao
2/3 (150 33004)

Resultados da Al.1 TIMS

1. Um processo de avaliacao da gestao da
inovacao é definido com base em normas
internacionais que permitem o benchmarking da
avaliacao da inovacao

2. E definido/estabelecido um ciclo de melhoria
continua de avaliacdes e melhorias da inovacao

3. Os planos de acao de melhoria sao
estabelecidos e acompanhados.



Prati de b
Exemplo de raticas de pase TIMNMS
. o~ Al.1.PB1 Definicao de um Processo de Avaliacao
definicao

Continua. Existe um conjunto definido de areas/processos que
sao avaliados para avaliar a capacidade de inovacao da
de processo organizacao. (relacionado com o Resultado 1)

= Al . 1 Al.1.PB2 Objetivo da Al baseia-se numa avaliacao

Processo de

continua e é onde o ciclo de melhoria é definido. As
avaliacdes do sistema de gestao da inovacao sao planeadas,

I o ciclicas e os planos de acao de melhoria para o SGI sao
ava I | agao calculados e acompanhados (relacionado com o Resultado
2/3 (1s0 33004) 2).

Al.1.PB3 O processo para identificar e manter melhorias
é estabelecido. Os resultados da avaliacao incluem um
relatério de pontos fortes e fracos e, para os pontos fracos, sao
definidas, acompanhadas e implementadas acdes. As questdes
resolvidas estdo a ser reavaliadas na proxima avaliacao.
(relacionado com o Resultado 3)




Niveis de
capacidad
e: PB e PG

O quadro de medig¢do
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Niveis de capacidade e classificacao

Sao constituidos por Atributos do Processo (AP)

ClaSSiﬁca(_;é O nivel 1 tem um atributo de processo
O a nl'veis Os niveis 2 a 5 tém dois atributos de processo cada

superiores
(1ISO 33020)

PA.5.1 Inovacao de processos
PA.5.2 Implementacao da
inovacao de processos

Classificacao

PA.4.1 Analise quantitativa das préticas
PA.4.2 Controlo quantitativo - genéricas

PA.3.2 Implementagao do
processo

PA.2.2 Gestdo de produtos de Nota :. .Como
trabalho —  classificar - Ver

capitulo sobre

Classificacao das classificagao

PA.1.1 Desempenho do processo préticas base




Explicacao dos atributos do processo nos niveis de
capacidade 2 a 5:

Classificaca

O a nivels Sao designadas por PG (Praticas Genéricas), uma vez que sdo
su pe riores solicitadas genericamente para cada processo em separado.

(ISO 33020)

Cada AP tem praticas genéricas.

(Do nivel 2-5)

As PG também sao

PA.5.1 Inovacao de processos
PA.5.2 Implementacao da inovacao
de processos

PA.4.1 Andlise quantitativa
PA.4.2 Controlo quantitativo

PA.3.2 Implementagao (s [}
processo

PA.2.2 Gestao de produtos de
trabalho




Diferenca
entre as
praticas de
base e
praticas

genéricas

Classificacao de nivel 1:

As praticas de base devem ser classificadas, dependendo
dos pontos fortes e fracos, bem como das evidéncias,.
Além disso, devem ter sempre em atencao o resultado
pretendido. No final de cada pratica, encontra-se o
numero do resultado atribuido e, na parte inferior da
pratica, uma lista dos resultados. As praticas de base
baseiam-se na norma ISO 5600x.

Nivel 2 - 5 Classificacdo: As Praticas Genéricas (PG)
baseiam-se na ISO 33020 e referem-se a maturidade de
um processo. E por isso que o avaliador principal deve
fazer as perguntas e, ao mesmo tempo, analisar os
resultados pretendidos do processo da ISO 56000.




Classificacao
Nivel 1 vs.
Nivel 2-5

Classificacao de nivel 1 significa
classificacao das Praticas Base
segundo a norma ISO 5600x

Classificacao Nivel 2 -5 significa a
classificacao das Praticas Genéricas
com base na ISO 33020, tendo em
conta os resultados do processo da
1ISO 5600x




o~ Par niveis 2 ) mesmas Prati néri a
|nterpretaga ara os eis 2 a 5, as mesmas Pra casGNe g cas sao
colocadas separadamente por processo. Sao interpretadas
O daS por processo com base num procedimento padrdo descrito

L4t abaixo:
praticas N N |
, . As Praticas Genéricas devem ser vistas em
genel‘lcas combinacao com os Resultados do Processo especifico

As Perguntas (praticas genéricas) baseiam-se na
norma ISO 33020 e os resultados pretendidos
baseiam-se nos processos da norma ISO 56000

E aqui que um avaliador deve conjugar os resultados
de um processo especifico da ISO 56000 e da Pratica
Genérica por forma a fazer as perguntas corretas
durante uma avaliacao.

Ao avaliar, observe tanto os Resultados como a
Pratica Genérica




Exemplos
de

interpretac
ao de PG
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PA 2.1 Atributo do processo de gestdo do desempenho

7 O atributo "processo de gestao do desempenho” é uma medida que permite avaliar em que medida o
Nivel de P
é gerido com 0s recursos e as competéncias necessarios. Como resultado da plena realizacao deste

- S tributo de processo.
o
C a p a C I d a d e ] a) Os resultados a alcangar sdo determinados e comunicados;
@]
u b) Os riscos que podem afetar o desempenho do processo sdo determinados e tratados
S 2 ) c¢) O desempenho do processo é planeado, monitorizado, medido, avaliado e ajustado (conforme
- necessario);
= a) As responsabilidades e autoridades para a realizag&@o do processo sdo determinadas, fornecidas e
(At ri b Uto d o mantidas (conforme necessario);
P rocesso: G est ao d o d) Os Iecursos necessarios par’a_a execucgéo do processo sdo determinados, disponibilizados e
mantidos (conforme necessario)
Dese m pe n h o) e) fA(s) pessoa(s) que executa(m) o processo é(sdo) competente(s) possuem educagdo, formagédo ou
experiéncia adequadas;
f)  (As interfaces entre as partes envolvidas sdo geridas de forma a garantir uma comunicag&o eficaz e
_. 0nivel de controlo esperado. . B 2
Avaliacéo da gestéo da
inovagio [5.2.4.2]

PG 2.1.1 Identificar os objetivos para o desempenho do processo e aplicar métricas e
métodos para monitorizar os objetivos. (a, b, c)

PG 2.1.2 Definir funcoes com responsabilidades e autoridades para executar o processo e
associar recursos humanos as funcées, incluindo recursos e planos de comunicacao. (d,e, f,

g)




Nivel de Tims

= Diretrizes de interpretacao para o AP 2.1 Gestao do desempenho
capacidad

GP 2.1.1 Identificar os objetivos para o desempenho do processo e
e 2 aplicar métricas e métodos para monitorizar os objetivos.

Solicitar as métricas utilizadas para atingir o objetivo do
(Atributo do processo especifico.

processo: Gestao Solicitar um método de planeamento/calendario com marcos
do Desempenho,
Diretriz)

que mostrem a consecucao de resultados e o monitorizacao de
itens de acao para o processo especifico

Solicitar um relatério periédico sobre o estado dos resultados
que devem ser alcancados no ambito do processo especifico

GP 2.1.2 Definir funcdes com responsabilidades e autoridades para
executar o processo e atribuir recursos humanos as funcgoes, incluindo
recursos e planos de comunicacao.

O papel dos membros da equipa e a atribuicao de um
coordenador para o processo especifico

Os recursos para o processo e as tarefas estao disponiveis
como um orcamento para o processo especifico

Os resultados e as tarefas em aberto, em curso e alcancados
sao comunicados em reunides regulares para 0 processo
especifico




Nivel de Tims

- Exemplo de interpretacao Al.1 para AP 2.1 Gestao do Desempenho
capacidad S

e 2 #NUmero de avaliacOes planeadas, por exemplo, 1 por ano por

(Atributo do
processo: Gestao

ambito de produto ou servico

Gantt / cronograma com as etapas e atividades de avaliacao e

melhoria.
de desempenho, - ) _
Exemplo) Relatério mensal sobre 0 estado das accoes de melhoria
decorrentes das avaliacoes
Alocacao dos itens de acao que estao atrasados mais de 4
semanas.
GP2.1.2
sao atribuidas as funcoes de avaliadores e de coordenador da
avaliacao.

Os recursos para avaliacdes e melhorias estao disponiveis
como um orcamento.

Os resultados da avaliacao e as accdes de melhoria sao
comunicados em reunides regulares.




Nivel de
capacidad
e?2

(Atributo do
processo: Gestao
de produtos de
trabalho)

PA 2.2 Atributo do processo de gestado da informacdo documentada

O atributo "processo de gestdo" é uma avaliagdo da medida em que as informagées
documentadas produzidas internamente ou adquiridas de uma fonte externa aquando da execugdo
o processo s8o geridas de forma adequada. Em resultado da plena realizagdo deste atributo de
rocesso;

8) séo determinados os requisitos para o controlo da informag&o documentada

b) ainformagdo documentada é adequadamente identificada e controlada de acordo com os
requisitos

) ainformagdo documentada é revista e aprovada segundo a sua adequacdo e suficiéncia, de
acordo com as disposicoes planeadas, e é ajustada conforme necessario para cumprir 0s
requisitos;

) ainformagdo documentada é determinada, mantida e conservada na medida do necessario
para garantir que o processo foi executado de acordo com o planeado e para demonstrar a
conformidade dos produtos e/ou servigos com os requisitos..

ISO/IEC 33020

Avaliacéo da gestdo da [5.2.4.3]
inovagdo

GP 2.2.1 Definir os requisitos para os produtos de trabalho, por exemplo, modelos, critérios
de revisao, diretrizes de conteudo, etc. e rever os produtos de trabalho em relacdo a esses
requisitos. (a, d)

GP 2.2.2 Definir os requisitos de documentacao e controlo dos produtos de trabalho,
incluindo a utilizacao de um sistema de gestao de configuracao, e aplicar o sistema de
controlo de versoes, controlo de alteracées e armazenamento da documentacao. (b, c, e)




Nivel de
capacidad
e2

(Atributo do
processo: gestao
de produtos de
trabalho, diretriz)

TIMS

Diretriz de interpretacao para o AP 2.2 Gestao de produtos de
trabalho

GP 2.2.1 Definir os requisitos para os produtos de trabalho, por
exemplo, modelos, critérios de revisao, diretrizes de conteudo,
etc. e rever os produtos de trabalho em relacao a esses
requisitos.

Solicitar modelos, diretrizes, critérios de revisao para os
resultados do processo especifico

Questionar se os resultados do processo sao revistos para
serem preenchidos com base nos modelos, diretrizes e
critérios de revisao.

GP 2.2.2 Definir os requisitos de documentacao e controlo dos
produtos de trabalho, incluindo a utilizacao de um sistema de
gestao de configuracao, e aplicar o sistema de controlo de
versdes, controlo de alteracdes e armazenamento da
documentacao.

Solicitar um plano para armazenar os resultados do

Nnracroaccecn o ~antralar ac vvarcAac



Nivel de
capacidad
e2

(Atributo do
processo: Gestao
de produtos de
trabalho,

exemplo)

TIMS

Exemplo de interpretacao Al.1 para AP 2.2 Gestao de
produtos de trabalho

GP2.2.1

Existem modelos para os relatérios de avaliacao,
para planear avaliacoes, e normas a utilizar na
monitorizacao das acoes

A equipa do Gl aplicou estas ferramentas e os
resultados sao armazenados como planeado

GP 2.2.2

Existe um plano para o armazenamento dos
documentos e dos resultados da avaliacao e para
o sistema de controlo a utilizar.

Os relatérios de avaliacao e as acoes sao
regularmente revistos e o feedback é tido em

conta.



Nivel de
capacidad
e3

(PA 3.1 GP

3.1.x sao
derivados das

correspondente
s "realizacoes
PA" definidas
na ISO 33020)

a)

b)
c)

ISO/IEC 33020

d)
e)

Um processo padréo incluindo diretrizes de adaptagédo adequadas, é estabelecido e mantido, que
descreve 0s elementos fundamentais que devem ser incorporados num processo definido

Os inputs requeridos e os outputs esperados para o processo padréo séo determinados;

As funcbes, competéncias, responsabilidades e autoridades para a execuc&o do processo padrdo sdo
determinados

0S recursos para a execug&o do processo padrdo sdo determinados:

0s conhecimentos necessarios para o funcionamento do processo padréo sdo determinados e mantidos

Avaliacéo da gestéo da
inovacéo

a,b,c,d,e,f]

PG 3.1.1 Definir e manter um processo standard, incluindo etapas de trabalho, funcoes,
competéncias, ferramentas, infra-estruturas a serem aplicadas. [RESULTADOS PA3.1

PG 3.1.2 Definir métodos para melhorar e atualizar continuamente o processo, incluindo
métodos qualitativos (feedback) e quantitativos (medir a eficacia) [RESULTADOS PA3.3].




Ve
Nivel de TIMS
C | aSSs |ﬁca (_;a Diretrizes de interpretacao para AP 3.1 Definicao do processo
o) 2 a 5 — GP 3.1.1 Definir e manter um processo padrao, incluindo etapas de
trabalho, funcdes, competéncias, ferramentas e infra-estruturas a

Classrﬁcagé serem aplicadas.

Solicitar um fluxo de trabalho definido para realizar o processo
(@) d as especifico em todos os projetos de inovacao

Questionar se a descricao do processo e o fluxo de trabalho
definidos contém funcdes, competéncias, etapas de trabalho,
interfaces entre etapas de trabalho e outros processos, e

praticas
genérlcaS ferramentas a utilizar

Com ba Se GP 3.1.2 Definir métodos para melhorar e atualizar continuamente o
processo, incluindo métodos qualitativos (feedback) e quantitativos
(eficacia)

q Solicitar workshops sobre as licbes aprendidas com o
de processo, bem como uma analise dos dados que demonstre
gue este processo especifico funciona em todos os projetos de

ava“agéo inovacdo

Solicitar uma versao regularmente atualizada do processo

O 3302 O especifico




PA 3.2 PG 3.2.x
sao derivados
das "resultados
P 11
correspondente
s, definidas na

norma I1SO
33020

a)
b)

0
d)

ISO/IEC 33020

e)

um processo definido é implementado com base num processo padronizado devidamente adaptado;
as fungbes, responsabilidades e autoridades necessarias para a execug&o do processo definido sdo
atribuidas e comunicadas;

a(s) pessoa(s) necessaria(s) para efetuar o processo definido é(sdo) competente(s) nana educagéo,
formacé&o e experiéncia definidas;

0S recursos necessarios para a realizagdo do processo definido s&o disponibilizados, monitorizados e
medidos;

existe informagdo documentada para garantir que o processo definido atinge os resultados pretendidos.

Avaliacéo da gestéo da
inovacéo

GP 3.2.1 Empregar o processo padrao, incluindo etapas de trabalho, papéis, competéncias,
ferramentas, infraestrutura no projeto de inovagcao. [RESULTADO PA3.2 a,b,c,d,e]

GP 3.2.2 Melhorar e atualizar continuamente o processo com base nos métodos qualitativos
padrao (feedback) e quantitativos (medir a eficacia). [RESULTADO PA3.3].




Nivel de
classificaca
02ab-=
Classificaca
0 das

praticas
genéricas
com base
no quadro
de medicao
ISO 33020

TIMS

Diretriz de interpretacao para o AP 3.2 Implementacao do
processo

GP 3.2.1 Implementar o processo padrao, incluindo etapas de
trabalho, papéis, competéncias, ferramentas, infraestrutura no
projeto de inovacao.

Questiobar se os projectos de inovacao avaliados
utilizaram o fluxo de trabalho, as funcdes e as
ferramentas definidas para o processo especifico

GP 3.2.2 Melhorar e atualizar continuamente o processo com
base nos métodos qualitativos (feedback) e quantitativos
(medicao da eficacia) padrao.

Questionar se os projectos de inovacao avaliados
participaram em workshops de licdes aprendidas para o
processo especifico, bem como contribuiram com dados
para mostrar que este processo especifico funciona nos
projectos de inovacao

Nota: PA 3.2 verificar se todas as definicoes de PA 3.1 sao



PA 3.3 PG 3.1.2
e 3.2.2 sao
derivados dos
"resultados PA
3.3"
correspondente
s, definidas na

ISO 33020

a)
b)

0
d

ISO/IEC 33020

e)

dados e informagbes adequados séo recolhidos e analisados a partir do controlo e da medi¢éo do
processo para avaliar a eficacia e os riscos e para identificar necessidades e oportunidades de melhoria;
os critérios e métodos necessarios para garantir a eficacia do funcionamento e do controlo, bem como a
sua permanente adequacgédo sdo determinados e avaliados

A adequacdo, a eficacia e os riscos do processo séo determinados e avaliados;

A conformidade do processo definido (e atividades associadas, resultados e informagdo documentada) é
objetivamente assegurada

s8o tomadas medidas em relagdo a qualquer ndo-conformidade, com base na sua natureza e efeito, e
estdo sdo acompanhadas até ao encerramento;

0 processo padrdo é continuamente melhorado com base nas necessidades e oportunidades
identificadas.

Avaliacéo da gestéo da
inovacéo

c,d, el

GP 3.1.2 Definir métodos para melhorar e atualizar continuamente o processo, incluindo
métodos qualitativos (feedback) e quantitativos (medir a eficadcia) [RESULTADOS PA3.3 a, b,

GP 3.2.2 Melhorar e atualizar continuamente o processo com base nos métodos qualitativos
padrao (feedback) e quantitativos (medir a eficacia). [RESULTADOS PA3.3 a, b, ¢, d, e].




Classificac
ao

Co-funded by
the European Union




Em
segundo
lugar: Que
classificaca
0 pode ser

atribuida a
um atributo
de processo

(ISO 33020)

Nao alcancado 0% a 15 %
"Existem poucas ou nenhumas provas de realizacao do atributo definido
no processo avaliado."

Parcialmente alcancado > 15 % a 50 %

"Existem algumas provas de uma abordagem e de uma certa consecugao
do atributo definido no processo avaliado. Alguns aspetos da realizacao do
atributo podem ser imprevisiveis."

Maioritariamente alcancado > 50 % a 85 %

"Existem provas de uma abordagem sistematica e de uma realizacao
significativa do atributo definido no processo avaliado. O processo avaliado
pode apresentar algumas deficiéncias relacionadas com este atributo."

Totalmente alcancado > 85 % a 100 %

"Existem provas de uma abordagem completa e sistematica e da plena
realizacao do atributo definido no processo avaliado. Nao existem
deficiéncias significativas relacionadas com este atributo no processo
avaliado."



Interpretac
ao de
classificaco
es na
pratica

Nao alcancado 0% a 15 %
Resultados inexistentes ou conteudo considerado
inaceitavel

Parcialmente alcancado > 15 % a 50 %

Alguns resultados foram implementados, mas os projetos
nao atingiram os objectivos e metas de qualidade,
tempo ou orcamento

Maioritariamente alcancado > 50 % a 85 %

O resultado sugere uma probabilidade significativa, mas
nao uma certeza, de atingir os objectivos e metas de
qualidade, tempo e orcamento

Totalmente alcancado > 85 % a 100 %

Nao foi identificado qualquer risco no que respeita a
qualidade, tempo, objetivos e metas orcamentais,
mesmo na presenca de imperfeicoes



Exemplo de
classificaca
0

Classificacdo Nao Alcancado

Até a data, apenas 10% das ideias de inovacao recolhidas foram
analisadas.

Até a data, apenas 10% das tarefas de inovacdo previstas foram
planeadas.

Classificacao Parcialmente alcancado
Até a data, um terco das ideias de inovacao recolhidas foi analisado.
Até a data, um terco das tarefas de inovacao previstas foi planeado.
Classificacao Maioritariamente alcancado

Até a data, dois tercos das ideias de inovacéao recolhidas foram
anhalisados.

Até a data, dois tercos das tarefas de inovacdo previstas foram
planeados.

Classificacao totalmente alcancado

Até a data, mais de 85% das ideias de inovacao recolhidas foram
analisadas.

Até a data, mais de 85% das tarefas de inovacao previstas foram
planeadas.



Classificaca
o geral
Conceito
1/2 (ISO 33020)

Eixo Y:

Cada processo é
classificado
numa escala de
nivel de
capacidade de

0-5

(ISO 33020)

Quadro de medicao
(ISOIIEC 33020)
Niveis de capacidade
Atributos do processo
Classificagéo
Escala
Método de classificagdo
Método de agregacéo
Método do nivel de capacidade
do processo

Eixo X:

.
..
-

Modelo de avaliacdo do processo
(Automotlve SPICE)

Indicadores de capacidade do processo
Indicadores de desempenho do
processo

Processl
"

A 4

Process2 Process3  Process4 ...

Modelo de referéncia do

processo (Automotive SPICE)
Dominio e ambito
Objetivos do processo
Resultados do processo

Todos 0s processos sao descritos com objetivos, praticas e
produtos de trabalho

(ISO 33004)



Perfil do nivel de capacidade:

Cada processo tem um nivel de capacidade e, no total,
Classiﬁcagé é apresentado um perfil de processo

o geral |
C O n C e i to Quadro de medigio =

(ISO/IEC 33020)

.
»

Niveis de capacidade

5
4
2/2 (15033020 e R A
2
1
0

E Indicadores de capacidade do processo
scala .
Método de classificacio Indicadores de desempenho do

Método de agregacéo processo
Método do nivel de capacidade
do processo

| | »
>
Process1 Process2 Process3  Process4 ...
*a -

Modelo de referéncia do

processo (Automotive SPICE)

*  Dominio e ambito
Objetivos do processo
Resultados do processo

Todos os processos do nivel 1 tém de cumprir as chamadas praticas de base
(fazer) e, nos niveis 2 a 5, a eficiéncia e a eficacia do fazer sao
classificadas.




Perfil de TIMS
atributo de Cada area de processo é apresentada com uma

Processo

classificacao por processo

Célculo

Nivel de capacidade dos atributos para a avaliacdo 1SO 5600

Processos Assesores Atributos

1 21 2.2 3.1 3.2 41 4.2 51 5.2
ASM.1 Processo de avaliagdo Richard Messnarz F p p
IIMS 0 Introdugé&o Richard Messnarz

1 21 22 31 32 41 42 5.1 52




Perfil de , , TIMS
Cada area de processo € apresentada com um nivel de

' capacidade, o calculo do nivel de capacidade é normalizado
Ca paCIdade pela norma ISO 33020.

d O p ro C e S S O Nivel de capacidade dos atributos para a avaliagédo ISO 5600

Processos Assesores Nivel de capacidade

1 2 3 4 5
ASM.1 Processo de avaliagao Richard Messnarz 2
1IMS 0 Introdugéo Richard Messnarz

1 2 3 4 5
processo. | F F F L/F L/F__ | Nivel de capacidade 3
processo, | F L/F L/F Nivel de capacidade 2

processo, | L/F Nivel de capacidade 1

PA1l1 PA 2.1 PA 2.2 PA3.1 PA 3.2




Guia de Ciclo de avaliacao e melhoria continua

Melhorias em
. ) Processos de unidades
M el h O rl a Melhorias organizacionais
linstitucionalizadas
I E O 3 3 O 1 4 Inicio Monitorizar Sustentar
processo desempenho melhorias .
melhoria Melhorias
Desempenho confirmadas
atual
Examinar os Confirmar
obJet.lvgs melhorias
comerciais da
organizacao
- A
Organizacao Melhorias
necessidades Objetivos IP implementadas
.. Implementar
Iniciar o processo .
melhorias

ciclo de melhoria

Resultados da

Reavaliacao re-avaliagdo
Implementacao pedida analisados
plano de IP
Plano de
Avaliar o atual Desenvolver acdo
capacidade plano de acdo aprovado
Capacidade val d
Resultado atual al orfes .e
iacs referéncia da
avaliagao

industria



Co-funded by
the European Union

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
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Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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