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intelegerea Accentul se pune pe evaluarea inovatiei

1ISO 56004 Ce este o evaluare?
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Innovatiopn Management
@ Guidance

Evaluation du management de l'innovation — Lignes directrices




intelegerea ISO 56004 vorbeste despre evaluari

ISO 56004 are 0 anexa cu exemple de rezultat al
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Figure B.3 — Example of a histogram, e.g. comparative perspective on innovation management
performance
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Fara cerinte clare sau procese de realizare a
unei evaluari a managementului inovarii (IMA)

Poate fi o scanare foarte simpla la nivel inalt, bazata
pe doar cateva intrebari sau o investigatie foarte
detaliata, bazata pe intrebari calitative si/sau
cantitative.

Poate fi realizat intern de o echipa dedicata sau de
evaluatori/experti externi

O combinatie de interviuri, sondaje si cercetari
de birou poate fi utilizata pentru a produce rezultate
ale evaluarii.



Care este
obiectivul
unei

evaluari?

Obtineti o mai buna intelegere a proceselor de
management al inovatiei din organizatie

Identificati punctele forte/slabiciunile si determinati
performanta proceselor actuale de management al
inovatiei

Sa indeplineasca cerintele interne sau externe (de
exemplu, o anumita maturitate a managementului
inovatiei)

imbunatatiti performanta si cresterea valorii
organizatiei [J pentru a ajunge la nivelul unui inovator
de inalta performanta.

Comparati cu alte organizatii



BENCHMARKING?

Pentru a compara rezultatele evaluarii, trebuie
folosita aceeasi abordare!

Evaluarea va fi efectuata pe baza unui set convenit de
intrebari/rezultatele asteptate

O scara de rating trebuie sa fie unificata
Capacitatea/maturitatea procesului trebuie masurata

Trebuie asigurat acelasi nivel de intelegere si asteptari
pentru rezultatele procesului de management al
inovatiei



Evaluare

1ISO 33020 .
si ISO

56004




Standarde
ISO pentru
evaluarea
proceselor

Exista standarde ISO pentru evaluarea
proceselor care sa sprijine evaluarea

IMA?

ISO/IEC 330XX: Seria de
standarde pentru evaluarile
proceselor

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 33020

Second edition
2019-11

Information technology — Process
assessment — Process measurement
framework for assessment of process
capability

Technologies de linformation — Evaluation du processus — Cadre de
mesure du processus pour évaluer la capacité du processus



SO 33020

Defineste un cadru de masurare a procesului
pentru caracteristica calitatii procesului a capacitatii
procesului .

Cadrul de masurare a procesului din ISO 33020 este
conform cu cerintele 1SO 33003 si este aplicabil
oricarui domeniu.

ISO 33020 explica un cadru de masurare precum
figura B.4 din norma ISO 56004 pentru evaluarea
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1ISO 33020 Cadrul de masurare a procesului definit in 1SO
33020 formeaza o structura care

faciliteaza autoevaluarea,

ofera o baza pentru utilizare Tn imbunatatirea
procesului si determinarea calitatii procesului,

este aplicabil in toate domeniile de aplicatii si
dimensiunile organizatiei,

produce un set de evaluari de atribute de proces
(capacitate) (profil de proces) si

deriva un nivel de capacitate de proces
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ntu | u I IMA necesita procese, un cadru de masurare al proceselor si rezultate
Inovarii defintte. N

Cadrul de masurare a procesului din 1ISO 33020 este conform cu
cerintele ISO 33003 si este aplicabil oricarui domeniu. De asemenea,

descrie Tn 1ISO 33004 modul de definire a proceselor pentru un
domeniu.




Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

9101010)%

Pentru a realiza o structura conforma cu ISO 33004 si ISO 33020 (Process
Assessment and Measurement ), partile normative trebuiau
structurate in procese.

Doar partile deja publicate ale normei au fost structurate in
definitii de proces conforme cu seria ISO 330xx.

Sistemul de management al
novatiei IMS ISO
56001/56002

MS.O0 Introducere

MS.1 Conducere

MS.2 Planificare

MS.3 Managementul resurselor
MS.4 Managementul
ompetentelor

MS.5 Implementarea si operarea

PM (Managementul
proprietatii intelectuale) I1ISO

PM.1 Cadrul IPM

PM.2 Strategia IP

PM.3 Managementul IP in
procesele de inovare

ASM (Evaluarea inovatiei)
SO/TR 56004

AM (Instrumente si metode
pentru parteneriate de
novare)

SO 56003 ASM.1 Procesul de evaluare
ASM.2 Efectuati evaluari
AM.1 Cadrul de parteneriat ASM.3 Benchmark and Improve
pentru inovare

AM.2 Intrarea intr-un
parteneriat de inovare

AM.3 Selectarea partenerilor
AM.4 Alinierea partenerilor
AM.5 Interactiunea dintre
SIM (Strategic Intelligence

anagement) ISO 56006

IM (Instrumente si metode
pentru managementul ideilor
SO/DIS 56007

SIM.1 Configurare Strategic
ntelligence Management
SIM.2 Ciclul Strategic Intelligence anagementul ideilor

IM.1 Pregatirea pentru

IM.2 Oameni si Organizatie
IM.3 Procesul si activitatile de
anagement al ideilor

SIM.3 Comunicare inteligenta



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

IMS (Sistem de management al inovarii) 1ISO 56001/56002

IMS.0 Introducere : Scopul Introducerii Sistemului de Management al
Inovarii este de a crea un mediu organizational pentru inovare.

IMS.1 Leadership : Scopul procesului de conducere de catre managementul
de varf, asa cum este descris in ISO56002, este acela de a demonstra o
conducere adecvata, in acelasi timp, implementand un sistem de management
al inovatiei.

IMS.2 Planificare : Scopul procesului de planificare este de a defini
oportunitatile de inovare care trebuie planificate pentru exploatare, de a
planifica activitati pentru implementarea inovatiei si de a urmari obiectivele de
inovare si prin planificarea si implementarea inovatiei, crearea unui portofoliu
de inovare pentru organizare.

IMS.3 Managementul resurselor : Scopul procesului de management al
resurselor este de a planifica, furniza si mentine resurse pentru managementul
inovatiei, luand in considerare oamenii, timpul, bugetele/finantarea si
instrumentele si infrastructura.



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

IMS.4 Managementul competentelor : Scopul procesului de management
al competentelor este de a analiza decalajele de competente necesare pentru
inovare si de a stabili o matrice de competente care sa ilustreze cine contribuie
Cu ce abilitati la proiectul de inovare. Partile interesate si echipele sunt
implicate pe baza unui plan de comunicare, autoritati si responsabilitati definite
si un set de intalniri.

IMS.5 Implementarea si operarea IMS : Scopul procesului de
implementare si operare IMS este de a stabili o infrastructura cu instrumente si
management al documentatiei in care proiectele si initiativele de inovare pot fi
planificate, urmarite si implementate. Aceasta include, de asemenea,
instrumente si metode de analiza a informatiilor strategice, proceduri de DPI si
optiuni de adaptare a planurilor si proceselor pentru a se potrivi cu diferite
tipuri de inovatii.

IMS.6 Evaluarea performantei : Scopul procesului de evaluare a
performantei este de a stabili un numar de indicatori de inovare masurabili, de
a raporta indicatorii si de a urmari implementarea cu succes. Oportunitatile de
imbunatatire si actiunile corective derivate din analiza indicatorilor, auditurile
interne sau externe si revizuirile de management ale sistemului IMS sunt



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

TAM (Tools and Methods for Innovation Partnerships) ISO 56003

TAM.1 Cadrul de parteneriat pentru inovare : Scopul procesului cadru de
parteneriat pentru inovare este de a stabili un cadru pentru identificarea si
introducerea parteneriatelor de inovare.

TAM.2 Intrarea intr-un parteneriat de inovare : Scopul intrarii intr-un
proces de parteneriat de inovare este de a efectua o analiza a decalajelor
pentru a identifica decalajele de competente, capacitati si active si de a intra in
parteneriate pentru a umple golurile.

TAM.3 Selectarea partenerilor: Scopul procesului de selectie a partenerilor
TAM este de a identifica, evalua si selecta partenerii de inovare.

TAM.4 Alinierea partenerilor : Scopul procesului de aliniere a partenerilor
TAM este de a crea o intelegere comuna a parteneriatului in ceea ce priveste
oportunitatea propusa pentru inovare.

TAM.5 Interactiunea intre parteneri : Scopul procesului de interactiune
TAM intre parteneri este de a crea un acord formal de parteneriat pentru
inovare.



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

ASM (Evaluarea Inovarii) ISO 56004

ASM.1 Proces de evaluare : Scopul acestui proces este de a stabili si defini
un ciclu de evaluare si imbunatatire continua a managementului inovatiei.

ASM.2 Efectuati evaluari : Scopul acestui proces este de a evalua
proiectele de inovare care aplica procesul de inovare pe baza unei evaluari a
capacitatii ISO 56000 (bazat pe norma ISO 33020). Aceasta se bazeaza pe
interviuri, liste de verificare sau instrumente de evaluare si un profil de
capacitate rezultat cu punctele forte si punctele slabe. Punctele slabe sunt
folosite pentru a defini planurile de actiune.

ASM.3 Benchmark and Improve : Scopul acestui proces este de a evalua
rezultatele evaluarii (profilurile de capacitate) intern si extern si de a incheia
strategia de evaluare si imbunatatire a organizatiei.



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

IPM (Managementul proprietatii intelectuale) ISO 56005

IPM.1 Cadrul IPM : Scopul acestui proces este de a stabili un cadru
organizational in care managementul IP poate fi implementat.

IPM.2 Strategia IP : Scopul acestui proces este dezvoltarea si
implementarea unei strategii de management IP.

IPM.3 Managementul IP in procesele de inovare : Scopul acestui proces
este de a implementa procesul de management al IP.



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

SIM (Strategic Intelligence Management) ISO 56006

SIM.1 Configurarea managementului informatiilor strategice : Scopul
acestui proces este de a stabili si defini elementele cheie ale managementului
de informatii strategice.

SIM.2 Ciclul de Inteligenta Strategica : Scopul acestui proces este de a
descrie in detaliu toti pasii care trebuie parcursi pentru a controla si gestiona cu
succes Ciclul SI.

SIM.3 Comunicare de informatii : Scopul acestui proces este de a
determina pasii necesari pentru eficacitatea informatiilor strategice.



Peisaj de
proces (ISO
33004)
derivat din
seria I1SO

5600x

Privire de ansamblu asupra proceselor

In functie de nevoile organizationale se face o selectie a
proceselor de interes

TIM (Tools and Methods for Idea Management) ISO 56007

TIM.1 Pregatirea pentru managementul ideilor : Scopul procesului de
pregatire TIM pentru managementul ideilor este acela de a pregati si sustine un
management holistic al ideilor, inclusiv o schema de clasificare si evaluare a
ideilor pentru a lua decizii de acceptare/nevoiala cu privire la idei.

TIM.2 Oameni si organizatie : Scopul procesului de oameni si organizatie
TIM este de a lua in considerare rolurile si abilitatile necesare pentru inovare,
de a atribui personalul pentru aceste roluri si de a primi sprijin de top
management si sprijin pentru factorii de decizie pentru crearea unui mediu
pentru inovarea deschisa. .

TIM.3 Procesul si activitatile de management al ideilor : Scopul
procesului de management al ideilor si al procesului de activitati TIM este de a
asigura definirea si implementarea unui model de proces eficient pentru
managementul ideilor.



Definitia in ce consta un proces (de ex. SIM.1)? TIMS

procesului —
(ISO 33004)

m Identificator (SIM.1)

m Nume (Configuratie pentru

IM (Strategic Intelligence Ma nagementul informatiilor
anagement) ISO 56006 strategice)

IM.1 Configurare Strategigem==

ntelligence Management Declaratie de scop (Scopul acestui
IM.2 Ciclul Strategic Intelligence

IM.3 Comunicare inteligenta proces este de a)

m Lista de rezultate ([Rezultatul 1] Un
set de instrumente pentru...,
[Rezultatul 1] Un proces este...)

“-a__Practici de baza (BP)

J\




Definitia
procesului
(ISO 33004)

in ce consta un proces (de ex. ASM.1)? TIMS

SM (Evaluarea inovatiei)
SO/TR 56004

SM.1 Procesul de evalu
SM.2 Efectuati evaluari
SM.3 Benchmark and Improve

—

m ldentificator (ASM.1)

m Nume (Proces de evaluare)

m Declaratie de scop (Scopul acestui
proces este de a...)

m Lista de rezultate ([Rezultatul 1] Un
set de instrumente pentru...,
[Rezultatul 1] Un proces este...)

m Practici de baza (BP)

N—



Exemplu de
definire a
procesului -
ASM.1
Proces de

evaluare
1/3 uso 33004)

%

Exemplu: TIMS
Identificator: ASM.1
Nume proces: Proces de evaluare

Declaratie de scop: Scopul acestui proces este de a
stabili si defini un ciclu de evaluare si imbunatatire
continua a managementului inovatiei.



Exemplu de
definire a
procesului -
Ams.1
Procesul de

evaluare
2/3 (150 33004)

Rezultatele ASM.1 TIMS

1. Un proces de evaluare a managementului
inovatiei este definit pe baza normelor
internationale care permit evaluarea comparativa
a inovarii

2. Este definit/stabilit un ciclu de imbunatatire
continua a evaluarilor si imbunatatirilor inovatiei

3. Sunt stabilite si urmarite planuri de actiune de
imbunatatire.



Practici de baza
Exemplu de ractici ae baza TIMNMS
00 AMS.1.BP1 Definirea unui proces de evaluare continua.
definire a

Exista un set definit de domenii/procese care sunt evaluate
: pentru a evalua capacitatea de inovare a organizatiei. ( se
procesu I Ul refera la rezultatul 1)
AmS . 1 AMS.1.BP2 Intentia IMA se bazeaza pe o evaluare
P I d continua si este definit un ciclu de imbunatatire.
rocesu S Evaluarile sistemului de management al inovatiei sunt

planificate, repetate continuu in cicluri si sunt derivate si
urmarite planuri de actiune de imbunatatire pentru IMS. ( se

2/3 (1SO 33004) refera la rezultatul 2 )

AMS.1.BP3 Este stabilit procesul de identificare si
mentinere a imbunatatirilor. Rezultatele evaluarii includ un
raport de puncte tari si puncte slabe, iar pentru punctele slabe
actiunile sunt definite, urmarite si rezolvate. Problemele
rezolvate sunt reevaluate in urmatoarea evaluare. ( se refera
la rezultatul 3 )

evaluare




Niveluri
de
capacitate
: BP si GP

Cadrul de masurare
bazat pe ISO 33020

Co-funded by
the European Union




Evaluare la
niveluri

superioare
(1ISO 33020)

Niveluri de capacitate si evaluare
Ele sunt formate din Atribute de proces (PA)
Nivelul 1 are un atribut de proces

Nivelurile 2 pana la 5 au doua atribute de proces
fiecare

PA.5.2 Implementarea inovatiei de
proces

I'A.4.1 Analiza cantitativa
I’A.4.2 Control cantitativ

I’A.3.1 Definirea procesului

I'A.3.2 Implementarea procesuliii

PA.2.1 Managementul
performantei
PA.2.2 Managementul produsului

Evaluarea
PN 11 Dnr‘nrm:ni'-:: .V'I!'l\f‘ncllllll practiCilor de bazé
BP

Evaluar
| ea
practicil
or
generic
e ale
medicilo
r de
-  familie
Nota: Cum se
evalueaza -

Consultati
capitolul de




Explicarea atributelor procesului la nivelurile de
capacitate 2 pana la 5:

Eva I uare Ia Fiecare AP are practici generice.
niveluri Acestia se numesc GP (Generic Practices), deoarece

superioare
(1ISO 33020)

sunt solicitati generic pentru fiecare proces separat.
(De la nivelul 2-5)

De asemenea, medigi scala

N/P/L/F e e e e e e

PA.5.2 Implementarea inovatiei de
proces

I'A.4.1 Analiza cantitativa
I'A.4.2 Control cantitativ

[’A.3.1 Definirea procesului
I’A.3.2 Implementarea procesuliii

PA.2.1 Managementul
performantei
PA.2.2 Managementul produsului




Diferenta
dintre
practicile
de baza si
practicile

generice

Evaluare de nivel 1: in functie de punctele tari si punctele
slabe, precum si de dovezi, practicile de baza (BP) ar
trebui evaluate. De asemenea, priviti intotdeauna
rezultatul dorit al Practicei. La sfarsitul fiecarei practici
exista numarul rezultatului atribuit si in partea de jos a
practicii vedeti o lista cu rezultatele. Practicile de baza se
bazeaza pe ISO 5600x.

Evaluare de nivel 2 - 5: Practicile generice (GP) se bazeaza
acum pe I1SO 33020 si se refera la maturitatea unui proces.
Acesta este motivul pentru care evaluatorul principal
trebuie sa puna intrebarile in timp ce analizeaza
rezultatele preconizate ale procesului din I1ISO 56000 .




Evaluare
Nivelul 1 vs.
Nivelul 2-5

Nivelul de evaluare 1 inseamna
evaluarea practicilor de baza pe baza
1ISO 5600x

Nivelul de evaluare 2 -5 inseamna
evaluarea practicilor generice pe
baza ISO 33020 in timp ce se
analizeaza rezultatele procesului ISO
5600x




|nterp retare Pentru nivelul 2 pana la 5, aceleasi practici generice
sunt solicitate separat pentru fiecare proces. Ele sunt

a praCtICIIOr interpretate pe proces pe baza unei proceduri standard
generice descrise mai jos:

Practicile generice trebuie vizualizate in
combinatie cu Rezultatele procesului specific

intrebarile (practici generice) se bazeaza pe ISO
33020, iar rezultatele preconizate se bazeaza pe
procesele ISO 56000

Aici un evaluator trebuie sa combine rezultatele
unui anumit proces ISO 56000 si practica
generica pentru a pune intrebarile potrivite in
timpul unei evaluari.

La evaluare, observati atat rezultatele, cat si
Practica generica in combinatie
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Nivelul de
capacitate
P

(Atribut de
proces:
Managementul
performantei)

3
b)
9
)

ISO/IEC 33020

e)

g)

Evaluarea managementulu
inovarii

PA 2.1 Performance management process attribute

The performance management process attribute is a measure of the extent to which the performance of
the process is managed with necessary resources and competences. As a result of full achievement of this
process attribute:

results to be achieved are determined and communicated;
risks that can affect performance of the process are determined and addressed;
performance of the process is planned, monitored, measured, evaluated and adjusted (as needed);

responsibilities and authorities for performing the process are determined, assigned and
communicated;

resources necessary for performing the process are determined, provided and maintained (as
needed);

person(s) performing the process are competent on the basis of appropriate education, training, or
experience;

interfaces between the involved parties are managed to ensure both effective communication and the
level of control expected.

[5.24.2]

GP 2.1.1 Identificati obiectivele pentru performanta procesului si aplicati metrici si metode
pentru a urmari obiectivele. (a, b, c)

GP 2.1.2 Definiti roluri cu responsabilitati si autoritati pentru realizarea procesului si
atribuiti resurse umane rolurilor, inclusiv resurse si planuri de comunicare. (d,e,f,g)




Nivelul de TIMS
capacitate

Ghid de interpretare pentru PA 2.1 Managementul performantei
GP 2.1.1 Identificati obiectivele pentru performanta procesului si

2 aplicati metrici si metode pentru a urmari obiectivele.

Solicitati masuratorile utilizate pentru atingerea obiectivului
(atribut proces: procesului specific.
managementul Solicitati metoda/programul de planificare cu repere care arata

atingerea rezultatelor si monitorizarea elementelor de actiune
pentru procesul specific

Solicitati un raport regulat de stare despre rezultatele care ar
trebui atinse pentru procesul specific

GP 2.1.2 Definiti roluri cu responsabilitati si autoritati pentru
realizarea procesului si atribuiti resurse umane rolurilor, inclusiv
resurse si planuri de comunicare.

performantei,
ghid)

rolul membrilor echipei si un coordonator sunt desemnati
pentru procesul specific

Resurse pentru proces si sarcini sunt disponibile ca buget
pentru specific

Rezultatele si sarcinile deschise, in derulare si realizate sunt
raportate in sedlnte regulate pentru procesul specific




Nivelul de TIMS

Exemplu de interpretare ASM.1 pentru PA 2.1 Managementul

Ca paC itate performantei
2 GP2.1.1

. #de evaluari planificate, de exemplu, 1 pe an pe domeniu de
(atribut de produs sau serviciu
proces:

Planul / programul Gantt care arata etapele si activitatile de

management“' evaluare si imbunatatire.
performantei,

| Raport lunar de stare despre actiunile de imbunatatire derivate
exemplu) din evaluari

Cresterea elementelor de actiune care sunt restante cu mai
mult de 4 saptamani.

GP2.1.2
sunt atribuiti rolul de evaluatori si de coordonator de evaluare.

Resurse pentru evaluari si imbunatatiri sunt disponibile ca
buget.

Rezultatele evaluarii si actiunile de imbunatatire sunt raportate
in sedinte regulate.




Nivelul de
capacitate
P

(Atribut de
proces:
Managementul
produsului de

munca)

FPA 2.2 Documented information management process attribute

The documented information management process attribute is a measure of the extent to which the
documented information produced internally, or acquired from an external source when performing the
process is appropriately managed. As a result of full achievement of this process attribute:

a) requirements for the documented information of the process are determined;

b) requirements for control of the documented information are determined;

o
S | documented information is appropriately identified, and controlled according to requirements;
@
32}
O |d) documented information is reviewed and approved for suitability and adequacy in accordance with
% planned arrangements and adjusted as necessary to meet requirements;
= |e) documented information is determined, maintained and retained to the extent necessary to have
confidence that the process has been performed as planned and to demonstrate the conformity of
products and/or services to their requirements.
Evaluarea managementului 5243
inovarii L ]

GP 2.2.1 Definiti cerintele pentru produsele de lucru, de exemplu, sabloane, criterii de
revizuire, ghiduri de continut etc. si revizuiti produsele de lucru in raport cu aceste cerinte.
(anunt)

GP 2.2.2 Definiti cerintele pentru documentarea si controlul produselor de lucru, inclusiv
utilizarea unui sistem de management al configuratiei si aplicati sistemul pentru controlul

versiunilor, controlul modificarilor si stocarea documentatiei. (b, c, e)




Nivelul de
capacitate
P

(Atribut de

proces:
Managementul
produsului de

munca, Ghid)

TIMS

Ghid de interpretare pentru PA 2.2 Managementul produsului
de munca

GP 2.2.1 Definiti cerintele pentru produsele de lucru, de
exemplu, sabloane, criterii de revizuire, ghiduri de continut etc.
si revizuiti produsele de lucru in raport cu aceste cerinte.

Solicitati sabloane, orientari, criterii de revizuire pentru
rezultatele procesului specific

intrebati daca rezultatele procesului sunt revizuite pentru
a fi complete pe baza sabloanelor, liniilor directoare si
criteriilor de revizuire.

GP 2.2.2 Definiti cerintele pentru documentarea si controlul
produselor de lucru, inclusiv utilizarea unui sistem de
management al configuratiei si aplicati sistemul pentru controlul
versiunilor, controlul modificarilor si stocarea documentatiei.

Solicitati un plan in care rezultatele procesului sunt
stocate si versiunea controlata.



Nivelul de TIMS

capaCItate Exemplu de interpretare ASM.1 pentru PA 2.2
2 Managementul produsului de munca

(atribut de GP2.2.1
ALt Exista sabloane pentru rapoarte de evaluare,
managementul sabloane pentru planificarea evaluarilor, campuri

produsului de standard pentru a fi utilizate in actiunile de
munca, exemplu) urmarire

Echipa IM a aplicat aceste instrumente, iar
rezultatele sunt stocate ca panouri.

GP 2.2.2

Exista un plan in care sunt stocate documentele
si rezultatele evaluarii si ce sistem de urmarire
urmeaza sa fie utilizat.

Rapoartele de evaluare si actiunile sunt revizuite
in mod regulat si se ia in considerare feedback-ul
de revizuire.




Nivelul de

capacitate
3

(PA 3.1 GP 3.1.x
sunt derivate
din , realizarile

PA”
corespunzatoar
e definite in ISO
33020)

2)

b)

<)
d)

ISO/IEC 33020

e)
f)

a standard process, including appropriate tailoring guidelines, is established and maintained that
describes the fundamental elements that must be incorporated into a defined process;

the required inputs and the expected outputs for the standard process are determined;
sequence and interaction of the standard process with other processes is determined;

roles, competences, responsibilities and authorities for performing the standard process are
determined;

resources for performing the standard process are determined;

knowledge necessary for the operation of the standard process is determined and maintained.

Evaluarea managementului
inovarii

GP 3.1.1 Definiti si mentineti un proces standard care include etapele de lucru, roluri,
competente, instrumente, infrastructura care urmeaza sa fie aplicate. [REALIZARE PA3.1

a,b,c,d,e,f]

GP 3.1.2 Definiti metode de imbunatatire si actualizare continua a procesului, inclusiv

metode calitative (feedback) si cantitative (masurarea eficacitatii) [REALIZARI PA3.3].




Nivelul de
evaluare de
la2lab =
ACIVEIGE
practicilor

generice

bazate pe
Cadrul de
masurare
ISO 33020

TIMS

Ghid de interpretare pentru PA 3.1 Definirea procesului

GP 3.1.1 Definiti si mentineti un proces standard care include
etapele de lucru, roluri, competente, instrumente, infrastructura
care urmeaza sa fie aplicate.

Solicitati un flux de lucru definit pentru a efectua procesul
specific in toate proiectele de inovare

intrebati daca descrierea procesului definit si fluxul de
lucru contine roluri, competente, pasi de lucru, interfete
intre etapele de lucru si alte procese si instrumente care
trebuie utilizate

GP 3.1.2 Definiti metode de imbunatatire si actualizare continua
a procesului, inclusiv metode calitative (feedback) si cantitative
(masurati eficacitatea)

Solicitati ateliere de lucru pentru lectiile invatate pentru
procesul specific, precum si analiza datelor pentru a arata
ca acest proces specific functioneaza in toate proiectele
de inovare

Solicitati o versiune actualizata regulata a procesului

PR «l



PA 3.2 GP
3.2.x sunt
derivate din

~realizarile
P 144

corespunza
toare
definite in
ISO 33020

b)

c)

ISO/IEC 33020

d)

e)

a defined process is deployed based upon an appropriately tailored standard process;

required roles, responsibilities and authorities necessary for performing the defined process are
assigned and communicated;

required person(s) necessary for performing the defined process are competent on the basis of
defined education, training and experience;

required resources necessary for performing the defined process are made available, monitored
and measured;

documented information is available to ensure that the defined process achieves its intended
results.

Evaluarea managementului
inovarii

GP 3.2.1 Utilizati procesul standard, inclusiv etapele de lucru, roluri, competente,
instrumente, infrastructura in proiectul de inovare. [REALIZARE PA3.2 a,b,c,d,e]

GP 3.2.2 imbunatatirea si actualizarea continua a procesului pe baza metodelor standard

calitative (feedback) si cantitative (masura eficacitatea). [REALIZARI PA3.3].




Nivelul de
evaluare de
la2lab =
ACIVEIGE
practicilor

generice

bazate pe
Cadrul de
masurare
ISO 33020

TIMS

Ghid de interpretare pentru implementarea procesului PA 3.2

GP 3.2.1 Utilizati procesul standard, inclusiv etapele de lucru,
roluri, competente, instrumente, infrastructura in proiectul de
inovare.

intrebati daca proiectele de inovatie evaluate au folosit
intr-adevar fluxul de lucru definit, rolurile, instrumentele
procesului specific

GP 3.2.2 imbunatatirea si actualizarea continua a procesului pe
baza metodelor standard calitative (feedback) si cantitative
(masura eficacitatea).

intrebati daca proiectele de inovare evaluate au participat
la ateliere de lucru cu lectii invatate pentru procesul
specific, precum si au contribuit cu date care sa arate ca
acest proces specific functioneaza in proiectele de inovare

Nota: PA 3.2 verifica daca toate definitiile PA 3.1 sunt intr-
adevar implementate in proiecte.



PA 3 3 G P a) appropriate data and information are collected and analysed from monitoring and measurement
[ ]

of the process to evaluate the effectiveness and risks of the process, and to identify needs and
3.1.2 si1 3.2.2
1[4

opportunities for improvement;
sunt derivate

L]
d I n d) action is taken on any nonconformity, based on its nature and effect, and tracked to closure;

realizarile PA

b) criteria and methods needed to ensure effective operation and control, and continuing suitability,
adequacy, effectiveness and risks of the process are determined and evaluated;

c) conformity of the defined process (and associated activities, outputs and documented information)
is objectively assured;

ISO/IEC 33020

e) the standard process is continually improved based on identified needs and opportunities.

3.3"

corespunzato
are definite in

Evaluarea managementului
inovarii

1SO 33020

GP 3.1.2 Definiti metode de imbunatatire si actualizare continua a procesului, inclusiv
metode calitative (feedback) si cantitative (masurarea eficacitatii) [REALIZARI PA3.3 a, b, c,
d, el.

GP 3.2.2 imbunatatirea si actualizarea continua a procesului pe baza metodelor standard
calitative (feedback) si cantitative (masura eficacitatea). [REALIZARI PA3.3 a, b, ¢, d, el.
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In al doilea
N
0 Nu a fost atins 0% pana la 15%
ra nd . Ce . ,,Exist? pltj’gne sau doeloc dovezi deorealizare a atributului definit Tn procesul
evaluat.

. Atins partial > 15 % pana la 50 %

poate ﬁ ,Existd unele dovezi ale unei abordari si ale unor realizari ale atributului
definit in procesul evaluat. Unele aspecte ale realizarii atributului pot fi

acordata imprevizibile.”
unU| atr|but 5 Atins in mare parte > 50 % pana la 85 %

»EXista dovezi ale unei abordari sistematice si ale unei realizari

de proces semnificative a atributului definit in procesul evaluat. Unele puncte slabe
legate de acest atribut pot exista in procesul evaluat.”

(ISO 33020)

Complet realizat > 85 % pana la 100 %

»EXista dovezi ale unei abordari complete si sistematice si ale realizarii
complete a atributului definit in procesul evaluat. Nu exista deficiente
semnificative legate de acest atribut in procesul evaluat.”




Interpretare
a ratingului
in practica

Nu a fost atins 0% pana la 15%
Rezultatul/realizarea nu exista sau continutul considerat
inacceptabil

Atins partial > 15 % pana la 50 %

Au fost implementate unele rezultate/realizari, dar
proiectele/OU inca incapabile sa atinga obiectivele si
tintele de calitate, timp sau buget

Atins in mare parte > 50 % pana la 85 %

Rezultatul/realizarea implica o probabilitate semnificativa,
dar fara certitudine, de atingere a obiectivelor si tmtelor
de calitate, timp si buget

Complet realizat > 85 % pana la 100 %

Niciun risc de proces in ceea ce priveste calitatea, timpul,
obiectivele bugetare si obiectivele identificate, chiar Si
in prezenta imperfectiunilor



Exemplu de
evaluare

Evaluare Nu

Doar 10% dintre ideile de inovare colectate au fost revizuite pana
acum.

Doar 10% din sarcinile de inovare planificate au fost planificate pana
acum.

Evaluare partial
O treime din ideile de inovare colectate au fost revizuite pana acum.

O treime din sarcinile de inovare planificate au fost planificate pana
acum.

Evaluare in mare masura

Doua treimi din ideile de inovare colectate au fost revizuite pana
acum.

Doua treimi din sarcinile de inovare planificate au fost planificate pana
acum.

Evaluare completa

Peste 85% dintre ideile de inovare colectate au fost revizuite pana
acum.

Peste 85% din sarcinile de inovare planificate au fost planificate pana
acum.



Concept de Axa X:

Fiecare proces este descris cu scop, practici si produse de lucru

evaluare (15O 33004)
generala

1 2 (ISO/IEC 33020) i
(1ISO 33020) ® (Capabilitylevels Process assessment model
*  Process attributes i (Automotive SPICE)

* Ratin
& *  Process capability indicators

e Scale b
«  Rating method *  Process performance indicators

s Aggregation method
*  Process capability level model

Measurement framework

Processl Process2 Process3  Process4 ...

Process reference model

Axa Y: (Automotive SPICE)
. * Domian and scopes
Fl e C a re p rO C e S e Process purposez

L Process outcomes

este evaluat pe
0 scara de nivel
de capacitate de
laOla5

(ISO 33020)

A J



Profil de nivel de capacitate :

Fiecare proces are un nivel de capacitate si in total
Conceptul este prezentat un profil de proces

de evaluare

A
[ -5 F
g e n e ra I a Measurement framework
(1SO/IEC 33020) 4 r
e Capability levels Process assessment model
(1SO 33020) : :::i::ss e 3 T (Automotive SPICE)
B chale e  Process capability indicators
e Rating method 2 Process performance indicators
*  Aggregation method
*  Process capability level model 1
"‘-.O ] ]

=
>
Process1 Process2 Process3  Process4 ...
- *

Process reference model
(Automotive SPICE)

¢ Domian and scopes

®  Process purposes

. Process outcomes

Fiecare proces pentru nivelul 1 trebuie sa indeplineasca asa-numitele
practici de baza (doing) si la nivelul 2 - 5 eficienta si eficacitatea activitatii
sunt evaluate.




Profil de TIMS
atribut de

proces Fiecare zona de proces este afisata cu o evaluare
pentru fiecare proces

CALCULATION

Capability Level Attributes for Demo ISO 56000 Assessment ()

Processes AsSSessors Attributes
1 21 2.2 3.1 3.2 41 42 51 5.2

ASM.1 Assessment Process Richard Messnarz F P P
IMS.0 Introduction Richard Messnarz

1 21 22 31 32 41 42 5.1 52




Profilul TIMS

O s Fiecare zona de proces prezentata cu un nivel de capacitate,
Ca pa C |tat| | calculul nivelului de capacitate este standardizat de 1SO 33020.
d e p ro C e S Capability Level Attributes for Demo ISO 56000 Assessment
PROCESSES ASSESSORS CAPABILITY LEVEL
1 2 3 4 5
ASM.1 Assessment Process Richard Messnarz 2
IMS.0 Introduction Richard Messnarz
1 2 3 4 5
IPWCES“' al F F F L/F L/F ] Nivelul de capacitate
Iprocesul 5 F L/F L/F 0 Nivélul de
Iprocesul c L/F ‘f?ﬂﬂféﬁﬂ?%l@
PA11 PA2.1 PA 2.2 PA3.1 PA 3.2 capacitate 1




Ghid de
imbunatatir
e ISO

33014

Ciclu de evaluare si imbunatatire continua

Institutionalizat Imbunatatiri in

imbunatatiri Unitatile
organizationale
oL . proceselor

Proces Monitorizati Sustine

imbunitstire W performanta imbunatatiri )

initiere a Confirmat

performanta Tmbunatatiri
Examinati A confirma
organizatiile imbunatatiri
obiectivele de ’
afaceri
. A

Organlzare Implementat
are nevoie obiectivele PI imbunatatiri

Initiaza procesul Implementeaza
ciclu de Tmbunatatiri
imbunatatire

Reevaluare RAnal:zat
eevaluare
Implementarea Pl cerere covalar

Plan

. Aprobat
Evaluati curentul Dezvolta p,‘;n de
capacitatea plan de actiune actiune

Actual
valuare capacitate
iesire a repere



Co-funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.

R

TIMS
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