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|Zpratne par ISO 56004 runa par novértéjumiem
ISO 56004 ir pielikums ar novértejuma rezultatu
ISO 56004 piemériem.
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Figure B.3 — Example of a histogram, e.g. comparative perspective on innovation management
performance
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Prasibas

Nav skaidru prasibu vai procesa, ka veikt
inovaciju parvaldibas novertejumu (IMA).

Ta var buat |oti vienkarsa augsta limena izpéte, kas
balstita tikai uz daziem jautajumiem, vai loti detalizéta
izpéete, kas balstita uz kvalitativiem un/vai
kvantitativiem jautajumiem.

To var veikt specializéta iekseja komanda vai areji
vertetaji/eksperti.
Lai iegutu noveéertejuma rezultatus, var izmantot

interviju, aptauju un dokumentu izpetes
kombinaciju.



Kads ir leglt labaku izpratni par inovaciju vadibas procesiem

- = organizacija.
novertejum e o
~ _ Identificét stipras/ vajas puses un noteikt pasreizejo
d mer|,(|S? inovaciju vadibas procesu efektivitati.
Atbilst iekSéjam vai aréjam prasibam (pieméram,
noteiktam inovaciju parvaldibas gatavibas prasibam).
Uzlabot organizacijas veiktspéju un palielinat tas
vertibu [], lai sasnhiegtu augstas veiktspejas inovatora
[Tmeni.

SalidzinosSa novertesana ar citam organizacijam




BENCHMARKING?

Lai salidzinatu novertesanas rezultatus,
jaizmanto tada pati pieeja!

NovértéSanu veic, pamatojoties uz saskanotu
jautajumu kopumu/ paredzamajiem rezultatiem.

Vértésanas skala ir vienota
Jaizmera procesa spejas/briedums.

JanodroSina vienads izpratnes un gaidu limenis
attieciba uz inovaciju vadibas procesa rezultatiem.
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1SO
standarti
procesu
novéertésan
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Vai ir kadi ISO standarti procesu
novertésanai, lai atbalstitu IMA

novertesanu?

ISO/IEC 330XX: Procesu
novértésanas standartu
Ssérija

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 33020

Second edition
2019-11

Information technology — Process
assessment — Process measurement
framework for assessment of process
capability

Technologies de linformation — Evaluation du processus — Cadre de
mesure du processus pour évaluer la capacité du processus



SO 33020

Definé procesa merisanas sistemu procesa
kvalitates raksturlielumam - procesa spejai.

ISO 33020 procesa meérisanas sistéma atbilst ISO
33003 prasibam un ir piemerojama jebkura joma.
ISO 33020 izskaidro merijumu sistému, kas ldzinas

ISO 56004 standarta B.4. attelam inovaciju
novertésanai.
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1ISO 33020 ISO 33020 definéta procesu mériSanas sistéma
veido strukturu, kas

atvieglo pasnovértejumu,

nodroSina pamatu, ko var izmantot procesu
uzlaboSanai un procesu kvalitates noteikSanai,

ir piemeérojams visas lietojumprogrammu jomas
un visu lielumu organizacijas,

izveido procesa (spejas) atributu vertejumu
kopumu (procesa profilu), un

nosaka procesa speju limeni
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vadibal

IMA ir nepiecieSami procesi, procesu novértéSanas sistéma un definéti
rezultati.

ISO 33020 procesa mérisanas sistéma atbilst ISO 33003 prasibam un
ir piemérojama jebkura joma. Ari ISO 33004 ir aprakstits, ka definét
procesus domeéna.




Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

1610100
serijas.

Lai panaktu 1ISO 33004 un ISO 33020 (procesu novértéSana un mérisana)
prasibam atbilstoSu struktiru, normas dalas bija jastrukture

procesos.

Tikai jau publicetas normas dalas ir strukturetas ISO 330xx sérijai
atbilstoSas procesu definicijas.

MS Inovaciju vadibas sistema
SO 56001/56002

MS.O0 levads

MS.1 Vadiba

MS.2 Planosana

MS.3 Resursu parvaldiba
MS.4 Kompetencu parvaldiba
MS.5 IMS ievieSana un darbiba
MS.6 Darbibas novértéjums

PM (intelektuala ipasuma
parvaldiba) 1ISO 56005

PM.1 IPM sistéma

PM.2 IP stratégija

PM.3 Intelektuala Tpasuma
parvaldiba inovacijas

AM (Inovaciju partneribu riki
n metodes)
SO 56003

AM.1 Inovaciju partneribas
istéema

AM.2 Inovacijas partneribas
zsaksSana

AM.3 Partneru atlase

AM.4 Partneru saskanosana
AM.5 Partneru mijiedarbiba

SIM (Strategiskas izlukosanas
parvaldiba) ISO 56006

SIM.1 Stratégiskas izlikoSanas
parvaldibas iestatiSana
SIM.2 Stratégiskas izlikoSanas

ASM (inovaciju novertejums)
SO/TR 56004

ASM.1 Novértésanas process
ASM.2 Veikt novéertéjumus
ASM.3 SalidzinoSa novértésSana
n uzlabosana

IM (Ideju parvaldibas riki un
etodes)
SO/DIS 56007

IM.1 Gatavosanas ideju
parvaldibai

IM.2 Cilvéki un organizacija

IM.3 Ideju parvaldibas process

n darbibas




Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

IMS (Inovaciju vadibas sistema) ISO 56001/56002

IMS.O0 levads: Inovaciju vadibas sistémas ievieSanas mérkis ir radit
inovacijam labveligu organizatorisko vidi.

IMS.1 Vadiba: ISO56002 aprakstita augstaka [imena vadibas vadibas
procesa mérkis ir demonstrét pienacigu vadibu, vienlaikus ievieSot inovaciju
vadibas sistému.

IMS.2 Planosana: PlanoSanas procesa mérkis ir definét inovacijas iespéjas,
kuras planots izmantot, planot darbibas inovacijas ievieSanai un sekot lidzi
inovacijas mérku sasniegsanai, ka ari, planojot un ieviesot inovaciju, izveidot
organizacijas inovaciju portfeli.

IMS.3 Resursu parvaldiba: Resursu parvaldibas procesa mérkis ir planot,
nodrosinat un uzturét inovaciju parvaldibas resursus, nemot véra
cilvekresursus, laiku, budzetu/finanséjumu, ka ari instrumentus un
infrastruktdru.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

IMS.4 Kompetences parvaldiba: Kompetencu parvaldibas procesa mérkis
ir analizét inovacijai nepiecieSamo prasmju trakumu un izveidot kompetencu
matricu, kas parada, kas un kadas prasmes sniedz ieguldijumu inovacijas
projekta. leinteresétas personas un komandas tiek iesaistitas, pamatojoties uz
sazinas planu, noteiktam pilnvaram un pienakumiem, ka ari sanaksmju kopumu.

IMS.5 IMS ievieSana un darbiba: IMS ievieSanas un darbibas procesa
merkis ir izveidot infrastrukttru ar instrumentiem un dokumentacijas
parvaldibu, kura var planot, izsekot un istenot inovacijas projektus un
iniciativas. Tas ietver ari stratégiskas izlikoSanas analizes rikus un metodes, 1S
proceduras un planu un procesu pielagoSanas iespéjas, lai tie atbilstu dazadiem
inovaciju veidiem.

IMS.6 Darbibas noveértejums: Darbibas novértéSanas procesa mérkis ir
noteikt vairakus izméramus inovacijas raditajus, zinot par raditajiem un sekot
[[dzi veiksmigai 1stenosSanai. Uzlabojumu iespéjas un korektivie pasakumi, kas
izriet no raditaju analizes, iekS€jiem vai aréjiem auditiem un IMS sistémas
vadibas parskatiem, tiek izsekoti, lai nepartraukti atjauninatu un uzlabotu IMS.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

TAM (Inovaciju partneribu riki un metodes) ISO 56003
TAM.1 Inovaciju partneribas sistema: Inovacijas partneribas sistémas
merkis ir izveidot sistému inovacijas partneribu identificeSanai un uzsakSanai.

TAM.2 Inovacijas partneribas uzsaksSana: Inovacijas partneribas
uzsaksSanas procesa meérkis ir veikt trukumu analizi, lai identificétu kompetencu,
spéju un aktivu tritkumus un noslégtu partneribas, lai Sos trukumus novérstu.

TAM.3 Partneru atlase: TAM partneru atlases procesa mérkis ir identificét,
novertét un izvéléties inovacijas partneri(-us).

TAM.4 Partneru saskanosana: TAM partneru saskanoSanas procesa mérkis
ir radit kopigu izpratni par partneribu attieciba uz piedavato inovacijas iespeju.

TAM.5 Partneru mijiedarbiba: TAM mijiedarbibas starp partneriem procesa
merkis ir izveidot oficialu inovacijas partneribas ligumu.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

ASM (inovaciju novertesana) ISO 56004

ASM.1 Novertesanas process: Si procesa mérkis ir izveidot un definét
nepartrauktu inovaciju vadibas novértéSanas un uzlaboSanas ciklu.

ASM.2 Veikt novértéjumus: Si procesa mérkis ir novértét inovacijas
projektus, piemeérojot inovacijas procesu, pamatojoties uz ISO 56000 spé€ju
novertéjumu (pamatojoties uz ISO 33020 standartu). Ta pamata ir intervijas,
novertejuma kontrolsaraksti vai riki un iegutais speju profils ar stiprajam un
vajajam pusém. Vajas puses tiek izmantotas, lai noteiktu ricibas planus.

ASM.3 Salidzino$a novértésana un uzlabosana: Si procesa mérkis ir
salidzinat novertéjuma rezultatus (spé&ju profilus) ieks€ji un aréji un noslégt
organizacijas novértésanas un uzlaboSanas stratégiju.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

IPM (intelektuala ipasuma parvaldiba) ISO 56005

IPM.1 IPM sistéma: Si procesa mérkis ir izveidot organizatorisko sistému,
kura var 1stenot IP parvaldibu.

IPM.2 IP stratégija: Si procesa mérkis ir izstradat un istenot IP parvaldibas
stratégiju.

IPM.3 Intelektuala ipasuma parvaldiba inovacijas procesos: Si procesa
mérkis ir ieviest IP parvaldibas procesu.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

SIM (Strategiskas izlukosanas parvaldiba) ISO 56006

SIM.1 Strategiskas izlikoSanas parvaldibas iestatiana: Si procesa
meérkis ir noteikt un definét stratégiskas izlikoSanas parvaldibas galvenos
elementus.

SIM.2 Stratégiskas izlikosanas cikls: ST procesa mérkis ir detalizéti
aprakstit visus solus, kas javeic, lai veiksmigi kontrolétu un parvalditu SI ciklu.

SIM.3 Izluko$anas komunikacija: ST procesa mérkis ir noteikt
nepiecieSamos pasakumus stratégiskas izlUkoSanas efektivitates
nodrosinasanai.



Procesa
alnava (1SO
33004), kas
atvasinata
no ISO

5600x
serijas.

Procesu parskats

Atkariba no organizacijas vajadzibam tiek veikta intereséjoso
procesu atlase.

TIM (Ideju vadibas riki un metodes) ISO 56007

TIM.1 Gatavosanas ideju parvaldibai: TIM sagatavosSanas ideju parvaldibai
procesa merkis ir sagatavot un atbalstit holistisku ideju parvaldibu, tostarp
shému ideju kategorizésanai un vértésanai, lai pienemtu IEmumus par ideju
istenoSanu/neistenosanu.

TIM.2 Cilveki un organizacija: Cilvéki un organizacija TIM procesa mérkis ir
apsvért inovacijai nepieciesamas lomas un prasmes, sadalit darbiniekus lomas
un sanemt augstakas vadibas un lemumu pienéméju atbalstu, lai raditu
atvertas inovacijas vidi.

TIM.3 Ideju parvaldibas process un darbibas: TIM ideju parvaldibas
procesa un darbibu procesa mérkis ir nodrosinat efektiva ideju parvaldibas
procesa modela definéSanu un ievieSanu.



Procesa No ka sastav process (piem., SIM.1)? TIMS

definicija —
(ISO 33004)

m ldentifikators (SIM.1)

m Nosaukums (Strategiskas

IM (Stratégiskas izlukoSanas izlukoSanas parvaldibas iestatiSana)
arvaldiba) ISO 56006

m Mérkis (ST procesa mérkis ir...)

IM.1 Stratégiskas izmkoéana.=<

arvaldibas iestatisana = =

IM.2 Stratagiskas izlukoganas m  Rezultatu saraksts ([Rezultats 1]
L Instrumentu komplekts..., [Rezultats

IM.3 IzlikoSanas komunikacija

1] Process ir...)

m Pamatprakse (BP)

N—




Procesa No ka sastav process (piem., ASM.1)? TIMS
definicija —
(1ISO 33004)

m ldentifikators (ASM.1)
m Nosaukums (novértésanas process)

SM (inovaciju novértéjums) m = . < - e
SO/TR 56004 Merkis (S1 procesa meérkis ir...)

SM.1 Novartaanas prosessme= Rezultatu saraksts ([Rezultats 1]
SM.2 Veikt novertéjumus

SM.3 Salidzinosh novertésans Instrument.u komplekts..., [Rezultats
n uzlaboana 1] Process ir...)

J\

m Pamatprakse (BP)




Procesa
definicijas
piemers -
ASM.1
Novértésan

dS Process
1/3 (50 33004)

%

Piemers: TIMS
Identifikators: ASM.1
Procesa nosaukums: novértésanas process

Mérka pazinojums: ST procesa mérkis ir izveidot un
definét nepartrauktu inovaciju vadibas novértésanas
un uzlabosanas ciklu.



Procesa
definicijas
piemers -
Ams.1
Novértésan

dS Process
2/3 (150 33004)

ASM.1 rezultati TIMS

1. Inovacijas vadibas novértéSanas process ir
definets, pamatojoties uz starptautiskam
normam, kas lauj veikt inovacijas novértésanas
salidzinoSo novértésanu.

2. Tiek definéts/ieviests inovaciju novértésanas
un uzlabojumu nepartrauktas uzlaboSanas cikls.

3. Tiek izstradati un uzraudziti uzlabosanas
ricibas plani.



Procesa
definicijas
piemers -
Ams.1
Novértésan

dS Process
2/3 (150 33004)

Pamatprakse TIMS

AMS.1.BP1 Nepartraukta novertesanas procesa
definicija. Ir noteikts jomu/procesu kopums, kas tiek novértéts,
lai novertétu organizacijas inovacijas spéjas. (attiecas uz 1.
rezultatu)

AMS.1.BP2 IMA noluks ir balstits uz nepartrauktu
novertesanas un uzlabosanas ciklu. Inovaciju vadibas
sistémas novértéjumi tiek planoti, nepartraukti atkartojas ciklos
un tiek izstradati un izsekoti IMS uzlaboSanas ricibas plani
(attiecas uz 2. rezultatu). (attiecas uz 2. rezultatu)

AMS.1.BP3 Ir izveidots process uzlabojumu
identificesanai un uzturesanai. Noveértéjuma rezultati ietver
zinojumu par stiprajam un vajajam pusém, un attieciba uz
vajajam pusém tiek definétas, izsekotas un risinatas darbibas.
Atrisinatas problémas tiek atkartoti izvertétas nakamaja
novertejuma. (attiecas uz 3. rezultatu)
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Augstaku
limenu
noveéertésan

a (ISO 33020)

Speju limeni un novertejums
Tos veido procesa atributi (PA).
1. 'menim ir viens procesa atributs

Katram 2.-5. [imenim ir divi procesa atributi.

PA.5.1 Procesa inovacija
PA.5.2 Procesu inovaciju istenosSana

PA.4.1 Kvantitativa analize
PA.4.2 Kvantitativa kontrole

PA.3.1 Procesa definicija
PA.3.2 Procesu izvietoSana

PA.2.2 Darba produktu
parvaldiba

BP pamatprakses

DA 1 1 Draraca wvailitenain

ne novertejums

Gimene
| s arstu
vertéju
ms
Visparej
as
prakses

Piezime: Ka
vértet - skatiet
veértésanas
sadalu slaidos.



Augstaku
limenu
noveéertésan

a (ISO 33020)

Procesa atributu skaidrosana 2.-5. spé&ju limeni:
Katrai PA ir visparigas prakses.

Tos sauc par GP (Generic Practices), jo tie tiek prasiti
visparigi par katru procesu atseviski. (No 2.-5. [imena)

Ar GP tiek veérteti pec N/P/L/F skalas.

PA.5.1 Procesa inovacija
PA.5.2 Procesu inovaciju istenoSana

PA.4.1 Kvantitativa analize
PA.4.2 Kvantitativa kontrole

PA.3.1 Procesa definicija
PA.3.2 Procesu izvietoSana

PA.2.2 Darba produktu
parvaldiba



Atskiriba
starp
pamatpraks
Il un
visparigo

praksi

1. limena novértéjums: Atkariba no stiprajam un vajajam
pusém, ka ari pieradijumiem janovéerté pamatprakse (BP).
Vienmér nemiet véra ari prakses paredzéto rezultatu.
Katras prakses beigas ir noradits pieskirta iznakuma
numurs, un prakses apaksdala redzams iznakumu
saraksts. Pamatprakses ir balstitas uz ISO 5600x.

2. limenis - 5 Vértéjums: Visparéjas prakses (GP) tagad ir
balstitas uz ISO 33020 un attiecas uz procesa briedumu.
Tapéc vadosSajam vértétajam ir jauzdod jautajumi,
vienlaikus apltukojot art procesa paredzétos rezultatus no
ISO 56000.




Vertejums 1.
limenis pret
2.-5. limeni

1. novertejuma limenis nozime
pamatprakses novertejumu,

pamatojoties uz ISO 5600x.

2.-5. novertejuma Iimenis nozime
visparejas prakses novertesanu,
pamatojoties uz ISO 33020, nemot
vera ISO 5600x procesa rezultatus.




VlSpé réJéS Attleché uz 2.-5. IT.rvne.nl tas pasas wspérTg?s prakses
tiek uzdotas atseviski katram procesam. Tas tiek
pra kseS interpretetas katram procesam, pamatojoties uz

Inte p retécij turpmak aprakstito standarta procedaru:

3 Visparigas prakses jaapluko kopa ar konkréta
procesa rezultatiem.

Jautajumi (visparigas prakses) ir balstiti uz ISO
33020, un planotie rezultati ir balstiti uz ISO
56000 procesiem.

Saja gadijuma vértétajam ir jaapvieno konkréta
ISO 56000 procesa rezultati un Vispariga prakse,

lai novértésanas laika uzdotu pareizos
jautajumus.

Novertéjot ievéro gan rezultatus, gan Visparigo
praksi kopa.
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2. speju
limenis

(procesa
atributs:
veiktspejas
vadiba)

3
b)
9
)

ISO/IEC 33020

e)

g)

Inovaciju vadibas novertéju

PA 2.1 Performance management process attribute

The performance management process attribute is a measure of the extent to which the performance of
the process is managed with necessary resources and competences. As a result of full achievement of this
process attribute:

results to be achieved are determined and communicated;
risks that can affect performance of the process are determined and addressed;
performance of the process is planned, monitored, measured, evaluated and adjusted (as needed);

responsibilities and authorities for performing the process are determined, assigned and
communicated;

resources necessary for performing the process are determined, provided and maintained (as
needed);

person(s) performing the process are competent on the basis of appropriate education, training, or
experience;

interfaces between the involved parties are managed to ensure both effective communication and the
level of control expected.

[5.24.2]

GP 2.1.1.1 Identificét procesa izpildes mérkus un pieméerot metriku un metodes méerku
sasniegs$anai. (a, b, c)

GP 2.1.1.2 Noteikt lomas ar pienakumiem un pilnvaram procesa veikSanai un pieskirt
cilvekresursus lomam, tostarp resursus un sazinas planus. (d, e, f, g)




2. speju
limenis

(procesa
atributs: Darbibas
parvaldiba,
Pamatnostadne)

TIMS

PA interpretacijas vadlinijas 2.1 Darbibas parvaldiba

GP 2.1.1.1 Identificét procesa izpildes mérkus un piemérot metriku un
metodes mérku sasniegSanai.

Pieprasiet raditajus, kas izmantoti, lai sasniegtu konkréta
procesa meérki.

Pieprasit planosanas metodi / grafiku ar atskaites punktiem,
kas atspogulo rezultatu sasniegSanu un konkréta procesa
uzraudzibas darbibas.

Pieprasit regularu statusa zinojumu par rezultatiem, kas
jasasniedz saistiba ar konkréto procesu.

GP 2.1.1.2 Noteikt lomas ar pienakumiem un pilnvaram procesa
veikSanai un pieskirt cilvékresursus lomam, tostarp resursus un
sazinas planus.

komandas loceklu lomu un koordinatoru, kas tiek norikots
konkrétajam procesam.

Procesam un uzdevumiem paredzétie resursi ir pieejami ka
budzets konkrétajam

Regularas sanaksmeés tiek zinots par konkréta procesa
rezultatiem un uzdevumiem, kas vél nav pabeigti, tiek pilditi un
sasniegti.



2. speju
limenis

(procesa
atributs: Darbibas
parvaldiba,
MG

TIMS

Interpretacijas piemers ASM.1 attieciba uz PA 2.1 Darbibas
parvaldiba

GP2.1.1.1

#planoto novertéjumu skaits, pieméram, 1 gada katram
produktam vai pakalpojuma jomai.

Ganta plans/ grafiks, kura noraditi novértéSanas un
uzlaboSanas starpposma mérki un darbibas.

IkménesSa statusa zinojums par uzlabojumu pasakumiem, kas
izriet no novéertéjumiem.

To darbibu elementu eskalacija, kuru izpildes termins ir kavéts
vairak neka 4 nedélas.

GP2.1.2
vértétaju un vértésanas koordinatora funkcijas.

Lidzekli novértéjumiem un uzlabojumiem ir pieejami ka
budzets.

Par novértéjuma rezultatiem un uzlaboSanas pasakumiem tiek
zinots regularas sanaksmes.



2. speju
limenis

(procesa
atributs: darba
produktu
parvaldiba)

FPA 2.2 Documented information management process attribute

The documented information management process attribute is a measure of the extent to which the
documented information produced internally, or acquired from an external source when performing the
process is appropriately managed. As a result of full achievement of this process attribute:

a) requirements for the documented information of the process are determined;
b) requirements for control of the documented information are determined;
c) documented information is appropriately identified, and controlled according to requirements;

d) documented information is reviewed and approved for suitability and adequacy in accordance with
planned arrangements and adjusted as necessary to meet requirements;

ISO/IEC 33020

e) documented information is determined, maintained and retained to the extent necessary to have
confidence that the process has been performed as planned and to demonstrate the conformity of
products and/or services to their requirements.

Inovaciju vadibas novertéjums

[5.2.4.3]

GP 2.2.2.1 Noteikt prasibas darba produktiem, pieméram, veidnes, parskatisanas kritérijus,

satura vadlinijas u. c., un parskatit darba produktus atbilstosSi Sim prasibam. (a, d)

GP 2.2.2.2 Noteikt prasibas attieciba uz darba produktu dokumentaciju un kontroli, tostarp
konfiguracijas parvaldibas sistémas izmantosanu, un piemeérot sistému versiju kontrolei,
izmainu kontrolei un dokumentacijas uzglabasanai. (b, c, e)




2. speju
limenis

(procesa
atributs: darba
produktu
parvaldiba,
vadlinijas)

TIMS

PA 2.2. darba produktu parvaldibas interpretacijas vadlinijas

GP 2.2.2.1 Noteikt prasibas darba produktiem, pieméram,
veidnes, parskatisanas kritérijus, satura vadIlinijas u. c., un
parskatit darba produktus atbilstoSi Sim prasibam.

Pieprasit veidnes, vadlinijas, parskatiSanas kritérijus
konkréta procesa rezultatiem.

Pajautajiet, vai procesa rezultati tiek parskatiti, lai tie butu
pilnigi, pamatojoties uz veidnem, vadlinijam un
parskatiSanas kritérijiem.
GP 2.2.2.2 Noteikt prasibas attieciba uz darba produktu
dokumentaciju un kontroli, tostarp konfiguracijas parvaldibas
sistémas izmantoSanu, un piemeérot sistému versiju kontrolei,
izmainu kontrolei un dokumentacijas uzglabasanai.

Pieprasiet planu, kur procesa rezultati tiek glabati un
kontroleétas versijas.



2. speju
limenis

(procesa
atributs: darba
produktu
parvaldiba,
JE G ELE))

TIMS

Interpretacijas piemers ASM.1 PA 2.2 Darba produktu
parvaldiba

GP2.2.1

Ir veidnes novertejuma zinojumiem, veidnes
novertéjuma planosanai, standarta lauki, kas
izmantojami darbibu izsekoSanai.

IM komanda izmantoja sos rikus, un rezultati ir
saglabati ka panno.

GP 2.2.2.2

Ir izstradats plans, kur tiek glabati dokumenti un
novertésanas rezultati un kada izsekosSanas
sistéma tiks izmantota.

Novértejuma zinojumi un pasakumi tiek regulari
parskatiti, un tiek nemtas véra atsauksmes.



= a) a standard process, including appropriate tailoring guidelines, is established and maintained that
[ | S p ej u describes the fundamental elements that must be incorporated into a defined process;

I - - § b) the required inputs and the expected outputs for the standard process are determined;
™
I m e n I s § c) sequence and interaction of the standard process with other processes is determined;
( PA 3 " 1 G P é d) roles, competences, responsibilities and authorities for performing the standard process are
3 ) 1 X i r determined;

e] resources for performing the standard process are determined;

atvasinats no
atbilstosajiem

f)  knowledge necessary for the operation of the standard process is determined and maintained|

"PA

sashiegumiem”,
kas defineti ISO

Inovaciju vadibas novertéjums

33020).

GP 3.1.1 Noteikt un uzturet standarta procesu, tostarp piemérojamos darba posmus, lomas,
kompetences, rikus, infrastrukturu. [PA3.1 a,b,c,d,e,f]

GP 3.1.2 Noteikt metodes, ka pastavigi uzlabot un atjauninat procesu, tostarp kvalitativas
(atgriezeniska saite) un kvantitativas (efektivitates méerisana) metodes [ACHIEVEMENTs
PA3.3].




Vértésanas
limenis no 2
idz 5 =
vértésanas
VI EIGIE

prakse,
pamatojotie
s uz ISO
33020
merijumu
sistemu.

TIMS

PA interpretacijas vadlinijas 3.1 Procesa definicija

GP 3.1.1 Noteikt un uzturét standarta procesu, tostarp
piemérojamos darba posmus, lomas, kompetences, rikus,
infrastrukturu.

Pieprasit noteiktu darbplusmu, lai veiktu konkrétu procesu
Visos inovacijas projektos.

vai definetaja procesa apraksta un darba plusma ir
noraditas lomas, kompetences, darba posmi, saskarnes
starp darba posmiem un citiem procesiem, ka ari
izmantojamie riki.

GP 3.1.2. Noteikt metodes, ka pastavigi uzlabot un atjauninat
procesu, tostarp kvalitativas (atgriezeniska saite) un
kvantitativas (efektivitates mériSana) metodes.

Ludziet rikot seminarus par guto pieredzi saistiba ar
konkréto procesu, ka ari datu analizi, lai pieraditu, ka Sis
konkretais process darbojas visos inovacijas projektos.

Pieprasiet regulari atjauninatu versiju par konkréto
procesu.



PA 3.2 GP
3.2.X1Ir
atvasinati
no
attiecigajie

m "PA
sasniegumi
em", kas
defineti ISO
33020.

b)

c)

ISO/IEC 33020

d)

e)

a defined process is deployed based upon an appropriately tailored standard process;

required roles, responsibilities and authorities necessary for performing the defined process are
assigned and communicated;

required person(s) necessary for performing the defined process are competent on the basis of
defined education, training and experience;

required resources necessary for performing the defined process are made available, monitored
and measured;

documented information is available to ensure that the defined process achieves its intended
results.

Inovaciju vadibas novertéjums

GP 3.2.1 Inovacijas projekta izmantot standarta procesu, tostarp darba posmus, lomas,
kompetences, rikus, infrastrukturu. [PA3.2 a,b,c,d,e]

GP 3.2.2. Nepartraukti uzlabot un atjauninat procesu, pamatojoties uz standarta
kvalitativajam (atgriezeniska saite) un kvantitativajam (efektivitates merisana) metodem.

[PA3.3.3].




Vértésanas
limenis no 2
idz 5 =
vértésanas
VI EIGIE

prakse,
pamatojotie
s uz ISO
33020
merijumu
sistemu.

TIMS

PA 3.2. procesa ievieSanas interpretacijas vadlinijas

GP 3.2.1 Inovacijas projekta izmantot standarta procesu, tostarp
darba posmus, lomas, kompetences, rikus, infrastrukturu.

vai novértétajos inovacijas projektos patiesam ir
izmantota noteikta darba plusma, lomas, konkréta
procesa riki.

GP 3.2.2. Nepartraukti uzlabot un atjauninat procesu,

pamatojoties uz standarta kvalitativajam (atgriezeniska saite)

un kvantitativajam (efektivitates mérisana) metodem.
Jautajiet, vai novértétie inovacijas projekti ir piedalijuSies
seminaros par guto pieredzi saistiba ar konkreto procesu,
ka ari sniegusi datus, lai pieraditu, ka Sis konkrétais
process inovacijas projektos darbojas.

Piezime: PA 3.2. punkta tiek parbaudits, vai visas PA 3.1. punkta
minétas definicijas patiesam ir istenotas projektos.



PA 3 3 G P a) appropriate data and information are collected and analysed from monitoring and measurement
- o of the process to evaluate the effectiveness and risks of the process, and to identify needs and

opportunities for improvement;

3.1.2. un

L]

3 . 2 . 2 . I r ¢) conformity of the defined process (and associated activities, outputs and documented information)

is objectively assured;
L] — | ]
a tv a S I n a t I n O d) action is taken on any nonconformity, based on its nature and effect, and tracked to closure;
a tti e CTg aj i e m e) the standard process is continually improved based on identified needs and opportunities.

b) criteria and methods needed to ensure effective operation and control, and continuing suitability,
adequacy, effectiveness and risks of the process are determined and evaluated;

ISO/IEC 33020

"PA 3.3.

sasniegumie
m", kas

Inovaciju vadibas novertéjums

defineti ISO

3 3 O 2 O (atgriezeniska saite) un kvantitativas (efektivitates meriSana) metodes [PA3.3 a, b, c, d, e].

GP 3.1.2 Noteikt metodes, ka pastavigi uzlabot un atjauninat procesu, tostarp kvalitativas

GP 3.2.2. Nepartraukti uzlabot un atjauninat procesu, pamatojoties uz standarta
kvalitativajam (atgriezeniska saite) un kvantitativajam (efektivitates merisana) metodem.
[PA3.3 a, b, ¢, d, e].
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Otrkart:
Kadu
novertejum
u var
pieskirt

Procesa

atributam
(1SO 33020).

Nav sasniegts 0 % lidz 15 %
"Novértétaja procesa ir maz pieradijumu par definétas ipasibas
sasniegSanu vai nav pieradijumu par tas sasniegsanu."

Daleji sasniegts > 15 % lidz 50 %

"Noveértétaja procesa ir dazi pieradijumi par pieeju noteiktajam atriblGtam
un zinama ta sasniegSana. Dazi atriblUta sasniegSanas aspekti var but
neprognozéjami."

Liela mera sasniegts > 50 % lidz 85 %

"Pastav pieradijumi par sistematisku pieeju un nozimigu sasniegumu
noveértétaja procesa attieciba uz noteikto atribdtu. Novértétaja procesa var
bat dazi trGkumi saistiba ar So Tpasibu."

Pilniba sasniegts > 85 % lidz 100 %

“Ir pieradijumi par pilnigu un sistematisku pieeju un pilnigu defineta
atribldta sasniegSanu novértétaja procesa. Novértétaja procesa nav butisku
trukumu saistiba ar So raksturlielumu."



Reitingu
interpretacij
a prakse

Nav sasniegts 0 % lidz 15 %

Rezultatu/ieguvumu nav vai saturs ir atzits par
nepienemamu.

Daleji sasniegts > 15 % lidz 50 %

Dazi rezultati/iequvumi ir sasniegti, bet projekti/Ul
joprojam nespeéj sasniegt kvalitates, laika vai budzeta
meérkus un uzdevumus.

Liela mera sasniegts > 50 % lidz 85 %

Rezultati/ieguvumi nozime, ka ir liela varbutiba, bet nav
parliecibas, ka tiks sasmegtl kvalitates, laika un budzeta
meérki un uzdevumi.

Pilniba sasniegts > 85 % lidz 100 %

Nav identificets procesa risks attieciba uz kvalitates, laika,
budzeta mérkiem un uzdevumiem, pat ja ir nepllmbas



Vértésanas
piemers

Vértéjums nav

Lidz Sim ir izskatiti tikai 10 % no apkopotajam inovaciju idejam.

Lidz Sim ir ieplanoti tikai 10 % no planotajiem inovacijas uzdevumiem.
Vértéjums dalgji

Lidz Sim ir izskatita viena treSdala no apkopotajam inovaciju idejam.

Lidz Sim ir ieplanota viena treSdala no planotajiem inovacijas
uzdevumiem.

Vertéjums liela méra
Lidz Sim ir izskatitas divas tresdalas no apkopotajam inovaciju idejam.

Lidz Sim ir ieplanotas divas treSdalas no planotajiem inovacijas
uzdevumiem.

Noveértéjums pilniba
Lidz Sim ir izskatiti vairak neka 85 % no apkopotajam inovaciju idejam.

Lidz Sim ir ieplanoti vairak neka 85 % no planotajiem inovacijas
uzdevumiem.



Kopejais X ass: , i o |
Katrs process ir aprakstits, noradot merki, praksi un darba produktus.

novertejum (1SO 33004)
S I

Measurement framework
(ISO/IEC 33020) i

KO n C e p C IJ a * Capability levels Process assessment model

*  Process attributes - (Automotive SPICE)
e Rating
Process capability indicators
Scal i
1 /2 ( ISO 3302 O) * ca.e B *  Process performance indicators
* Rating method
s Aggregation method

*  Process capability level model

| | | |
Processl Process2 Process3  Process4 ...

A J

Process reference model

Y ass: (Automotive SPICE)
* Domian and scopes
Ka t I’S p rO C e S S e Process purposez

L Process outcomes

tiek novertets
sp&ju limena
skala no O lidz 5.
(1SO 33020)




Spéju limena profils:

Katram procesam ir noteikts spéjas limenis, un
Kopéja iS kopuma tiek sniegts procesa profils.

novertejum

A
5 F
S Measurement framework
(1SO/IEC 33020) 4 r
K il e Capability levels Process assessment model
once p C |J d = 3T (Automotive SPICE)
B chale e  Process capability indicators
2 /2 e Rating method 2 Process performance indicators
ISO 3 3 O 2 0) *  Aggregation method
*  Process capability level model 1
"‘-.O ] ] =
>

Process1 Process2 Process3  Process4 ...
*a

Process reference model
(Automotive SPICE)

¢ Domian and scopes

®  Process purposes

. Process outcomes

Katram 1. [imena procesam ir jaizpilda ta sauktas pamatprakses (darot), un
2.-5. imeni tiek vértéta darot efektivitate un lietderiba.




Procesa TIMS
atributu

proﬁ S Katra procesa joma noradita ar vértéjumu par katru
procesu

CALCULATION

Capability Level Attributes for Demo ISO 56000 Assessment ()

Processes AsSSessors Attributes
1 21 2.2 3.1 3.2 41 42 51 5.2

ASM.1 Assessment Process Richard Messnarz F P P
IMS.0 Introduction Richard Messnarz

1 21 22 31 32 41 42 5.1 52




Procesa TIMS

Katrai procesa jomai ir noradits spéjas limenis, spéjas [imena

SpéJ U pr()ﬁ IS aprékins ir standartizéts ar 1ISO 33020.

Capability Level Attributes for Demo ISO 56000 Assessment

PROCESSES ASSESSORS CAPABILITY LEVEL
1 2 3 4 5
ASM.1 Assessment Process Richard Messnarz 2
IMS.0 Introduction Richard Messnarz
1 2 3 4 5
process, | F F F L/F L/F 0 3. spéju limenis
process, F L/F L/F 0 2. speéju limenis
process, L/F 0 1. spéju limenis
PA11 PA2.1 PA 2.2 PA 3.1 PA 3.2
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Co-funded by
the European Union

Finanse Eiropas Savieniba. Tomer paustie viedokli un uzskati ir tikai un
vienigi autora(-u) viedokli, un tie ne vienmer atspogulo Eiropas
Savienibas vai Eiropas Izglitibas un kulturas izpildagenturas (EACEA)
viedokli. Ne Eiropas Savieniba, ne EACEA par tiem neuznemas atbildibu.

R

TIMS
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