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Introducere

Organizatiile opereaza intr-un mediu volatil, incert, complex si ambiguu. Acest lucru creeaza nevoia de a anticipa
schimbarea, de a influenta mediul si de a lua decizii in timp util si in cunostinta de cauza pentru a se asigura ca
obiectivele de afaceri sunt atinse in mod continuu si organizatia se indreapta catre viitorul sdu. Managementul
inovatiei si al inovarii pare a fi o cheie in acest demers.

Conform familiei ISO56000, inovatia este o ,, entitate noua sau schimbata” si/sau ,realizarea sau redistribuirea
valorii”. Tn aceastd definitie, ,entitate” poate fi produs, serviciu, proces, model (de exemplu, model
organizational, de afaceri, operational sau de realizare a valorii), metoda sau o combinatie a acestora. Entitatile
pot fi materiale (de exemplu, un motor), imateriale (de exemplu, un plan de proiect) sau imaginate (de exemplu,
starea viitoare a organizatiei).

Managementul inovatiei consta intr-o serie de activitati coordonate pentru a dirija si controla o organizatie in
ceea ce priveste inovarea, prin stabilirea de strategii, politici si obiective si procese pentru atingerea acestor
obiective.

Un sistem de management al inovatiei devine din ce in ce mai important in fiecare zi pentru supravietuirea si
dezvoltarea companiilor moderne. Cu toate acestea, know-how-ul privind managementul inovarii este aproape
inexistent in majoritatea companiilor, indiferent de sectorul lor.

Proiectul TIMS se prezinta ca un posibil raspuns pentru a ajuta IMM-urile sa gestioneze succesiv inovarea prin
proiectarea unui program VET inovator, digital si cu acces deschis, cu un ,Manual pentru agentii de inovare” si
»Instrument de autoevaluare TIMS pentru inovare” si va oferi o viziune holistica. pentru leadership si inovare
prin includerea abilitatilor manageriale, interpersonale si reflexive care vor fi apoi aplicate in construirea unui
modus operandi inovator in IMM-urile europene pe baza standardelor din seria I1SO 56000 pentru
managementul inovatiei .

Proiectul TIMS are ca scop:

@ Asistarea organizatiilor care au nevoie sa extinda sistemul de management al calitatii existent la sistemul de

management al inovatiei pentru lansarea strategiei competitive.

@ Promovarea inovatiei in IMM-uri ca instrument principal pentru a facilita sustenabilitatea, invatarea pe tot

parcursul vietii si adaptarea la schimbari.

@ Promovarea retelelor transnationale si a schimburilor intre intreprinderi si furnizorii VET la nivel european,

aplicand teoria pe scena europeana (si nu numai) de afaceri.

Acest document ofera diverse studii de caz care demonstreaza implementarea si beneficiile standardelor 1SO
5600x, concentrandu-se pe managementul inovatiei. Aceste standarde includ ISO 56001, 1SO 56002, ISO 56003,
ISO56004, ISO 56005 si ISO 56006, acoperind aspecte precum conducerea, planificarea, managementul
resurselor, evaluarea performantei si inteligenta strategica. Mai jos sunt rezumate cheie ale studiilor de caz
selectate:

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau ale
Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.



Aceste studii de caz ilustreaza in mod colectiv rolul critic pe care standardele 1SO 5600x il joaca in stimularea
inovatiei, imbunatatirea proceselor de afaceri si mentinerea avantajului competitiv in diverse industrii.

Studiu de caz al ISO 56001 si ISO 56002

Numele organizatiei studiului de caz

Grapes

Maparea la ISO 56001 si ISO 56002
Piese standard: ISO 56001, ISO 56002

Parti ale modelului de proces: de ex. IMS.1 Leadership, IMS.2 Planificare IMS.3 Suport, IMS.4. Operare, IMS.5.
Evaluarea performantei, IMS.6. imbunatdtire

Descrierea companiei

Grapes a fost fondat in 1992. Aducerea solutiilor din fibra de sticld pentru nevoile diferitelor industrii, sustinand
astfel cresterea economica. Grapes au facut fata provocarii si au facut-o cu succes, sustinand boom-ul economic
si de productie al tarii. Grapes sunt printre primele companii din lume care au adoptat standardele ISO pentru
managementul inovatiei.

e Standardul acopera toate aspectele managementului inovatiei: de la identificarea nevoilor de afaceri pana la
implementarea solutiilor inovatoare la scara globala.

o Confirmarea faptului cd modelul de inovatie Grapes a fost conceput pentru a deveni pionier la cele mai inalte
standarde internationale.

Parte din seria mai largd de standarde ISO 56000, ISO 56001/2 acopera toate aspectele managementului
inovatiei: de la Tnceputul unei idei pana la implementarea acesteia la scara globala. Grapes reusesc in asta.
Adoptarea acestui standard a ajutat organizatiile sa-si consolideze guvernanta, crescand eficacitatea inovatiei si,
astfel, oportunitatile de afaceri, crednd conditiile pentru o culturd a inovatiei pe scara largd care stimuleaza
creativitatea angajatilor si a partilor interesate si favorizeaza aparitia de noi propuneri de valoare in concordanta
cu evolutiile pietei. Grapes doresc sa ofere partilor interesate o confirmare suplimentard a angajamentului de
lunga durata fata de inovare intr-un mod structurat. Fiind echipati de ceva timp cu Sistemul de management al
inovatiei, acestia au putut sa monitorizeze procesele de dezvoltare a solutiilor inovatoare si durabile in
profunzime tot mai mare si s masoare valoarea pe care o genereaza.

Adoptarea standardelor ISO 56001 si 1ISO56002 face parte din implementarea strategica mai larga a planurilor
Grapes pentru viitor, ea acoperd toate procesele si domeniile activitadtilor  Grapes.

Aceste standarde se bazeaza pe opt piloni: coerenta cu viziunea durabild; generarea de valoare prin idei
inovatoare; leadership orientat spre viitor si contestarea status quo-ului; cultura inovatiei ca atu strategic;
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dezvoltarea inovatiei bazatd pe nevoile clientilor; managementul incertitudinii si diminuarea riscurilor;
proactivitate si rezistentd; abordare sistemica pentru evaluarea solida a performantei.

1. Consecventa cu viziunea durabila : Grapes recunosc vremurile si mediul in care lucram . Asta inseamna ca
trebuie sa intelegem pe deplin situatia atat in lume in general, cat si in regiunea in care lucram . Si trebuie sa ne
simtim partenerii, angajatii nostri, vecinii nostri, toti cei cu care suntem conectati. Facem parte din societate.
Deci, Grapes si-a definit cultura interna, colaborarea . Existd domenii clare pe care le putem si dorim sa le
gestionam cu sistemul nostru de management al inovatiei.

2. Generarea de valoare prin idei inovatoare : Cheia consta in recunoasterea relatiei simbiotice dintre interne si
externe, crednd o sinergie puternica care conduce la generarea de valoare. Exista un loc de invatat de la pionierii
din domeniu, un alt factor important este agilitatea si viteza in ceea ce priveste inovatiile, tinand mereu cont de
reducerea riscurilor si eficienta costurilor. Colaborarea si extinderea contactelor, munca comuna pe proiecte
determind sistemul de management al inovatiei al strugurilor, dar intotdeauna tindnd cont ca capacitatile
interne sunt cele care aduc valoare companiei.

3. Leadership orientat spre viitor si provocarea status quo-ului:

Grapes au trebuit sa schimbe:

o De la competitie ca forta motrice la cooperare pentru rezultate mai bune
o De la un lider fericit la o societate fericita

o De la controlul tintelor la intelegerea comuna a tintelor pentru a le atinge
e De laindeplinirea cerintelor fixe pana la cresterea continua

o De laalucrafara greseli la ainvata din greseli

e De la rezolvarea problemelor individuale la o abordare complexa

e De la planuri pe termen lung la obiective pe termen scurt

o De la beneficii pe termen scurt la beneficii pe termen lung

Grapes si-au dat seama ca invatarea este un proces fara sfarsit, cd managementul nu controleaza procesele si nu
instruieste angajatii, ci ajuta. Inovarea necesita colaborare - ceea ce inseamna eliminarea barierelor din calea
comunicarii in cadrul unei companii.

4. Cultura inovatiei ca activ strategic: pentru a inova, angajatii au nevoie de timp si spatiu pentru a gandi
dincolo de sarcinile lor curente. Grapes au dovedit ca sistemul de management al inovatiei ofera rezultate mai
bune si mai rapide decéat inainte, atunci cand foloseau doar cercetare si dezvoltare interna. Prin Tmputernicirea
echipelor sa urmareasca proiecte care au un potential comercial semnificativ, Grapes reduce riscul etapelor
incipiente cruciale ale inovatiei.

5. Dezvoltarea inovatiei bazatd pe nevoile clientilor: intelegerea profundd a nevoilor clientilor este
fundamentul pentru impulsionarea inovatiei de impact. Trecand dincolo de cerintele superficiale si exploatand
emotiile, motivatiile si aspiratiile clientilor, Grapes creeaza solutii care rezoneaza profund si oferd adevarata
valoare, descopera oportunitati ascunse, provoaca status quo-ul si stimuleaza inovatii.

6. Managementul incertitudinii si diminuarea riscurilor : Sistemul de management al inovatiei a oferit
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posibilitatea de a gasi solutii inovatoare pentru identificarea riscurilor, evaluarea calitativd si cantitativd a
riscurilor, evaluarea posibilelor strategii de management al riscului de proiect si luarea celei mai adecvate decizii
pentru masurile de atenuare a riscurilor.

7. Proactivitate si rezistenta: Datoritd Sistemului de Management al Inovarii, Grapes a crescut capacitatea de a
anticipa si de a raspunde la oportunitati si amenintari, a dobandit capacitatea de a recunoaste si aborda
vulnerabilitatile, de a coordona tehnici de integrare a disciplinelor actuale de management care sustin rezistenta
organizationala.

8. Abordare sistematica pentru evaluarea solida a performantei: Pentru a implementa aceasta, Grapes a definit
obiective clare, metrici clare de performanta ale obiectivelor, a decis cum vor fi evaluate, care va fi volumul de
munca pentru angajati pentru a le atinge. Existd o analiza a datelor de sprijin in spatele tuturor tintelor si o
prezentare clara a rezultatelor.

Rezultatele implementarii managementului inovatiei

Au fost identificate mai multe beneficii pentru struguri:

0 Noi produse si servicii.

0 Tmbunatétiri ale produselor sau serviciilor existente.
0 Modele de afaceri noi sau imbunatatite.

0 Sisteme de produse imbunatatite.

0 Structura afacerii imbunatatita.

0 Procese corporative imbunatatite.

0 Experientd imbunatatita a clientilor.

0 Relatii imbunatatite cu clientii.

0 Experientd imbunatatita a angajatilor.

Concluzii

Un sistem de management al inovatiei este un instrument esential pentru organizatiile care doresc sa exceleze
in inovarea produselor si serviciilor. Standardele 1SO 56001/2 oferd indrumdri cu privire la modul de
implementare a sistemului de management al inovatiei, inclusiv de baza pentru toate celelalte standarde din
seria ISO 5600XX.
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Studiu de caz al ISO 56001, ISO 56002, ISO 56007

Numele organizatiei studiului de caz

Optimizarea organizdrii evenimentelor Conferintei EuroSPI

Parte din 1ISO 5600x

Piese standard: /SO 56001, ISO 56002, ISO 56007

Partile modelului de proces: IMS.1 Conducere, IMS.2 Planificare, IMS.3 Managementul resurselor, IMS.5
Implementarea si operarea IMS, IMS. 6 Evaluarea performantei

Parti de instruire: SA.3 Inovatie deschisé / Networking, SA.7 Strategie de leadership agil

Descrierea companiei

1. Introducere: Conferinta anualad EurSPI include 10 fluxuri de ateliere, gazduind de obicei aproximativ 60 de
vorbitori din 24 de tari diferite. Tn plus, evenimentul atrage intre 150 si 200 de participanti din 28 de tari in
fiecare an. Sunt intreprinse pregatiri ample pentru a se asigura ca atat vorbitorii, cat si participantii au cea mai
buna experienta posibila la eveniment. De-a lungul anilor, conferinta a devenit o intalnire esentiald pentru
experti, cercetatori si practicieni din diverse domenii, inclusiv software, sisteme, servicii, siguranta, securitate,
durabilitate, Tmbunatatirea proceselor, precum si domenii conexe, cum ar fi normele, realitatea virtuala. , si
sustenabilitate. Procesul de pregatire incepe cu Call-for-Papers din februarie si se incheie cu generarea de
etichete de nume, care poate fi facuta numai dupa ce inregistrarea este inchisa, de obicei cu o zi inainte de
inceperea conferintei. intre aceste doud puncte trebuie gestionate numeroase dependente si sarcini. In special,
aceastad conferintd combina in mod unic lucrari stiintifice si lucrari din industrie, care sunt adunate, revizuite si
potential publicate si prezentate daca indeplinesc standardele cerute. Acest proces meticulos incepe in
februarie, inainte de eveniment, si constituie o parte integrant3 a continutului conferintei. Tn timp ce multe alte
conferinte se concentreaza exclusiv pe cercetare sau industrie, EuroSPI reuneste ambele sectoare, rezultand in
cele din urma la publicarea unei carti anuale SPRINGER.

2. Problema si obiectiv: In ultimii ani, conferinta a evoluat pentru a fi un eveniment hibrid atat pentru
participantii online, cat si pentru participantii la fata locului. De asemenea, a fost dezvoltata o aplicatie pentru a
inlocui programul tiparit al conferintei si alte materiale de marketing. Tn ultimii 30 de ani, structura si continutul
conferintei s-au schimbat intr-o masura care a facut vechiul ghid de pregatire aproape inutil, cu cateva exceptii.
Acesta este motivul pentru care trebuia definit un nou proces care a implicat managementul schimbarii. Scopul
acestui proiect este de a imbunatati pregatirile pentru conferintd pentru a preveni situatiile stresante pentru
angajati si pentru a oferi o experienta mai buna participantilor la conferinta. Pentru a realiza acest lucru, am
programat mai multe intalniri cu toate partile relevante pentru a mapa in detaliu detaliile. Folosind aceste
cunostinte adunate, vom crea mai intdi un panou Miro si, ulterior, vom genera un panou Jira care include
sarcini, descrieri detaliate, responsabilitati atribuite si datele respective ale acestora. Ca o companie cu
experienta In dezvoltarea de software, practica noastrd standard pentru managementul sarcinilor implica
utilizarea unui instrument software numit Jira, folosit de obicei in proiecte software. Acest instrument ofera
capacitatea de a urmari sarcini, fiecare cu atribute distincte. Aceste atribute includ identificarea persoanei
responsabile pentru sarcina, estimarea duratei sarcinii si specificarea termenului limitd de finalizare a acesteia.
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n fazele finale ale acestui proiect, voi crea un board Jira in vizualizare Kanban care va cuprinde toate sarcinile
necesare, in colaborare cu toate partile interesate. Acest consiliu va servi ca un plan cuprinzator pentru
urmatorii ani.

3. Analiza situatiei: Pentru a pregati mai bine conferinta, a trebuit sa analizez starea actuala. Aceasta analiza a
cuprins toate sarcinile care trebuiau indeplinite Thainte de inceperea evenimentului. Pentru a facilita acest
proces in mod eficient, a fost facut un pas crucial - am initiat si condus o discutie care a implicat toate partile
interesate. Am furnizat echipelor infrastructura necesara, cum ar fi MS Teams si o placa Miro, pentru a
documenta tot ce trebuia facut pentru conferinta viitoare. Cu ajutorul acestei infrastructuri, am alcatuit diverse
sarcini si apoi le-am organizat de catre departamentul de care apartineau. Veti observa ca exista cinci culori in
loc de doar trei, indicAnd sarcini care apartin a doua departamente cu interdependente. Dupa cum puteti vedea,
participantii cheie la acest efort de colaborare au cuprins diverse departamente integrale, fiecare jucand un rol
esential in pregatirea si executia evenimentului. Aceste departamente au inclus departamentul tehnic,
insarcinat cu asigurarea functionarii fara probleme a tuturor aspectelor tehnice ale conferintei, departamentul
de marketing, responsabil cu promovarea evenimentului si subiectele conexe, si departamentul administrativ,
care supravegheazi sarcinile logistice si administrative ale conferintei. In urmatorul diapozitiv, voi oferi o

prezentare generala a sarcinilor pentru fiecare departament in 2023.

Why

Where to?

What?

The previous approach to
conference organization no
longer meets the
requirements, especially after
the conference transitioned
into a hybrid event. The main
goal of optimization is to
minimize stressful situations
for employees and provide a
better experience for
conference attendees.

The optimization will lead to
improved task and
responsibility organization,
visualized through a Jira
board using the Kanban view.
This will enable effective
monitoring of tasks by priority,
progress, and dependencies,
ultimately reducing stress-
inducing situations.

The optimization
encompasses the entire
preparation phase of the

conference, including
identifying tasks and
responsibilities, setting
deadlines, and creating a
transparent task-monitoring
system.

How?

Who?

By what means?

The optimization process is
initiated through a thorough
analysis of the current state.
This involves collaborating
with various team members
and partners, creating task
lists, and clustering tasks by
department. The tasks are
then organized into a Jira
board and will be monitored
based on their priority and
progress.

The optimization necessitates
collaboration among multiple
departments, including
technical, marketing, and
administrative. | also play a
pivotal role in implementing
these optimization efforts.

The optimization is made
possible by introducing a Jira
board as a task-monitoring
tool. This tool makes tasks
more transparent and
promotes collaboration across
departments. It improves task
and deadline structuring,
leading to smoother
conference preparation.

Rezultatele implementarii managementului inovatiei

Dupa analizarea sarcinilor necesare, urmatorul pas a implicat organizarea acestora in functie de termenele
scadente si alte dependente. Pentru a spori eficienta operationald, am folosit o placa Jira, care poate fi
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prezentata ca o placa Kanban. Acest lucru permite angajatilor sa identifice cu usurinta prioritizarea sarcinilor, sa
urmareasca sarcinile finalizate, s3 identifice munca in asteptare si sa monitorizeze termenele limita.

Kanban board
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Concluzii

n acest caz, managementul schimbdrii a necesitat discutii cu multe parti interesate diferite pentru a schimba
modul in care lucrurile sunt facute in ansamblu. Efortul substantial si analiza meticuloasa investite in aceasta
transformare si-au dovedit, fara indoiala, valoarea lor in rezultatul final. Acum, intrebarile cu privire la ce trebuie
ficut si cand au fost reduse drastic, datorit utilizarii Jira. in toate departamentele, adoptarea noului consiliu Jira
a dus la o noua claritate in ceea ce priveste sarcinile la indemana pentru fiecare angajat. Aceastd schimbare a
Tmbunatatit semnificativ dinamica de colaborare a echipei, deoarece exista acum o viziune holistica a tuturor
sarcinilor In asteptare legate de eveniment. Aceastd noua transparenta faciliteaza urmarirea fara probleme a
progresului, evitdnd necesitatea unor anchete zilnice interdepartamentale. Aceasta dezvoltare este de mare
importantd deoarece angajatii de la distantd depind foarte mult de aceste canale de comunicare. Ramane
imperativ s3 avem intalniri cu toate partile interesate in scopul revizuirii si actualizarii consiliului Jira. Acest
exercitiu periodic asigura ca consiliul ramane aliniat cu obiectivele si prioritatile organizationale in evolutie. Cu
toate acestea, in lumina cadrului structural stabilit si a cunostintelor acumulate privind promovarea sinergiei
colaborative, aceasta sarcina anuala va trece intr-o procedura de rutina, desi esentiala.

Studiu de caz al I1ISO 56003 (1)

Numele organizatiei studiului de caz

Corticeira Amorim: Uncorking the future - Transformarea unei afaceri cu dopuri de pluta intr-o companie de
cunostinte - O evolutie organizationala si strategica

Maparea la ISO 56003_

Norm Parts: 1ISO 56003 - |Instrumente si metode pentru parteneriatul de inovare -
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https://www.iso.org/standard/68929.html

Piese model de proces: TamM1; TaM2; TaM3., TaM4. si TaM5
https://docs.google.com/document/d/10X4WPJ MhRHHWmM8UYBXO5xXcR2iDFuud/edit
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/10CZC- N9QmSGkOt8A 1uJ42kApxx70X5C/edit#gid=641558069
Vedeti studiul de caz complet:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cjLaCOVIVFCX3Pmw5qgFZHHwWNCHONvnl

Online: https://run.unl.pt/handle/10362/18894

Descrierea companiei

Corticeira Amorim este, de multi ani, liderul mondial in productia de pluta, dand ritmul si ardtand calea de
urmat in sectorul sdu. Cu toate acestea, la sfarsitul anilor 1990, piata dopurilor de pluta, de intotdeauna
principalul produs al companiei, a fost foarte serios amenintatd din cauza aparitiei unui nlocuitor puternic -
dopul de plastic - gata sa detroneze dopul de pluta.

Cele doua motive principale ale aparitiei sale au fost o crestere uriasa a pretului plutei, care s-a triplat intre 1994
si 2000, si plangerile tot mai mari ale clientilor cu privire la TCA, considerat responsabil pentru deteriorarea
gustului vinului in sticle folosind dopuri de pluta.

Acest lucru a instigat o schimbare organizationala si strategica la Corticeira Amorim la inceputul secolului 21,
transformand-o dintr-o afacere de dopuri de pluta intr-o companie de cunostinte, angajata sa adauge valoare
plutei, indiferent de format.

Faptul ca compania, in ciuda dimensiunilor mari, este o afacere de familie a jucat un rol important in evolutia si
optiunile strategice ale acesteia, de-a lungul intregii istorii si mai ales in acest moment critic, care denota o
preocupare pe termen lung si merita analizata. .

Investitia puternica in cercetare si dezvoltare si inovare si recunoasterea din ce in ce mai mare a cunostintelor,
in diferitele sale forme, ca o potentiala sursa de avantaj competitiv, de asemenea, in sectoarele de obicei mai
putin de inalta tehnologie, este o alta perspectiva care trebuie discutata.

Acest context a stat la baza pregatirii unui studiu de caz pedagogic si a unei note didactice. Cazul a fost bazat pe
teren, In special cu interviuri, ca sursa de date primara si, de asemenea, compilat din surse publicate, ca sursa
secundara de date. Este destinat sa fie folosit ca baza pentru discutiile de clasa, mai degraba decat ca o
aprobare, sursd de date primare sau ilustrare a gestionarii eficiente sau ineficiente a unei situatii de
management.

Studiul de caz al Corticeira Amorim ofera o ilustrare cuprinzitoare a modului in care evolutia strategica a
companiei se aliniazd cu principiile subliniate Tn ISO 56003 pentru gestionarea inovatiei. latd cum se refera
fiecare parte a cazuluila 1ISO 56003:

1. Angajamentul conducerii fatd de inovare: Corticeira Amorim demonstreazd un angajament puternic de
conducere fata de inovare prin schimbari in guvernanta corporativa si planificarea strategica, asa cum se
subliniaza in caz. Acest lucru se aliniaza cu ISO 56003, care subliniazd importanta leadershipului in conducerea
initiativelor de inovare in cadrul organizatiilor.

2. Planificarea strategica si managementul cunostintelor: Adoptarea Balanced Scorecard si a proceselor de
planificare strategica reflectd abordarea sistematica a Corticeira Amorim de a gestiona eforturile de inovare. I1SO
56003 subliniaza importanta alinierii inovatiei cu obiectivele organizationale si a gestionarii eficiente a
cunostintelor pentru a sprijini activitatile de inovare.

3. Culturainovatiei: Corticeira Amorim promoveaza o cultura a inovatiei prin initiative precum programul intern
de inovare, CORK IN, care incurajeaza participarea angajatilor la generarea de idei noi. ISO 56003 subliniaza
nevoia organizatiilor de a crea un mediu care sa stimuleze creativitatea si sa sustina inovatia la toate nivelurile.
4. Colaborare si parteneriate: Cazul evidentiazad colaborarile Corticeira Amorim cu centre de cercetare si
universitati externe, evidentiind importanta parteneriatelor in accesarea cunostintelor si resurselor externe
pentru a sprijini eforturile de inovare. 1ISO 56003 recunoaste colaborarea ca un factor cheie al inovatiei,
facilitand schimbul de idei si expertiza.

5. Crearea de valoare si durabilitate: concentrarea Corticeira Amorim pe crearea de produse din plutd cu
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valoare adaugata mai mare si angajamentul sdu fatd de sustenabilitate se aliniaza cu accentul ISO 56003 pe
crearea de valoare si luarea in considerare a aspectelor de sustenabilitate in activitatile de inovare. Eforturile
companiei de a dezvolta aplicatii inovatoare pentru pluta, mentinand in acelasi timp responsabilitatea sociala si
ecologica, reflectd o abordare holisticd a managementului inovatiei.

Calatoria lui Corticeira Amorim, asa cum este descrisa in studiul de caz, ilustreazd multe dintre principiile si
practicile prezentate in ISO 56003 pentru gestionarea eficienta a inovatiei in cadrul organizatiilor. Prin integrarea
planificarii strategice, incurajand o cultura a inovatiei, valorificaAnd colaborarea si parteneriatele si acordand
prioritate durabilitatii, compania sa pozitionat cu succes ca lider in industria plutei, impulsionand in acelasi timp
inovatia pentru a satisface cerintele pietei in evolutie.

Rezultatele implementarii Managementului Inovarii

Managementul inovatiei a jucat un rol esential in succesul Corticeira Amorim si a avut ca rezultat mai multe
beneficii pentru companie:

O Diversificarea portofoliului de produse: Prin managementul inovatiei, Corticeira Amorim si-a extins

portofoliul de produse dincolo de dopurile traditionale din pluta, pentru a include o gama larga de produse si
aplicatii din pluta. Aceasta diversificare a permis companiei sa raspunda diferitelor industrii si piete, reducand
dependenta de orice categorie de produse.

0 Avantaj competitiv: Prin inovarea si dezvoltarea continud de noi produse din pluta, Corticeira Amorim si-a

mentinut un avantaj competitiv pe piata. Introducerea solutiilor inovatoare de pluta, cum ar fi dopurile Twin
Top® si Helix®, a diferentiat compania de concurenti si si-a imbunatatit pozitia pe piata.

0 Leadership de piata: managementul inovatiei a permis Corticeira Amorim sa-si consolideze pozitia de lider de

piata in industria plutei. Concentrarea companiei pe cercetare si dezvoltare, impreuna cu parteneriate si
colaborari strategice, a ajutat-o sd rdmana in fata tendintelor emergente si a preferintelor clientilor.

0 Cresterea veniturilor: introducerea de noi produse si aplicatii din pluta a contribuit la cresterea veniturilor

pentru Corticeira Amorim. Atingand noi piete si abordand nevoile in evolutie ale clientilor, compania a reusit sa-
si extinda fluxurile de venituri si sa stimuleze performanta financiara.

0 Reputatie Tmbunatatitd a marcii: angajamentul Corticeira Amorim fatd de inovatie si calitate a sporit

reputatia si credibilitatea marcii sale pe piata. Clientii percep compania ca pe o sursa de incredere de solutii
inovatoare de pluta, ceea ce duce la cresterea increderii si loialitatii in randul partilor interesate.

0 Sustenabilitate si beneficii de mediu: managementul inovatiei a dus, de asemenea, la progrese in practicile
durabile in cadrul operatiunilor Corticeira Amorim. Accentul companiei pe dezvoltarea de produse din pluta
ecologice si imbunatatirea durabilitatii padurilor de stejar de pluta are implicatii pozitive atat pentru mediu, cat
si pentru societate.

0 Adaptabilitate si rezistenta: printr-un management eficient al inovatiei, Corticeira Amorim si-a demonstrat

capacitatea de a se adapta la dinamica in schimbare a pietei si de a depasi provocarile. Investitia companiei in
cercetare si dezvoltare, impreuna cu o cultura a imbunatatirii continue, a facut-o rezistenta la perturbarile din
industrie si incertitudinile economice.
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0 Tn general, managementul inovatiei a fost parte integrantd a cresterii, competitivititii si durabilitatii

Corticeira Amorim. Tncurajand o cultura a inovatiei si valorificandu-si expertiza in tehnologia plutei, compania s-
a pozitionat ca lider global in industria plutei, in timp ce genereaza valoare pentru partile interesate.

Concluzii

ISO 56003 ofera indrumari privind instrumentele si metodele pentru parteneriatul de inovare, evidentiind
procese si cadre pentru a facilita colaborarea eficienta intre organizatii. Acest cadru ISO se aliniaza cu procesele
mentionate in acest studiu de caz:

0 Cadrul de parteneriat pentru inovare TaM1: Aceasta sectiune a ISO 56003 ofera un cadru general pentru

stabilirea si gestionarea parteneriatelor de inovare. Colaborarea Corticeira Amorim cu diverse centre
internationale de cercetare, universitati si alti parteneri pentru initiative de cercetare si dezvoltare se aliniaza cu
acest cadru. Accentul companiei pe dezvoltarea de parteneriate pentru a stimula inovarea reflecta
angajamentul sau de a valorifica expertiza si resursele externe pentru a-si imbunatati capacitatile.

0 TaM.2 Intrarea intr-un parteneriat de inovare: Angajamentul Corticeira Amorim cu parteneri precum

Universitatea Cambridge exemplifica procesul de incheiere a parteneriatelor de inovare. Compania cauta in mod
activ colaborari cu institutii academice si centre de cercetare de top pentru a accesa cunostinte si expertiza
specializate relevante pentru obiectivele sale de cercetare si dezvoltare. Acest proces implicad identificarea
potentialilor parteneri, stabilirea canalelor de comunicare si negocierea conditiilor de colaborare.

0 TaM.3 Selectarea partenerilor : In selectarea partenerilor, Corticeira Amorim pune accent pe criterii precum

expertiza, reputatia si alinierea la obiectivele sale strategice. Parteneriatele companiei cu organizatii de renume
reflectd o abordare atenta a selectiei partenerilor, asigurandu-se ca aceasta colaboreaza cu entitati capabile sa
contribuie la agenda sa de inovare in mod eficient.

0 TaM.4 Alinierea partenerilor: Odata ce parteneriatele sunt stabilite, Corticeira Amorim se concentreaza pe

alinierea obiectivelor, resurselor si asteptarilor pentru a maximiza beneficiile reciproce. Acest proces presupune
definirea unor obiective, roluri si responsabilitati clare pentru fiecare partener, precum si stabilirea unor
mecanisme de comunicare si coordonare. Prin alinierea cu parteneri precum Universitatea Cambridge,
compania se asigura ca eforturile de colaborare sunt directionate catre obiective si rezultate comune.

0 TaM.5 Interactiunea intre parteneri: interactiunea si comunicarea eficienta intre parteneri sunt esentiale

pentru succesul parteneriatelor de inovare. Corticeira Amorim mentine canale regulate de comunicare cu
partenerii sai, facilitind schimbul de idei, informatii si feedback pe tot parcursul procesului de colaborare.
Aceasta abordare deschisa si colaborativa permite companiei sa utilizeze diverse perspective si perspective
pentru a stimula inovatia.

n general, abordarea Corticeira Amorim fata de parteneriatul de inovare se aliniazi indeaproape cu procesele
prezentate in ISO 56003. Urmand cadrele stabilite si cele mai bune practici de colaborare, compania Tsi
imbunatateste capacitatea de inovare si valorifica expertiza externad pentru a-si atinge obiectivele strategice in
mod eficient.

Alte resurse

Videoclipuri
Anténio Rios Amorim - CEO, Corticeira Amorim - Povesti listate cu afaceri de familie [Partea 1]

https://youtu.be/hRNV1tGkI38

Anténio Rios Amorim - CEO, Corticeira Amorim - Povesti listate cu afaceri de familie [Partea a 2-a]
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https://youtu.be/hRNV1tGkI38

https://youtu.be/OnGBBCIvGiQ

Radacinile inovatiei
https://youtu.be/clOL5xhVDMU?si=ROELM-PtUvOpOp59

Articole

EDP, Corticeira Amorim si Isigenere creeaza un plutitor de pluta pentru un parc solar din Algueva
Constructii si Infrastructura Referintd globala in solutii de constructie

Patru generatii, o singura destinatie: excelenta

Studiu de caz al ISO 56003 ( I1)

Numele organizatiei studiului de caz

Kodak a inventat camera digitala - apoi a ucis-o. De ce inovatia esueaza adesea

Maparea la ISO 5600x

Parti standard: ISO 56003 - Instrumente si metode pentru parteneriatul de inovare -
https://www.iso.org/standard/68929.html

Piese model de proces : TamM1; TaM2; TaM3., TaM4. si TaM5
https://docs.google.com/document/d/10X4WPJ MhRHHWmM8BUYBXO5xXcR2iDFuud/edit
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/10CZC- N9QOmSGkOt8A 1uJ42kApxx70X5C/ edit#gid=641558069
Vezi studiul de caz complet:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18STOXb9R45 1rKv5hAfm3GddCfgAeYOS5E

Online: https.//www.weforum.org/agenda/2016/06/leading-innovation-through-the-chicanes/

Descrierea companiei

Kodak a avut o lunga istorie de cultivare si imbratisare a inovatiilor riscante. George Eastman, fondatorul
companiei, a recunoscut acest lucru atunci cand a transformat activitatea de baza a Kodak de la placi uscate la
film si de la alb-negru la color, in ciuda faptului ca a lovit linii de produse profitabile pe termen scurt.

Decenii mai tarziu, Kodak si-a pierdut sansa de a conduce revolutia fotografiei digitale. Au inteles lucrurile pe
jumatate. Inginerul Kodak Steve Sasson a inventat de fapt camera digitala in laboratoarele de cercetare si
dezvoltare ale companiei in anii 1970.

Saltul siu Tnainte a fost un rezultat al dorintei Kodak de a investi in cercetarea cerului albastru. Dar a avea spatiu
si capital pentru inovare nu este suficient. Conducerea unei afaceri - si cultura pe care o creeaza - trebuie sa fie
suficient de dispusa si agila pentru a imbratisa inovatiile.

Anticorpii reactionari din conducerea Kodak au respins camera digitald, temandu-se ca ar canibaliza afacerile
existente. Dupa cum Sasson a spus mai tarziu pentru New York Times, ,a fost o fotografie fara film, asa ca
reactia conducerii a fost: ,Este dragut, dar nu spune nimanui despre asta”.

Conducerea Kodak s-a concentrat, de asemenea, pe defectele primelor camere digitale, cu greutatea lor mare,
timpii lenti de procesare si rezolutiile scazute. Ei nu au putut vedea utilitatea pentru milioane de potentiali
consumatori a tehnologiei camerelor digitale ,destul de buna”.
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https://youtu.be/cl0L5xhVDMU?si=ROELM-PtUvOp0p59
https://youtu.be/0nGBBCIvGiQ
https://www.weforum.org/agenda/2016/06/leading-innovation-through-the-chicanes/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/18ST0Xb9R451rKv5hAfm3GddCfgAeYO5E
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10CZC-_N9QmSGkOt8A1uJ42kApxx70X5C/edit#gid=641558069
https://docs.google.com/document/d/1OX4WPJ_MhRHHWm8UYBXO5xXcR2iDFuud/edit
https://www.iso.org/standard/68929.html
https://corkeen.com/en/amorim-group/
https://www.amorim.com/en/business/cork-aplications/construction-and-infrastructure/37/
https://www.edp.com/en/news/edp-corticeira-amorim-and-isigenere-create-cork-floater-solar-park-alqueva

Rivalii lui Kodak au profitat de ocazie, lasandu-l pe titular sa se zvarneasca in cautarea drepturilor de autor.
Brevetul lui Sasson pentru aparatul foto digital Kodak a expirat in 2007. Kodak a depus faliment in 2012.

Rezultatele implementarii Inovatiei M management

Managementul inovatiei poate fi extrem de util pentru companii precum Kodak, dar necesitd o abordare
holistica si o dorinta de adaptare.

Managementul eficient al inovatiei ajutd companiile sa identifice tendintele emergente si progresele
tehnologice. Kodak ar fi putut valorifica procesele de management al inovatiei pentru a recunoaste de la inceput
potentialul fotografiei digitale. Procedand astfel, ar fi putut profita de oportunitatea de a conduce revolutia
fotografiei digitale in loc sd rdmana in urma.

Promovarea unei culturi a inovatiei este de asemenea importanta: managementul inovatiei implicad promovarea
unei culturi In care angajatii sunt incurajati sd genereze si sd urmareasca idei inovatoare. Kodak ar fi putut
beneficia de dezvoltarea unei culturi a inovatiei in care angajatii s-au simtit imputerniciti sa exploreze noi
tehnologii si modele de afaceri. Acest lucru ar fi creat un mediu propice dezvoltarii si implementarii inovatiilor
perturbatoare, cum ar fi camera digitala.

Cadrele de management al inovatiei ofera, de asemenea, abordari structurate pentru luarea deciziilor strategice
cu privire la alocarea resurselor, evaluarea riscurilor si pozitionarea pe piata. Kodak ar fi putut folosi aceste
cadre pentru a lua decizii informate cu privire la investitia in tehnologia fotografiei digitale si la tranzitia
modelului lor de afaceri in consecinta. Acest lucru i-ar fi ajutat s3 ramana inaintea concurentilor si sa se
adapteze la dinamica in schimbare a pietei.

De asemenea, foarte importanta este colaborarea si parteneriatele: managementul inovatiei subliniaza
importanta colaborarii si a parteneriatelor cu partile interesate externe, inclusiv clienti, furnizori si institutii de
cercetare. Kodak ar fi putut profita de parteneriate cu companii de tehnologie si ar fi investit in eforturi
colaborative de cercetare si dezvoltare pentru a accelera inovatia in fotografia digitala. Colaborarea cu parteneri
externi ar fi putut oferi acces la expertiza si resurse complementare, sporind avantajul competitiv al Kodak.

De asemenea, este obligatoriu sa existe un proces de imbunatatire continud pentru a perfectiona produsele,
procesele si modelele de afaceri in timp. Kodak ar fi putut beneficia de implementarea mecanismelor de
feedback si a masuratorilor de performanta pentru a evalua succesul initiativelor sale de inovare si pentru a
identifica domeniile de imbunatatire. Acest lucru le-ar fi permis sa isi adapteze strategiile ca raspuns la conditiile
in schimbare ale pietei si la nevoile clientilor.

n general, managementul eficient al inovatiei ar fi putut ajuta Kodak s3 anticipeze tendintele pietei, s3 valorifice
oportunitatile emergente si sa mentina relevanta in era digitala. Lectiile cheie pe care trebuie sa le invete Kodak
includ importanta imbratisarii inovatiei ca imperativ strategic, promovarea unei culturi a creativitatii si
experimentare, luarea de decizii strategice proactive, colaborarea cu parteneri externi si imbunatatirea continua
a capacitatilor sale de inovare. incorporand aceste lectii in abordarea sa privind managementul inovatiei, Kodak
s-ar putea pozitiona pentru succes pe termen lung intr-un peisaj de piata in evolutie rapida.

Concluzii

ISO 56003 ofera linii directoare pentru instrumente si metode pentru parteneriatul de inovare, evidentiind
procese precum Cadrul de parteneriat pentru inovare, intrarea intr-un parteneriat de inovare, selectarea
partenerilor, alinierea partenerilor si interactiunea dintre parteneri. Aceste procese se refera la studiul de caz
Kodak:
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0 Cadrul de parteneriat pentru inovare (TaM1):

Cadrul de parteneriat pentru inovare presupune stabilirea unei abordari structurate pentru angajarea in
parteneriate pentru a stimula inovarea. in cazul Kodak, acestia au avut ocazia si formeze parteneriate cu
companii de tehnologie sau institutii de cercetare pentru a-si promova initiativele de fotografie digitala. Cu toate
acestea, conducerea Kodak nu a reusit sa imbratiseze inovatia camerelor digitale in interior, cu atat mai putin sa
caute parteneriate externe pentru a dezvolta si comercializa in continuare tehnologia.

O Intrareaintr-un parteneriat de inovare (TaM.2):

Acest proces presupune identificarea potentialilor parteneri si initierea discutiilor pentru stabilirea colaborarii.
Kodak ar fi putut explora parteneriate cu companii specializate in tehnologia imaginilor digitale sau cu institutii
de cercetare care efectueaza cercetari relevante. Prin incheierea de parteneriate strategice, Kodak ar fi putut
obtine acces la expertiza si resursele necesare pentru a-si accelera eforturile de fotografiere digitala.

0 Selectarea partenerilor (TaM.3):

Selectia partenerilor implica evaluarea potentialilor parteneri in functie de capacitatile, expertiza si alinierea lor
la obiectivele organizationale. Kodak ar fi putut evalua potentialii parteneri pe baza experientei lor in tehnologia
imagistica digitala, capacitatile de cercetare si disponibilitatea de a colabora. Prin selectarea partenerilor cu
puncte forte complementare, Kodak si-ar fi putut imbunatati capacitatile de inovare si si-ar fi putut atenua
riscurile asociate cu dezvoltarea de noi tehnologii la nivel intern.

0 Alinierea partenerilor (TaM.4):

Alinierea partenerilor se concentreaza pe asigurarea ca obiectivele, asteptarile si resursele tuturor partenerilor
sunt aliniate pentru a maximiza succesul parteneriatului. Kodak ar fi trebuit sa se alinieze cu partenerii in ceea ce
priveste obiectivele strategice, alocarea resurselor si drepturile de proprietate intelectuald. Prin stabilirea
alinierii clare cu partenerii, Kodak ar fi putut stimula colaborarea si sinergia in promovarea initiativelor lor de
fotografie digitala.

O Interactiunea intre parteneri (TaM.5):

Acest proces implica stabilirea unor mecanisme eficiente de comunicare si colaborare intre parteneri pentru a
facilita schimbul de cunostinte si luarea deciziilor. Kodak ar fi putut promova interactiuni regulate intre echipele
interne si partenerii externi pentru a face schimb de idei, a impartasi informatii si a aborda provocarile in
colaborare. Prin promovarea comunicarii si colaborarii deschise, Kodak ar fi putut accelera dezvoltarea si
comercializarea tehnologiei de fotografie digitala.

n general, studiul de caz Kodak serveste ca un exemplu al modului in care organizatiile pot folosi instrumentele
si metodele prezentate in ISO 56003 pentru parteneriate de inovare pentru a conduce initiative strategice, cum
ar fi transformarea digitald. Prin adoptarea parteneriatelor, selectand partenerii potriviti, aliniind obiectivele si
facilitind interactiunea eficienta, organizatiile isi pot imbunatati capacitatile de inovare si pot obtine o crestere
durabila pe pietele cu evolutie rapida.

Alte resurse:

Videoclipuri

Caderea lui Kodak: ignorand inovatia (3:15)

De ce Kodak a ignorat de bunavoie viitorul fotografiei - Cheddar Examines (7:25)
Ascensiunea si caderea lui Kodak 6:25)
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https://www.youtube.com/watch?v=sWWslLON87k%20(
https://www.youtube.com/watch?v=gHdOXWWD8ZE
https://www.youtube.com/watch?v=ilptDccPQDM

Kodak incearc3 s3 se reinventeze dupa ce s-a striduit s3 se adapteze | WSJ (8:11)

Dupd Momentul Kodak | The New York Times (5:53)

Articole

K odak nu a fost despre tehnologie (2016)

Momentul Kodak - Un fenomen in pericol critic (2023)

Povestea avertismentului Kodak: Navigarea intre perturbari si imbratisarea inovatiei ( 2023)
Kodak a inventat camera digitala - apoi a ucis-o. De ce inovatia esueaza adesea (2016)

Studiu de caz al ISO 56005

Numele organizatiei studiului de caz

NewMusicNow - aplicatia Black Binder

Parte din ISO 5600x
ISO 56005 Managementul inovatiei

Descrierea companiei

0 Resurse pentru implementare
0 Rezultat pozitiv sau negativ

O Cum ajuta ISO 5600X compania
0 Care este inovatia in companie?

0 Care este domeniul de aplicare pentru utilizarea 1ISO 5600X?

Compania NewMusicNow a fost infiintata in 2013, dupa ce un muzician profesionist, un inginer informatic si un
expert Tn managementul afacerilor au observat in 2011 problemele si dezavantajele cu care se confruntau
muzicienii atunci cand foloseau partituri ,traditionale”. Obiectivul lor principal a fost s3 ofere muzicienilor,
tocmai instrumentistilor, un instrument care sa imbunatateasca eficienta muncii lor si calitatea interpretarilor
lor. Astfel, au dezvoltat o tehnologie ,page-less scrolling”, care este o App disponibila in Apple App Store, pentru
a evita intoarcerea paginilor in timpul concertelor sau repetitiilor: Black Binder App.

ISO 56005 a ajutat compania, deoarece a lucrat intens la dezvoltarea unei tehnologii proprietare care urmareste
sa se pozitioneze in continuare in domeniu prin participarea la proiecte nationale si internationale de cercetare
si dezvoltare si dezvoltarea unei strategii internationale de afaceri si proprietate intelectuala.

Avand in vedere c3 obiectivul principal a fost ca aplicatia sa devina global3, principalele provocari au fost
identificarea diferitelor tipuri de active de proprietate intelectuala implicate si alegerea modului cel mai potrivit
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https://www.weforum.org/agenda/2016/06/leading-innovation-through-the-chicanes/
https://www.weforum.org/agenda/2016/06/leading-innovation-through-the-chicanes/
https://www.linkedin.com/pulse/kodaks-cautionary-tale-navigating-disruption-guy-setton-ph-d-
https://curiouslionlearning.com/kodak-learning-organization/
https://hbr.org/2016/07/kodaks-downfall-wasnt-about-technology
https://www.youtube.com/watch?v=JDzQ1gx71EI
https://www.youtube.com/watch?v=c7nLL81y9so

de protejare a acestor intangibile - asigurand, de exemplu, o acoperire teritoriala corectd - pentru a le exploata.
potential comercial deplin.

Rezultatele implementarii Managementului Inovarii

0 Este de ajutor?
0 Suntrezultatele satisfacatoare?

[0 Ce acastigat compania prin acest proces?

Avand in vedere varietatea de caracteristici diferite si activele IP corespunzitoare incorporate in produs,
NewMusicNow a trebuit sa vina cu o strategie holistica care sa acopere diferite tipuri de IP:

@ brevete (tehnologie)
@ marci comerciale (nume si logo)
@ copyright (software)

@ sccrete comerciale (know-how).

Deoarece majoritatea acestor drepturi sunt teritoriale, compania trebuia sa defineasca un concept clar privind
internationalizarea proprietatii proprii, in conformitate cu strategia generala de afaceri.

Actiunile companiei:

@ au inceput sa isi protejeze Pl prin depunerea unei cereri de brevet european la Oficiul European de Brevete

(OEB),

@ a inregistrat o marca a Uniunii Europene la Oficiul pentru Proprietate Intelectuala al Uniunii Europene

(EUIPO).

@® a inaintat o propunere pentru Faza | de Instrument pentru IMM-uri al Comisiei Europene in vederea

strangerii fondurilor pentru dezvoltarea unui prototip.

Prin procesul de mai sus, cererile de brevet si marci inregistrate care au fost depuse in prealabil au ajutat
compania sa castige grantul, intrucat protectia deja existenta a fost evaluata pozitiv de catre evaluatorii Comisiei
Europene. Detinerea drepturilor de proprietate intelectuald a permis partenerilor sa participe si sa prezinte
prototipul intr-un mod sigur.
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Concluzii

n ceea ce priveste protectia IP, NewMusicNow are in prezent dou3 brevete acordate de Oficiul European de
Brevete (EP2919228B1 si EP3117427B1) validate in cinci tari cu piete relevante pentru educatia si interpretarea
muzicald (Germania, Franta, Regatul Unit, Italia si Spania). Strategia IP holistici si Managementul IP in
conformitate cu strategia generala de afaceri i-au ajutat sa-si atinga obiectivul.

Studiu de caz al ISO 56006

Numele organizatiei studiului de caz
NETFLIX , Inc

Parte a ISO 5600 6

1SO 56006 - Instrumente si Metode pentru Managementul Inteligentei strategice
https://www.iso.org/standard/72621.html

Piese model de proces: SIM1, SIM2, SIM3
https://docs.google.com/document/d/1iP8mUYkYTmQBD4 uEAoNevbRSLk116FQ/edit
Vezi studiul de caz complet:

https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/86428/1/2021-Souza etal Netflix-
ECIE21%20Proceedings-Vol-2.pdf

Descrierea companiei

Netflix, Inc. este o companie media cu sediul in Los Gatos, California , fondata in 1997 de citre antreprenori
americani Reed Hastings si Marc Randolph. Compania a impins plicul ca furnizor de continut inca de la infiintare

. Netflix a perturbat mai intai modelul de inchiriere video Blockbuster; a luat apoi companii de streaming video si
cablu , apoi creatori de continut si, din 2023, radiodifuzori.

Acest studiu de caz isi propune sa prezinte Netflix ca o companie inovatoare care a aplicat inteligenta strategica
a managementului inovatiei. Netflix este o companie care a implementat o inovatie disruptiva si a socat piata de
afaceri cu modul sau de a crea si de a oferi valoare clientilor sai, rupand cu vechiul mod de a viziona un film
acasa. Aceasta cercetare consta intr-o descriere si analizd a abordarilor strategice utilizate de Netflix care explica
succesul sau Tn afaceri si demonstreaza tehnologia si dezvoltarea afacerii realizate de unul dintre cei mai
importanti jucatori ai serviciului de streaming.

Procesul de inovare al Netflix se invarte in jurul cadrelor agile, care implici o colaborare stransd intre
dezvoltatori, liderii de echipa si managementul de varf. Accentul central al acestei abordari este clientul,
asigurandu-se ca nevoile si preferintele acestora sunt in fruntea fluxului de valoare. Prin acordarea prioritatilor
centrate pe client, accentuarea calitatii si alinierea angajatilor la obiectivele strategice, Netflix a stabilit un punct
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de referinta pentru alte companii din intreaga lume care doresc sa promoveze o cultura a inovatiei.

Rezultatele implementarii managementului inovarii

Potrivit The Brightline Initiative (2018), Netflix foloseste metode flexibile si adaptabile pentru a-si executa
informatiile strategice. Compania incurajeaza angajatii sa ramana agili prin simplificarea proceselor si
minimizarea complexitatii. In plus, Netflix apreciazd schimbul de informatii in diferite parti ale organizatiei,
asigurandu-se ca toti angajatii sunt implicati activ in luarea deciziilor strategice (Blair et al., 2019; Brightline
Initiative, 2018). Aceste practici, care favorizeaza interactiunea angajatilor si aliniazd comportamentul cu
strategia, sunt denumite abordari si cadre Agile. Acest studiu de caz isi propune sa exploreze caracteristicile
modelului inovator de afaceri Netflix evidentiat de diversi autori si sa identifice cadrele si metodele Agile care
stau la baza adaptarii si inovatiei continue a companiei printr-o analiza cuprinzatoare a literaturii.

Acest proiect a implicat efectuarea unei analize de scoping a inovatiei perturbatoare in domeniul modelelor de
afaceri tehnologice, incorporand conceptul de agilitate. Asa cum este descris de Colquhoun si colab. (2014),
aceastd metodologie abordeaza o intrebare de cercetare exploratorie prin explorarea si cartografierea
sistematica a conceptelor cheie, a tipurilor de dovezi si a lacunelor de cercetare intr-o zona sau domeniu definit.

Printr-un proces sistematic de cautare, selectie si sinteza, metodologia isi propune sa sintetizeze si sa sintetizeze
in mod cuprinzator cunostintele existente referitoare la un subiect de cercetare specific, cu intentia de a informa
si ghida practicile ulterioare si eforturile de cercetare (Colquhoun et al., 2014).

Compania de streaming a investit mult mai mult decat concurentii lor in dezvoltarea sistemului sau de
recomandare ca atu. Netflix a creat un sistem de extragere a datelor extrem de puternic care, in loc sa se bazeze
doar pe consumul trecut al unui client pentru a crea recomandari, ofera si modele de utilizare incrucisate pentru
toti utilizatorii pentru a oferi recomandari unice (Gomez-Uribe & Hunt, 2016; Rayna & Striukova, 2016). Modelul
de afaceri a modificat aproape toate elementele de creare a valorii si propunerea de valoare, precum si
elemente unice de livrare a valorii (canale de distributie) si captare a valorii (modelul de venituri) in crearea
serviciilor sale de DVD-by-mail si, ulterior, de streaming video. (Rayna & Striukova, 2016).
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Fluxul de inovatie Netflix (Gomez-Uribe si Hunt, 2016)

Potrivit lui McCord (2018), agilitatea strategica, exemplificatd de Netflix, nu este un concept de sine statator.
Este un amestec de mai multi factori, inclusiv o culturd a increderii, capacitati de livrare aliniate, transparent3
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radicala si o structura reciproc avantajoasa.

Grass si colab. (2020) sugereaza ca echipele agile isi adapteaza continuu eforturile inovatoare la medii in
evolutie. Aceasta abordare face dezvoltarea produselor lor mai putin rigida, scurteaza timpii de ciclu si le
permite sa raspunda rapid nevoilor in schimbare ale clientilor (Grass et al., 2020; Modransky, Jakabova, Hanak,
et al., 2020; Schwaber & Sutherland, 2020).

fn ultimii ani, abordarea Lean-Kanban a devenit mai popular3 in dezvoltarea de software. Kanban este unul
dintre instrumentele Lean Management care ajuta la gestionarea operatiunilor de productie.

Concluzii

ISO 56006 ofera linii directoare pentru instrumente si metode pentru inteligenta strategica de inovare, cum ar fi
cunostintele, colectarea si analiza datelor, interpretarea, recomandarile si validarile, nevoile de inteligenta
strategica, recomandari pentru conducerea de varf.

0 Nevoile de inteligenta strategica

Inteligenta strategica joaca un rol vital in a ajuta Netflix sa ia decizii informate cu privire la achizitia de continut,
extinderea pietei, inovatia tehnologica si pastrarea abonatilor, contribuind in cele din urma la avantajul
competitiv al acestora in industria streaming.
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Figure 1 — Strategic intelligence cycle

Potrivit Netflix, mediul agil se rezolva in jurul oamenilor si al rezultatelor. Dar metoda si instrumentele de baza
bazate pe ISO 56006 care include etapele inteligentei strategice.

INCADRARE - CULEGERE SI ANALIZA - INTERPRENTARE - RECOMANDARE

Validarea este ultimul pas, dar in orice caz cel mai important inainte ca firma sa ia decizia finala. Netflix, cu
mecanismele sale tehnologice, a trecut neaparat prin etapa de validare inainte de a lua orice decizie.
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0 Recomandari pentru conducerea de top

Managementul de varf al inovatiei poate genera o cultura a inovatiei la Netflix, ceea ce duce la dezvoltarea de
produse, servicii si experiente inovatoare care incanta clientii si stimuleazad cresterea pe termen lung. cateva
exemple: promovarea unei culturi a experimentarii, valorificarea datelor utilizatorilor pentru inovare, investirea
in tehnologii emergente, incurajarea colaborarii interfunctionale, imbratisarea inovatiei deschise, prioritizarea
durabilitatii si impactului social etc.
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Studiu de caz al ISO 56007 (I)

Numele organizatiei studiului de caz

Apple Inc. , Think Different” ii incurajeaza pe toti angajatii sa fie creativi.
Crearea unei transformari tehnologice radicale prin valorificarea creativitatii angajatilor.

Maparea la ISO 5600x

Norm _ Parts: ISO 56007 - Instrumente si metode pentru managementul ideilor
https.//www.iso.org/standard/75068.html

Piese model de proces : TIM.1, TIM.2, TIM.3 si TIM.4

https://docs.qoogle.com/document/d/1BEYJDTLgOzcmQJaR9WIFQqp-sjrDvG5Z/edit?
usp=drive link&ouid=11471014787586272657 6&rtpof=true&sd=true

Vedeti studiul de caz complet:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/185T0OXb9R45 1rKv5hAfm3GddCfgAeYO5E
Online: https://www.researchgate.net/publication/364403068 Innovation Management Case Study

Introducere

Cazul discuta rolul fondatorului Apple, Steve Job, de inovator principal al companiei, care a promovat o cultura a
secretului la Apple si a inspirat angajatii sa creeze produse care schimba jocul, gandind in afara cutiei. Potrivit
expertilor, viziunea lui Jobs de a crea produse ,,nebunesti de grozave” a fost cea care a stabilit Apple ca o icoana
a inovatiei.

Compania a fost intotdeauna supravegheatd de lideri vizionari, ale caror strategii eficiente au contribuit la
modelarea Apple in ceea ce este astazi. Adoptarea unei abordari de revizuire sistematica, scopul acestui studiu
de caz este de a discuta beneficiile inovatiei in management ale modelului organizational distinct si in continua
schimbare al Apple, in speranta ca va fi util pentru alte companii care concureaza in medii in schimbare rapida.

Descrierea Companiei

Apple Inc. (Apple) este una dintre cele mai valoroase companii din lume in ceea ce priveste capitalizarea
bursiera. Apple a condus piata globala de tehnologie prin crearea de produse inovatoare, cum ar fi Mac, iPod,
iPhone si iPad, toate acestea si-au redefinit pietele respective. Acest caz examineaza abordarea Apple fata de
inovare si rolul fondatorului de a promova o cultura a inovatiei si de a inspira angajatii sa creeze produse care
schimba jocul, gadndind in afara cutiei.

intr-un context organizational, inovatia este prima aparitie sau utilizare a unei anumite practici. Este
exploatarea cu succes comercial a ideilor . Aceasta definitie asociaza inovatia cu un rezultat tangibil.

Inovarea de succes inseamna crearea de valoare si, deoarece rata de crestere a productivitatii creste doar atunci
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cand sunt introduse inovatii, inovatia creeaza productivitate. Pe baza acestei presupuneri, se pare ca inovatia si
productivitatea coexista, iar cultura organizationald are foarte mult de-a face cu gradul de noutate pe care il
poseda inovatiile. Astfel, cultura organizationala are un impact semnificativ asupra inovatiei si performantei si
influenteaza modul in care sunt dezvoltate noi metode, idei si produse. Dacd o companie nu reuseste sa
promoveze o culturd inovatoare, este putin probabil ca compania sd creasca, iar performanta individuald va
avea de suferit ca urmare.

Crearea unei culturi corporative a inovatiei necesita crearea de echipe care impartasesc aceleasi pozitii
orizontale de putere, permitand fiecarui membru al acelei echipe sa joace un rol teoretic egal . Acest lucru
contrasteaza cu organizarea ierarhica mai traditionald, care nu trateaza indivizii in mod egal si creeaza o lipsa de
stimulent pentru a inova.

Analiza situatiei

Apple Inc. este una dintre cele mai mari companii care a creat o cultura organizationald a inovatiei si
performantei, recunoscand ca creativitatea si abilitatile de inovare sunt esentiale pentru succesul viitor in viata
si in munca. Jobs a fost principalul inovator al Apple; a fost foarte concentrat pe inovare de cand s-a alaturat din
nou la Apple in 1996 si a jucat un rol important in procesul de dezvoltare a produsului. El sa asigurat ca noile
idei sunt in conformitate cu viziunea companiei . El a devenit unul dintre cei mai inovatori lideri de afaceri din
lume. Vorbind despre lupta Apple de a inova in primii ani, conform Jobs ,Aveti nevoie de o culturd foarte
orientata spre produs, chiar si intr-o companie de tehnologie.”

Managementul ideilor, oameni si organizatie: factori cheie pentru inovare

Cultura organizationalad a Apple, managementul oamenilor, strategia de inovare si competentele de inovare sunt
toate elementele care contribuie la capacitatea de inovare. Apple promoveaza o culturad inovatoare la toate
nivelurile de management. Cultura de gandire inovatoare a Apple promoveaza, de asemenea, procesul de
inovare. Mai mult, conducerea lui Steve Jobs a dat putere companiei; a inspirat multe idei noi si a ajutat la
impartasirea viziunilor companiei. Operatiunile Apple au fost fluide si transparente, fara birocratie. Apple a
reusit sd dezvolte modele de schimbare si inovare folosind grupuri focalizate pe teoria sistemelor, o
experimentare. Motto-ul companiei, ,Gandeste diferit”, incurajeaza toti angajatii sa fie creativi.

Apple recunoaste, protejeaza si incurajeaza toti inovatorii sai. | novatorii din companie sunt, de asemenea,
recompensati, fie in bani, fie prin recunoastere. Apple a investit mult in inovare, deoarece necesita finantare
semnificativa, iar lipsa acesteia poate indbusi creativitatea. Apple incurajeaza diversitatea in forta de munca,
deoarece oamenii din medii diferite percep lucrurile diferit, permitdnd sa apara noi interpretari si idei.
Inovatia este insuflata in toatd lumea care lucreaza la Apple, deoarece este rolul fiecaruia.

Angajatii Apple sunt calificati, asa ca pot face fata riscurilor; de asemenea, incearca sa invete rapid din
greselile sale. Resursele financiare ale Apple ajuta si la finantarea inovatiei companiei. Apple are cele mai
bune resurse umane disponibile, ceea ce le mentine in fruntea concurentei, deoarece nu existd un substitut
pentru cunostinte si talent, cu exceptia cazului in care Apple inoveaza si incearca sa vina cu o alternativa.
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Concluzie

ISO 56007 ofera orientari pentru Instrumente si Metode pentru Managementul Ideilor, evidentiind procese
precum Pregatirea pentru Managementul Ideilor, Oameni si Organizatie, Procese si activitati de management al
Ideilor si Evaluare. Aceste procese se refera la studiul de caz Apple:

0 Pregatirea pentru managementul ideilor (TIM.1):

Este important ca organizatiile sa se pregateasca pentru managementul ideilor pentru a examina in mod
adecvat ideile. Apple in timp ce se pregatea pentru Idea Management a creat o cultura corporativa a inovatiei
prin crearea unei echipe in sectiunile organizatiei care impartaseste aceeasi pozitie orizontald de putere,
permitand fiecdrui membru al acelei echipe sa joace un rol teoretic egal prin crearea de idei care se aliniaza
viziunii si misiunea organizatiei si prin utilizarea celor mai bune instrumente si metode pentru generarea de idei.

0 Oameni si organizatie (TIM.2):

Oamenii si organizatia reprezintd o parte importanta a oricarei institutii si Apple a recunoscut acest fapt
investind in forta de munca prin dobandirea de competente, diversificarea fortei de munca, remunerarea si
recunoasterea la gura. Apple identifica rolul oamenilor si al organizatiei ca un factor cheie al mentinerii in frunte
ca una dintre cele mai importante companii inovatoare din lumea tehnologiei, asigurand un lider excelent
exercitat de Steve Jobs. Cultura organizationala are un impact semnificativ asupra inovatiei si performantei si
influenteaza modul in care sunt dezvoltate noi metode, idei si produse.

0 Procesul si activitatile de management al ideilor (TIM.3):

Aceasta implicad abordarea sistematica a gestionarii ideilor; de la identificarea ideii la validare, de la crearea
conceptului la testare si selectie. Apple a reusit s identifice ce idei sunt necesare pentru a crea o transformare
tehnologica radicala, care sa satisfacd nevoile si dorintele clientilor, producand in mod constant produse
imbunatatite cu diferite caracteristici.

0 Evaluare (TIM.4):

Procesele si activitatile ideilor trebuie evaluate pentru a verifica continuu eforturile de management pentru a
asigura adecvarea, adecvarea si succesul acestora. Apple verificd in mod constant daca rezultatul asteptat al
unei idei este In tandem cu procesele implicate in obtinerea rezultatului. Acestea implica entititi externe si
oameni pentru a efectua mai multe teste si experimente pentru a se asigura ca produsele dezvoltate vor atinge
rezultatul sau rezultatul asteptat.

in ansamblu, studiul de caz Apple serveste ca un exemplu al modului in care organizatiile pot folosi
instrumentele si metodele prezentate in ISO 56007 pentru managementul ideilor pentru a maximiza potentialul
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angajatilor de a crea transformari tehnologice, de asemenea, prin adoptarea unei abordari de revizuire
sistematicd a beneficiilor inovatiei in management ale Apple. model organizational distinct si in continua
schimbare, in speranta ca va fi util pentru alte companii care concureaza in medii in schimbare rapida.

Studiu de caz al 1ISO 56007 (II)

Numele organizatiei studiului de caz

Standardizarea managementului inovatiei: o oportunitate pentru IMM-urile din industria aerospatiald din
Spania. Este analizata o companie mica inovatoare care oferd metrologie industriala si servicii de calitate.

Maparea la ISO 56007

Spania este una dintre tarile in care cadrul si standardele legate de inovare sunt mai avansate. Spania cuprinde,
de asemenea, un numar semnificativ de IMM-uri care lucreaza in industria aerospatiald, precum si unul dintre
cei doi mari constructori de avioane (Airbus). Acest lucru face din acest studiu de caz un exemplu bun care
ilustreazd modul in care un IMM poate ramane competitiv intr-un mediu de lant de aprovizionare din ce in ce
mai complex.

Obiectivul principal este de a documenta modul in care se desfasoara procesul de luare a deciziilor cu privire la
modul in care un IMM poate aborda si gestiona C+D+i.

Parti;

ISO/AWI 56006 Managementul informatiilor strategice. indrumare
ISO/AWI 56007 Managementul ideilor/Orientari de evaluare

Descrierea companiei

InnoMet a fost o companie creatd in 2006 in context universitar ca o companie bazatd pe tehnologie (TBC).
InnoMet ofera servicii legate de metrologie, iar scopul sdu initial a fost transferul rezultatelor cercetarii de la un
laborator de metrologie universitar catre industrie. Punctul forte al InnoMet este furnizarea de suport si
management de calibrare companiilor din sectoarele aerospatial si naval. in prezent, InnoMet a devenit o
companie lider in Spania, oferind servicii avansate de metrologie, dar si inginerie de calitate industriala si solutii
IT. Cu un personal actual de 35 de angajati pana in prezent, compania a lucrat cu peste 100 de clienti, a calibrat
peste 30.000 de instrumente si a gestionat peste 50.000 de calibrari. Calitatea serviciilor oferite de InnoMet este
sustinuta Tn Spania de urmatoarele acreditari si certificari.

Pe o piata globalizata, concurenta in industria aerospatiala a crescut semnificativ. Producatorii pot alege intre
multi furnizori. Acesti furnizori trebuie sa respecte mai multe cerinte si specificatii tehnice, precum si sa-si
asume responsabilitati mai mari care au revenit initial producatorilor.

Adoptarea practicilor de cercetare, dezvoltare si inovare (C+D+i) s-a dovedit ca aduce mari beneficii companiilor
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si le permite s3 obtind avantaje competitive semnificative. Cu toate acestea, procesul de proiectare,
implementare si testare a proceselor legate de C+D+i nu este simplu si nici nu a fost abordat in cercetérile
recente privind IMM-urile. Tn acest studiu de caz este analizat o mica companie inovatoare spaniol3 care ofera
metrologie industriala si servicii de calitate. Datorita unui proces intern de luare a deciziilor, se adopta in cele
din urma un sistem de management R+D+i bazat pe standardul ISO 56000.

Din studiul de caz analizat, va deveni clar ca compania dezvolta zilnic activitati intensive de cercetare-dezvoltare.
Totusi, aceastd companie se va confrunta cu un set de alternative voluntare care i pot oferi o valoare strategica
si competitivd mai mare. Cu toate acestea, aceste alternative trebuie selectate cu atentie, astfel incat sa fie
compatibile cu sistemele de management deja existente.

Sistemul de management C+D+i a permis companiei sa-si eficientizeze activititile de inovare, sa stabileasca
obiective pentru o mai buna alocare a resurselor esentiale, sa organizeze unitati de inovare performante in
cadrul structurii organizatiei, sa creasca increderea clientilor, sd imbunatateasca competitivitatea companiei, sa
desfasoare activitati tehnologice. supraveghere si obtineti mai multa tehnologie brevetata, printre multe altele.

Ei trebuie si-si prioritizeze investitiile si s3 fie foarte atenti atunci cand isi aloca capitalul de proces. in mediile
industriale, companiile sunt sfatuite sa identifice din timp potentialele castiguri ale Industriei 4.0 (14.0) si sa se
adapteze constant pentru a ramane strategii competitive in contextele lor operationale, o industrie in care IMM-
urile s-au confruntat cu aceste provocari este sectorul aerospatial.

Majoritatea serviciilor oferite de InnoMet sunt realizate prin operatiuni de rutin3, in esenta repetitive. Cu toate
acestea, aceasta companie a detectat noi oportunitati de afaceri care implicau tot mai mult desfasurarea de
activitati din ce in ce mai singulare. Desi aceste noi domenii de afaceri nu pareau critice initial, ele au adus
schimbari substantiale in ceea ce priveste modul in care functioneaza si face bani InnoMet. InnoMet poate oferi
in prezent procese metrologice de ultima generatie prin transferul celor mai recente evolutii in metrologia
cercetarii. Ei si-au consolidat, de asemenea, inovatiile in metrologie in procesele industriale emergente, ceea ce
a implicat consolidarea si extinderea legaturilor InnoMet cu clientii actuali si noi.

n primul pas, InnoMet s-a analizat pe sine si pe concurentii sii pentru a intelege mai bine nevoile si asteptirile
clientilor sai, in special cele din sectoarele aerospatial si naval. Acesti clienti constituie principala sursa de lucru a
InnoMet. nnoMet a concluzionat ca sigiliul inovator pentru IMM-uri era o cerinta strategica, deoarece le-ar ajuta
sa se diferentieze de rivalii sdi si s3 obtina unele avantaje competitive. In plus, le-ar permite sa exploreze noi
piete nationale, beneficiind in acelasi timp de deduceri fiscale si bonusuri de pensie.

Dupa ce am prezentat cele trei alternative posibile pentru obtinerea unui sigiliu inovator acordat de MINECO, a
ramas doar sa analizdm care era cea mai potrivitd optiune pentru InnoMet. Pentru a lua o decizie in cunostinta
de cauza, IMM-ul nostru a decis sa recurga la un instrument de decizie cu mai multe criterii, in acest caz.

in final, a fost efectuatd o analizd de sensibilitate. Aceasti analizi const3 intr-un studiu al modului in care
modificarile ponderilor criteriilor de decizie ar fi putut afecta rezultatele deciziei,
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Rezultatele implementarii Managementului Inovarii

@ Pentru IMM, obtinerea unui sigiliu inovator a fost un obiectiv prioritar. Aceastd acreditare este o
recunoastere oficiala pentru IMM-urile spaniole dupa un accent intens pe cercetare. De asemenea, aduce o
serie de beneficii fiscale si de finantare care ofera acestor companii cateva avantaje competitive suplimentare
care compenseaza partial dimensiunea lor mai mica.

@® Din punct de vedere extern, detinerea unui sigiliu inovator pentru IMM a permis InnoMet sa efectueze
supraveghere tehnologica si sa poata anticipa nevoile clientilor sdi (de exemplu, propunindu-le noi metode
metrologice care sporesc calitatea proceselor lor)

@® Noul sistem de management R+D+l al InnoMet standardizeaza si genereaza procesele intermediare necesare

de la generarea de idei pana la materializarea rezultatelor protejabile si utilizabile.

@® InnoMet a simplificat o modalitate de a compila nevoile si asteptarile clientilor sai, implicand, de asemenea,

proprii furnizori si parteneri in procesul de gandire.

@ Sistemul de management al C+D+i de la InnoMet a permis companiei sa sistematizeze si sa canalizeze toate

activitatile de R+D+i ale companiei.

Concluzii

Pe scurt, noul sistem de management R+D+i al InnoMet a imputernicit compania si acestea sunt compensate de
clientii lor.

Prezentul studiu ar trebui sa incurajeze analizele viitoare care sa extinda etapele de implementare a sistemelor
de management C+D+i in IMM-urile industriale. Acest domeniu a lipsit in mod clar in cercetarile recente, dar
merita revazut in contextul 14.0. Alte recomandari pentru cercetari viitoare includ aplicarea metodelor de
cercetare cantitativa pentru a verifica si cuantifica rezultatele calitative si rezultatele gasite in aceastd analiza
preliminara. O comparatie a IMM-urilor cu companii mai mari ar fi, de asemenea, interesanta pentru a intelege
ce diferente si asemanari pot fi gasite intre ambele tipuri de companii.

Evaluarea inovatiei - 1ISO 56004

Evaluarea inovatiei
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Thee Initiative

Applying an innovation assessment (ISO 56004) implementing capability assessment of IMS.x (IMS =
Inrlovation Management System) and SIM,x (SIM = Strategic Intelligence Management) processes. The
innovation capability assessment helps to benchmark with the ISO 5600x norm series and derive a strengths
and weaknesses. Specifically the SIM related processes and learning from the norm inputs was in the focus.

Interval de timp

Evaluarea capacitatii de inovare a fost dezvoltat3 in proiectul TIMS (2023-2024) si este aplicata de partenerii din
reteaua EuroSPI ( www.eurospi.net ). Thins implicd parteneri din industria auto, IT, aerospatiald, medicala si de
aparare.

Pentru a nu incalca problemele NDA, studiul de caz foloseste experientele disponibile publicului (va fi publicat
de SPRINGER in septembrie 2024) de la organizatia EuroSPI insasi.

Conexiune TIMS / ISO 56000

Toate partile standard deja disponibile au fost structurate in procese cu un scop, rezultate, practici de baza
bazate pe liniile directoare din 1ISO 33004. Cadrul de masurare a procesului a fost dezvoltat pe baza 1SO 33020.
Vedeti mai jos peisajul proceselor utilizate in prezent, care va fi extins inca o data, partile legate de ISO 56000
vor fi publicate.
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IMS (Sistem de management al inovarii) ISO 56001/56002

IMS.0 Introducere: Scopul Introducerii Sistemului de Management al Inovarii este de a crea un mediu
organizational pentru inovare.

IMS.1 Leadership: Scopul procesului de conducere de catre managementul de varf, asa cum este descris in
ISO56002, este acela de a demonstra o conducere adecvatd, in acelasi timp, implementand un sistem de
management al inovatiei.

IMS.2 Planificare: Scopul procesului de planificare este de a defini oportunitatile de inovare care trebuie
planificate pentru exploatare, de a planifica activitati pentru implementarea inovatiei si de a urmari obiectivele
de inovare si prin planificarea si implementarea inovatiei, crearea unui portofoliu de inovare pentru organizare.

IMS.3 Managementul resurselor: Scopul procesului de management al resurselor este de a planifica, furniza si
mentine resurse pentru managementul inovatiei, ludnd in considerare oamenii, timpul, bugetele/finantarea si
instrumentele si infrastructura.

IMS.4 Managementul competentelor: Scopul procesului de management al competentelor este de a analiza
decalajele de competente necesare pentru inovare si de a stabili o matrice de competente care sa ilustreze cine
contribuie cu ce abilitati la proiectul de inovare. Partile interesate si echipele sunt implicate pe baza unui plan de
comunicare, autoritati si responsabilitati definite si un set de intalniri.

IMS.5 Implementarea si operarea IMS: Scopul procesului de implementare si operare IMS este de a stabili o
infrastructura cu instrumente si management al documentatiei in care proiectele si initiativele de inovatie pot fi
planificate, urmarite si implementate. Aceasta include, de asemenea, instrumente si metode de analiza a
informatiilor strategice, proceduri de DPI si optiuni de adaptare a planurilor si proceselor pentru a se potrivi cu
diferite tipuri de inovatii.

IMS.6 Evaluarea performantei: Scopul procesului de evaluare a performantei este de a stabili un numar de
indicatori de inovare masurabili, de a raporta indicatorii si de a urmari implementarea cu succes. Oportunitatile
de imbunatatire si actiunile corective derivate din analiza indicatorilor, auditurile interne sau externe si
revizuirile de management ale sistemului IMS sunt urmarite pentru a actualiza si imbunatati continuu IMS.

TAM (Tools and Methods for Innovation Partnerships) ISO 56003

TAM.1 Cadrul de parteneriat pentru inovare: Scopul procesului cadru de parteneriat pentru inovare este de a
stabili un cadru pentru identificarea si introducerea parteneriatelor de inovare.

TAM.2 Intrarea intr-un parteneriat de inovare: Scopul intrarii intr-un proces de parteneriat de inovare este de a
efectua o analiza a decalajelor pentru a identifica decalajele de competenta, capacitate si active si de a incheia
parteneriate pentru a umple golurile.
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TAM.3 Selectarea partenerilor: Scopul procesului de selectie a partenerilor TAM este de a identifica, evalua si
selecta partenerii de inovare.

TAM.4 Alinierea partenerilor: Scopul procesului de aliniere a partenerilor TAM este de a crea o intelegere
comuna a parteneriatului in ceea ce priveste oportunitatea propusa pentru inovare.

TAM.5 Interactiunea intre parteneri: Scopul procesului de interactiune TAM intre parteneri este de a crea un
acord formal de parteneriat pentru inovare.

ASM (Innovation Assessment) ISO/TR 56004

ASM.1 Proces de evaluare: Scopul acestui proces este de a stabili si defini un ciclu de evaluare si imbunatatire
continua a managementului inovatiei.

ASM.2 Efectuarea de evaluari: Scopul acestui proces este de a evalua proiectele de inovare care aplica procesul
de inovare pe baza unei evaludri a capacitatii ISO 56000 (bazat pe norma ISO 33020). Aceasta se bazeaza pe
interviuri, liste de verificare sau instrumente de evaluare si un profil de capacitate rezultat cu punctele forte si
punctele slabe. Punctele slabe sunt folosite pentru a defini planurile de actiune.

ASM.3 Benchmark and Improve: Scopul acestui proces este de a evalua rezultatele evaluarii (profilurile de
capacitate) intern si extern si de a incheia strategia de evaluare si imbunatatire a organizatiei.

IPM (Managementul proprietatii intelectuale) ISO 56005

IPM.1 Cadrul IPM: Scopul acestui proces este de a stabili un cadru organizational in care managementul IP poate
fi implementat.

IPM.2 Strategia IP: Scopul acestui proces este dezvoltarea si implementarea unei strategii de management IP.

IPM.3 Managementul IP in procesele de inovare: Scopul acestui proces este de a implementa procesul de
management al IP.

SIM (Strategic Intelligence Management) ISO 56006

SIM.1 Configurarea managementului informatiilor strategice: Scopul acestui proces este de a stabili si defini
elementele cheie ale managementului de informatii strategice.

SIM.2 Ciclul de Inteligenta Strategica: Scopul acestui proces este de a descrie in detaliu toti pasii care trebuie
parcursi pentru a controla si gestiona cu succes Ciclul Sl.

SIM.3 Comunicare de informatii: Scopul acestui proces este de a determina pasii necesari pentru eficacitatea
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informatiilor strategice.
TIM (Tools and Methods for Idea Management) 1ISO 56007

TIM.1 Pregatirea pentru managementul ideilor: Scopul procesului de pregatire TIM pentru managementul
ideilor este acela de a pregati si sustine un management holistic al ideilor, inclusiv o schema de clasificare si
evaluare a ideilor pentru a lua decizii de acceptare/nevoiala cu privire la idei.

TIM.2 Oameni si organizatie: Scopul procesului de oameni si organizare TIM este de a lua in considerare rolurile
si abilitatile necesare pentru inovare, de a atribui personalul pentru aceste roluri si de a primi sprijin de top
management si sprijin pentru factorii de decizie pentru crearea unui mediu pentru inovarea deschisa. .

TIM.3 Procesul si activitatile de management al ideilor: Scopul procesului de management al ideilor si al
procesului de activititi TIM este de a asigura definirea si implementarea unui model de proces eficient pentru
managementul ideilor.

Echipa de baza si participantii externi
n EuroSPI ( www.eurospi.net ) in cooperare cu TIMS a fost stabilit un sistem de evaluare. Partenerii din reteaua
EuroSPI pot accesa si utiliza portalul si feedback-ul catre echipa.

De asemenea, pactul ASA (Automotive Skills Alliance) pentru partenerul de competente din programul Erasmus+
este un sustinator si va infiinta in 2024 un grup de lucru pentru agenti de inovare la Bruxelles, unde utilizarea
unui astfel de sistem de evaluare comparativd va fi promovata tuturor producatorilor si furnizorilor de
automobile.
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Origini

Cum a inceput; probleme si intrebari la care trebuiau raspuns

Pentru a investi in inovarea si imbunatatirea viitoare necesita a sti unde organizatia are lacune si in ce domenii

se recomanda o imbunatatire. Aceasta inseamna ca este necesara evaluarea comparativa a procesului.

n 1SO, aceast3 abordare a inceput in 1994 cu seria ISO 15504, care din 2001 a fost utilizatd de industria auto si
aerospatiala si in jurul anului 2012 a inceput o reelaborare a acestei norme. Acest lucru a condus la o noua serie
de norme ISO 330xx in care abordarea profilului punctelor forte si a punctelor slabe (cadru de masurare a
proceselor) a fost extinsa pentru a sprijini toate industriile din lume. Aceasta inseamna ca ISO 33002 este un
cadru general de realizare a unor astfel de evaluari, 1ISO 33004 descrie modul de definire a proceselor de

evaluare pentru un nou domeniu industrial, iar ISO 33020 descrie modul de masurare si comparatie.

Aceasta abordare a normelor este utilizatd pe scara larga pe toate continentele lumii, cum ar fi Europa, SUA,
China, India, Japonia, America de Sud etc., iar in TIMS am dezvoltat primul model care aplica seria ISO 330xx

pentru evaluarea inovatiei.

Deciderea focalizarii

Cum/cine a hotarat concentrarea sa ia; cum a fost acest proces

in studiul de caz pentru EuroSPI au fost selectate anumite procese in care era de asteptat si invete din
benchmarking-ul cu norma. Prin urmare, EuroSPI a decis sa faca, de exemplu, un benchmark cu SIM Strategic

Intelligence Management.

Practicile Bae ale proceselor SIM.x sunt evaluate.
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Fiecare practica a avut rezultate asteptate.
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¥ SIM.1.BP2 Define the core of the strategic intelligence process. Provide models for mapping data, information, knowledge and intelligence.
[Outcomes 1, 2, 3, 4, 5]
N O PO L® FO NotApp. O ENote
Strengths:
1.) Continuos involvement and participation in EU projects to develop new job
roles based on identified demand (since 30 years)rn
2.) Defined conference performance since 30 years bringing together industry and
research for the key innovation topics rn
3.) 4 general meetings and additional work group meetings planned and organised
per year, moderatorship by EuroSPIrn
4.) Annual LinkedIn Campaigns and analytic analysis done for the Conferencern
5.) Publication process in cooperation with SPRINGER and WILEYrn
6.) Workshop selcetion based on interest in the Conference and SOQRATESrn
Y

Weaknesses:
4.) LinkedIn Campaigns also to be implemented for the EuroSPT Academy and the
Capability Adviserrn
5.) Increase the pool of publishers in cooperation with ICSSP (ACM Journal)rn

4
Comments/Suggestions:
Possible methods to apply: Customer Journey Map, BPMN, Balanced Scorecardrn

4
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v SIM.1.BP3 Define the strategic i

[Outcomes 1, 2]
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Scala de evaluare este definita de 1ISO 33020:
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. Not achieved 0% to 15 %

“There is little or no evidence of achievement of the defined attribute in the
assessed process.”

P Partially achieved > 15 % to 50 %

“There is some evidence of an approach to, and some achievement of, the
defined attribute in the assessed process. Some aspects of achievement of
the attribute may be unpredictable.”

L Largely achieved > 50 % to 85 %

“There is evidence of a systematic approach to, and significant achievement
of, the defined attribute in the assessed process. Some weakness related to
this attribute may exist in the assessed process.”

. Fully achieved > 85 % to 100 %

“There is evidence of a complete and systematic approach to, and full
achievement of, the defined attribute in the assessed process. No significant
weaknesses related to this attribute exist in the assessed process.”

Pe baza benchmarking-ului, punctele slabe identificate sunt utilizate pentru a stabili un plan de actiune. De
exemplu, legate de SIMS:

@ Campanii LinkedIn vor fi implementate si pentru Academia EuroSPI si Consilierul de capacitate
@ Cresterea numarului de editori in cooperare cu ICSSP (ACM Journal)

@ Lipseste analiza concurentilor, tabloul de bord echilibrat: valoare pe strategie 1-6 si crearea unui tablou de

bord pentru a-l urmari si analiza anual

Finantare

Conform pactului ASA (Automotive Skills Alliance) pentru partenerul de competente din programul Erasmus+
care stabileste un grup de lucru pentru agenti de inovare la Bruxelles, acest instrument este o metoda care
trebuie aplicata de managerii de inovare si agentii de inovare dintr-o companie.

Pentru companiile care au deja un proces de management si inovare stabilit, efortul suplimentar se incadreaza
in bugetul normal pentru inovare, doar acest instrument faciliteaza planificarea inovatiei si luarea deciziilor in
materie de inovare.

Pentru cei care incep nou cu inovare, durata unei astfel de evaluari este de aproximativ 1 saptamana (2 ore per
proces al modelului de evaluare) plus 3 zile pentru a stabili un raport si un plan de imbunatatire.
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Rezultate pana in prezent

Valoarea adaugata preluata din strategia studiului de caz.

Evaluarea capacitatii de inovare ofera o evaluare obiectiva care arata un profil de puncte tari si puncte slabe fata
de sectiunile 1ISO 56000 (care au fost structurate ca procese care sunt evaluate). Scala nivelului de capacitate
permite unui cadru de masurare s3 evalueze o companie cu un profil comparabil (cadru de masurare I1SO 33020).

Strategia IMS - Analiza competentelor de baza

Strategia IMS - Analiza competentelor de baza

OMS: Lider in industria auto de dimensiuni medii si mari
Unde: Germania, SUA, Franta

Cand: Strategia IMS din 2009 - acum

De ce: Industria auto trebuie

ISO 56001/2 rdmane competitiv

ThL: Initiative
Core Competence Analysis and Innovation Focused Learning Organizations
The core competence analysis helps you to focus your innovation in specific areas where you create most

value for the organization and the business. Based on that identified core competencies learning teams, open
innovation strategies and continuous feedback cycles are built to sustain in those areas the market leadership.

Interval de timp

Publicat in 2009 - utilizat pe scara larga

Aceasta strategie a inceput Cand se dezvolta noi sisteme inteligente pentru platforme industriale, sunt create
concepte. Aceasta inseamna ca cu acelasi grup de functii de baza pot fi servite multe variante diferite. Analiza
functiei/competentelor de baza permite identificarea unei strategii in care cu un singur concept pot fi sustinute
multe produse sau servicii diferite. Puteti vedea asta in multe tipuri de realizari. De exemplu, producatorii de
masini care implementeaza acelasi grup de functii in multe modele si doar activeaza functia in functie de model.
Sau arhitectura platformei Android a unui mobil si multe aplicatii care pot fi vindute pe acesta. Cele mai multe
organizatii mari de succes din lume urmeaza acest concept.

Conexiune TIMS / ISO 56000

Puteti gasi in materialele de instruire TIMS un set mai elaborat de diapozitive pentru explicarea studiului de caz.
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Studiul de caz se refera la:

Studiul de caz abordeaza ce elemente?

IMS.0 Introducere

IMS.1 Conducere X
IMS.2 Planificare X
IMS.3 Managementul resurselor

IMS.4 Managementul competentelor X
IMS.5 Implementarea si operarea IMS X
IMS.6 Evaluarea performantei

TAM.

1 Cadrul de parteneriat pentru inovare X
TAM.

2 Intrarea intr-un parteneriat de inovare

TAM.

3 Selectarea partenerilor X
TAM.

4 Alinierea partenerilor X
TAM.

5 Interactiunea dintre parteneri X
ASM.1 Proces de evaluare

ASM.2 Efectuati evaluari

ASM.3 Evaluati si imbunatatiti

IPM.1 Cadrul IPM

IPM.2 Strategia IP

IPM.3 Managementul IP in procesul de inovare

SIM.1 Configurarea managementului strategic al inteligentei X
SIM.2 Ciclul de inteligenta strategica X
SIM.3 Comunicarea prin inteligenta

TIM.1 Pregatirea pentru managementul ideilor

TIM.2 Oameni si Organizatie X
TIM.3 Procesul si activitatile de management al ideilor

Partea

8 Masurare

Echipa de baza si participantii externi

fn comunitatea EuroSPI ( www.eurospi.net ) diferite companii si-au raportat experientele cu aceasta abordare.

Exemplu: organizatii de invatare dinamica care sprijind crearea de cunostinte pentru proiectarea de produse
competitiva si integrata, R Messnarz, G Spork, A Riel, S Tichkiewitch - Proceedings of the 19th CIRP Design
Conference, 2009

Competentele de baza sunt identificate de agentul de inovare. Echipele de invatare cu cicluri de feedback,
inclusiv clienti, sunt construite in jurul competentelor de baza. Deoarece fiecare companie avea competente de
baza diferite, principiul arhitecturii de baza de cooperare pentru a construi organizatiile de invatare a fost
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acelasi, dar configuratia specifica a echipelor de invatare a fost specifici companiei.

TIMS include un set de diapozitive care explica abordarea si ofera exemple.

Origini

Cum a inceput; probleme si intrebari la care trebuiau raspuns

Daca vrei sa ai succes, trebuie sa cunosti competentele de baza in care esti mai puternic decat concurentii tai,
unde te deosebesti de concurentii tdi si unde ai parteneri care sa lanseze acest lucru pe piata intr-un set de
servicii si produse. De foarte multe ori noile startup-uri au doar o idee noua si odata ce au investit bani isi dau
seama ca altul are deja un produs sau serviciu similar si mai bun lansat pe piata. Pentru a evita acest lucru, este
necesara o analiza a competentelor de baza.

Deciderea focalizarii

Cum/cine a hotarat concentrarea sa ia; cum a fost acest proces
Analiza a fost utilizata de industrie de dimensiuni medii si mari, dar este aplicabila si pentru companiile mici.

O competenta de baza este un domeniu de cunoastere al firmei

@ Unde difera de concurenti si sunt mai puternici decat alti concurenti.
@ Unde au creat deja o masa critica de competenta.
@® Unde cu un element de cunostinte/functie pot fi serviti multi clienti (reutilizare).

@ Unde de ani de zile In mod dinamic cunostintele sunt extinse, nou create si exploatate.

Urmatorul pas este sa identificati clientii existenti care ofera cel mai mult feedback in prezent la cunostintele de
baza identificate pentru a creste.

Pasii de proiectare sunt:

@ |dentificati competenta de bazi
@ Identificati clientii cheie pentru invatare.

@ Activati o strategie de invatare continua.

Urmatorul pas este construirea strategica de feedback cu acei clienti care oferd cea mai mare contributie la
cresterea competentei de baza identificate.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau ale
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Layer model of a learning organisation

Finantare

Acest concept de inteligenta strategicd a unei organizatii de invatare este aplicat in prezent de aproape toate
industriile de varf din lume. A fost dezvoltat intr-un proiect UE si publicat in reviste internationale (vezi jurnalul
CIRP). Este aplicabil la orice dimensiune a unei organizatii.

Lucrarea atasata descrie un caz de la un furnizor lider mondial de automobile. Lucrarea atasata descrie un caz de
la Magna in care cunostintele de bazd specifice privind siguranta functionald au fost facute reutilizabile,
multiplicate intr-un numar de produse intr-o platforma pentru un grup de producatori de masini care deveneau
un furnizor principal de produse functionale sigure pe piata.

Cu toate acestea, a fost folosit si de un brutar dintr-un oras din Austria, unde analiza competentelor de baza a
rezultat o diferentiere fata de concurentii lor prin (1) oferind produse bio, (2) in combinatie cu o cafenea
(trecerea la o organizatie de servicii care oferd bio). produse), si (3= oferirea de servicii la evenimente (cu
produse bio). Tn acest fel brutarul s-a schimbat cu succes de la o brutirie la o firma de servicii-

Rezultate pana in prezent

Valoare adaugata preluata din strategia studiului de caz.

Aceasta abordare a fost mentionata, publicata si utilizata pe scara larga. Lucrarea CIRP la care se face referire
este un exemplu. CIRP este cea mai mare comunitate de productie din lume, iar lucrarea este publicata in
jurnalul cIRP, o lucrare de cercetare cotata Q1 (cel mai ridicat posibil).
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Abstract:
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have a major influence on the success of engineering programs in general, and on integrated design activities in
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