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ce ar trebui monitorizat si

acolo unde este necesar,

masurat in ceea ce ce indicatori de instrumente si metode de
priveste performanta performanta in monitorizare, masurare,
inovz':ltiei la nivel d('e inovare vor fi analiza si evaluare pentru
g utilizati: a asigura rezultate valide;
i

sistem, portofoliu si
initiativa;

Monitorizare,
masurare, analiza si

evaluare
Organizatia trebuie sa
determine:

cand vor fi cand vor fi analizate si

cine va fi responsabil.

efectuate evaluate rezultatele
monitorizari si monitorizarii si
masuratori; masuratorilor;

Informatiile documentate ar trebui sa fie
disponibile




Un set de indicatori cantitativi sau calitativi

de performanta a inovatiei poate include un

indicatori legati de contributie, cum ar fi numarul de idei, }3’?;
numarul de initiative de inovare, potentialul de creare de
valoare a ideilor, noi surse de cunostinte, noi cunostinte,
resurse si competente;

indicatori legati de performanta, cum ar fi viteza de

experimentare, invatare si dezvoltare, numarul sau proportia de

angajati, manageri sau utilizatori implicati sau instruiti,

eficacitatea colaborarii si a relatiilor, instrumente si metode noi

adoptate, timpul pana la profit, timpul pana la piata, nivelul de
ilguqigbyrnent , SI constientizarea marcii;
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Un set de indicatori cantitativi sau calitativi de

performanta a inovatiei poate include un

indicatori legati de rezultate, cum ar fi numarul sauﬁﬁ;
proportia de idei implementate, rentabilitatea
investitiei 1n inovare, cresterea veniturilor si a
profitului, cota de piata, usurinta in utilizare, viteza de
adoptare a utilizatorilor, satisfactia clientilor utilizatori,

rata de difuzare a inovatiei, reinnoirea si transformarea
organizationala , beneficii sociale si de durabilitate,
economii de costuri, viteza de invatare, proprietate
irtelectuala, utilizatori noi si imagine.
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Masurile de performanta in inovare pot fi aplicate la nivel
de sistem, portofoliu sau initiativa si pot fi evaluate si
imbunatatite dupa cum este necesar. Acestia se pot
concentra atat pe elementele sistemului de
management al inovatiei, pe evaluarea interactiunii lor,
cat si pe rezultate.

O organizatie poate utiliza comparatii cu alte organizatii
pentru a monitoriza si evalua performanta.
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Analiza si evaluare

Organizatia trebuie sa analizeze si sa evalueze
performanta si eficacitatea inovatiei si eficacitatea IMS.
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(a) realizarea si (b) elementele IMS
redistribuirea valorii si interactiunile

in legatura cu acestora, inclusiv
strategia si portofoliile,
obiectivele de sprijinul, initiativele
Inovare, precum Si si procesele.

ca rezultat al

activitatilor de

inovare;




Frecventa analizei si
evaluarii, precum si
instrumentele si
metodele utilizate, pot
depinde de contextul
organizatiei, precum si
de ambitiile acesteia de
a imbunatati in

~ranFinitnaro narfar-mamnia



Gradul de angajament al

Nivelul de intelegere a

; liderului
contextului; Eficacitatea
actiunilor intreprinse
pentru a aborda
.. oportunitatile si
Rezultatele analizei pot riscurile;
fi utilizate pentru a
evalua: Eficienta Si _eflcacnatea
Eficienta strategiei de suportului si proceselor i
'inovare de inovare;

Impartasirea cunostintelor si
Tnvatarea din succese si
esecuri

Necesitatea imbunatatirilor
IMS.




Audit intern

Organizatia efectueaza audituri interne la
intervale programate pentru a furniza
informatii despre daca IMS indeplineste:

cerintele organizatiei pentru sistemul de
management al inovarii

este implementat si mentinut eficient
exista lacune care trebuie abordate
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Program de audit intern

Organizatia planifica, stabileste, implementeaza si mentine unul sau mai multe
programe de audit, inclusiv frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de
programare si raportarea.

In elaborarea programului (programelor) de audit intern, organizatia trebuie s&
tina cont de importanta proceselor relevante ale sistemului de management si a
altor elemente si de rezultatele auditurilor anterioare.
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Organizatia: e

Determina obiectivele auditului, criteriile si domeniul de
aplicare al fiecarui audit;

Selecteaza auditori si efectueaza audituri pentru a asigura
obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit;

Rezolva masurile corective intr-un interval de timp
rezonabil.

Informatiile documentate ar trebui sa fie disponibile ca
dovezi.



Analiza de management

Conducerea de top ar trebui sa revizuiasca IMS-ul i<~
organizatiei la intervale planificate pentru a asigura
adecvarea, relevanta, eficacitatea si eficienta
acestuia in continuare.

Revizuirea managementului poate fi efectuata pe o

anumita perioada de timp si poate acoperi partial

sau integral toate elementele IMS. Profunzimea si

frecventa unor astfel de analize pot varia in functie
g ccle-gjrcumstantele organizatiei.
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Intrarea de revizuire a managementului

stadiul  activitatilor anterioare de revizuire a
managementului;

modificari ale temelor externe si interne si domeniilor de
oportunitate relevante pentru IMS;

schimbari in nevoile si asteptarile partilor interesate cu
privire la IMS;

iInformatii despre rezultatele inovatiei, inclusiv tendinte:
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Tendinte:

TIMS

realizarea valorilor;

gradul de realizare a obiectivelor de inovare;

executarea portofoliilor, initiativelor si proceselor de inovare;
impartasiti cunostintele si invatati atat din succese, cat si din esecuri;
abateri, inconsecvente si actiuni corective;

rezultatele monitorizarii, masurarii, analizei si evaluarii;

rezultatele auditului.
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Intrarea de revizuire a managementului

compatibilitatea intentiei, politicii, strategiei si obiectivelor
de inovare cu directia strategica a organizatiei;

adecvarea suportului, inclusiv resursele si competentele;
relevanta indicatorilor de performanta in inovare;
eficacitatea actiunilor fintreprinse pentru a aborda
oportunitatile si riscurile;

oportunitati de imbunatatire continua.
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Rezultatele revizuirii

TIMS

Rezultatele revizuirii managementului vor
include decizii si actiuni legate de
oportunitatile de Timbunatatire si orice
modificari aduse IMS.

Informatiile documentate ar trebui sa fie disponibile ca
dovezi.
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Co-funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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