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Ola!
Prazer em conhecer-vos

Contacta-nos em:
‘www.timsproject.eu

*https://www.facebook.com/
timsproject
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Melhorias




TIMS

A organizacao deve identificar e selecionar
oportunidades de melhoria e implementar
as acoes e alteracdes necessarias no SGI,

tendo em conta os resultados da avaliacao
do desempenho.
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A
organizacao
deve
considerar .
acoes e
mudancas

Eliminar as deficiéncias e as caréncias

|
para. Corrigir, eliminar ou reduzir os

desvios e as nao-conformidades m




A organizacao deve garantir que as acoes e alteracoes sao
implementadas de forma atempada, completa e eficaz.

A organizacao deve comunicar as atividades e as mudancas
dentro da organizacao e a partes interessadas para estimular a
aprendizagem e a melhoria.

Desvios podem ser descritos como lacunas identificadas, efeitos
indesejaveis ou diferencas em relacao ao desempenho esperado,

enquanto a nao conformidade €& o0 nao cumprimento dos
requisitos.
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Desvio, nao-
conformidade e
acao corretiva




Se ocorrer um desvio ou nao-

conformidade, a organizacao deve:

TIMS

a) responder ao desvio ou a nao-conformidade e, se
necessario:

1) tomar medidas de controlo e correcao;
2) enfrentar as consequéncias;
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Se ocorrer um desvio ou nao-

conformidade, a organizacao deve:

¥

TIMS

b) Avaliar a necessidade de tomar medidas para eliminar as causas
do desvio ou do incumprimento, de modo a que este nao se repita ou
ocorra noutro local

1) examinar e analisar o desvio ou a discrepancia;
2) determinar as causas fundamentais do desvio ou da nao
conformidade;
3) determinar se existem ou podem ocorrer desvios ou
inconsisténcias semelhantes;

ST Co-funded by
I the European Union




Se ocorrer um desvio ou nao-

conformidade, a organizacao deve:

c) executar todas as accoes necessarias;
d) analisar a eficacia das accoes corretivas tomadas; TS

e) se necessario, atualizar as oportunidades e os riscos definidos
durante a fase de preparacao;

f) Se necessario, efetuar alteracdes ao SGlI.

As acoes corretivas devem corresponder ao impacto dos desvios e
nao-conformidades identificados.
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A organizacao deve manter —riums;
documentacao que confirme:

a) a natureza dos (b) Os resultados das

desvios ou nao- eventuais acoes
conformidades e corretivas.

quaisquer accoes
subsequentes tomadas;
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Melhoria continua

A organizacao deve melhorar continuamente a
adequacao, a relevancia, a eficiéncia e a eficacia do
SGl.
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
relativa a Educag¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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