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Buna ziua!
Incantat de cunostinta

Contactati-ne la:
‘www.timsproject.eu

*https://www.facebook.com/
timsproject
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Organizatia trebuie sa identifice si sa
selecteze oportunitati de imbunatatire si sa
implementeze actiunile si  schimbarile
necesare in IMS, tinand cont de rezultatele
evaluarii performantei.
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Organizatia
ar trebui sa
ia In
considerare
actiuni si
modificari la:

Elimina deficientele;

Corecteaza, elimina sau reduce

abaterile si neconformitatile.




Organizatia trebuie sa se asigure ca actiunile si schimbarile sunt fzg_

implementate in timp util, complet si eficient.

Organizatia trebuie sa comunice activitati si schimbari in cadrul
organizatiei si altor parti interesate relevante pentru a stimula
invatarea si imbunatatirea.

Abaterea poate fi descrisa ca o deficienta identificata, un efect
nedorit sau o diferenta fata de performanta asteptata, in timp ce
neconformitatea este nerespectarea cerintelor.
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Abatere,
neconformitate si
actiune corectiva




Daca apare o abatere sau o

neconformitate, organizatia trebuie:

TIMS

a) raspunde |la abatere sau neconformitate si, daca este
necesar:

1) ia masuri pentru controlul si corectarea acestuia;
2) face fata consecintelor;
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Daca apare o abatere sau o

neconformitate, organizatia trebuie:

¥
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b) evalueaza necesitatea de a lua masuri pentru eliminarea cauzelor
abaterii sau nerespectarii, astfel incat aceasta sa nu se repete sau sa
se repete in alta parte, prin:

1) examineaza si analizeaza abaterea sau discrepanta;
2) determinarea cauzelor fundamentale ale abaterii sau
nerespectarii;
3) sa determine daca abateri sau inconsecvente similare exista sau
ar putea aparea;
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Daca apare o abatere sau o

neconformitate, organizatia trebuie:

c) efectueaze toate actiunile necesare;

d) revizuiasca eficacitatea actiunilor corective intreprinse; TiMe
e) daca este necesar, actualizeaza oportunitatile si riscurile
determinate in timpul planificarii;

f) daca este necesar, sa faca modificari la IMS.

Actiunile corective trebuie sa corespunda impactului abaterilor si
neconformitatilor identificate.
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Organizatia trebuie sa Tilms;
pastreze informatii
documentate care confirma:

a) natura abaterilor sau (b) rezultatele oricaror
neconformitatilor si orice actiuni corective.
actiuni ulterioare

intreprinse;
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Imbunatatire continua

Organizatia trebuie sa imbunatateasca continuu
adecvarea, relevanta, eficienta si eficacitatea IMS.
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Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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