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Ola!
Prazer em conhecer-vos

Contacta-nos em:
‘www.timsproject.eu

*https://www.facebook.com/
timsproject
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Organizacao




A organizacao deve determinar
neriodicamente:

R

TIMS

1. Questoes externas e internas relacionadas com os seus objetivos e
que afetam a sua capacidade de os atingir.

2. A organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade
(ambito) do sistema de gestao da inovacao.
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Ao determinar o ambito, a organizacao tem em

conta:

TIMS

temas externos e internos e areas de oportunidade;
necessidades, expectativas e requisitos;

0 objetivo da inovacao;

interacao com outros sistemas de gestao, se for caso disso.

O ambito deve indicar o que esta incluido nas ofertas, processos e
atividades, estruturas e caracteristicas organizacionais, localizacoes
geograficas e associacoes, se aplicavel.
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A organizacao deve rever
periodicamente o ambito
de aplicacao.

O ambito de aplicacao deve estar
documentado e disponivel.




Questoes
externas

A organizagcao deve
periodicamente fazer
um levantamento e
andlise do contexto
externo, considerando
as questdes com ele
relacionadas:

3
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1.varios dominios que abrangem aspetos
economicos, de mercado, sociais, culturais,
cientificos, tecnoldgicos, juridicos, politicos,
geopoliticos e ambientais;

2.ambito geografico, quer seja internacional,
nacional, regional ou local;

3.experiéncia passada, situacao atual e possiveis
cenarios futuros;

4.rapidez e resisténcia a mudanca;
5.probabilidade e impacto potencial das tendéncias;

6.oportunidades e ameacas potenciais, incluindo as
que podem resultar de perturbacoes;

/.partes interessadas.



Problemas

R

TIMS

A organizacao deve analisar
periodicamente o seu contexto interno,
iIncluindo as oportunidades e o0s

recursos, considerando qguestoes
relacionadas a:
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visao, nivel de ambicao, orientacao
estratégica e competéncias;

praticas de gestao existentes,
utilizacao da estrutura organizacional
e outros sistemas de gestao;

o desempenho global da organizacao
e 0 seu desempenho em termos de
inovacao, como os éxitos e os
fracassos num passado recente e
comparados com outras organizacoes
relevantes;

aspectos operacionais, tais como
processos, orcamento, controlo e
colaboracao;

— B

potencial e maturidade das ofertas
actuais e dos modelos de realizacao
de valor (posicao no ciclo de vida);

a singularidade dos seus profissionais,
conhecimentos, competéncias,
tecnologias, propriedade intelectual,
ecossistemas, marca, parcerias, infra-
estruturas, etc;

adaptabilidade das estratégias,
processos, afetacao de recursos, etc;

aspectos culturais, tais como valores,
atitudes e empenhamento a todos os
niveis da organizacao;

as competéncias de inovacao dos
seus colaboradores ao longo do




Necessidades e expetativas

Estes podem ser utilizadores, clientes, residentes, comunidade local,
grupos de interesses especiais, parceiros, fornecedores externos,
consultores, sindicatos, concorrentes, proprietarios, accionistas,

organizacoes de financiamento, reguladores, organismos
governamentais, organismos de normalizacao, associacoes
iIndustriais e comerciais.

Estes podem ser colaboradores a todos os niveis e outras pessoas

que trabalham em nome da empresa ou organizacao.




A organizacao deve identificar, monitorizar e f;\
analisar:

as partes interessadas atuais e potenciais, internas e externas,
relevantes para o sistema de gestao da oportunidade e da inovacao
nos dominios relevantes;

as necessidades, expectativas e requisitos relevantes dessas partes
interessadas, tanto actuais como potenciais;




As necessidades e expectativas das partes interessadas podem estar T’,MSE;
relacionadas com

a propria
organizacao ou a
sua cadeia de
valor, rede ou
ecossistema;

mercados
existentes ou
a criacao de
novos
mercados;

necessidades e
expectativas
declaradas ou
nao
declaradas;




3

TIMS

A organizacao deve determinar o objetivo da
inovacao, tendo em conta as oportunidades e as
necessidades, as expectativas e os requisitos das

I nte N g é partes interessadas.
o de

O objetivo da inovacao deve estar documentado.

inovar

A organizacao deve criar, implementar, manter e
melhorar continuamente a inovacao.
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Financiado pela Unido Europeia¢ Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo
relativa a Educac¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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