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Apoio -
Regras
gerais




A organizacao deve

a) alocacao de recursos que correspondam a estratégia e aos objetivos da T}j?}
inovacao;

b) abordagem flexivel e adaptavel a disponibilizacao de recursos;

c) oportunidades e limitacdes dos recursos internos existentes;

d) que recursos devem ser obtidos junto de prestadores de servicos externos ou
através de parcerias;

e) alocacao de recursos para o desenvolvimento sustentavel das capacidades de
inovacao;

f) a necessidade de garantir e proteger os recursos para as atividades de

inovacao em detrimento de outras atividades.
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Pessoas
A organizacao deve identificar e assegurar os
profissionais necessarios para implementar
eficazmente o seu SGI e considerar:




Pessoas

1. desenvolvimento e gestao dos recursos humanos em relacao as atividades de ? lg_
inovacio; e

2. a necessidade de incentivos, incluindo incentivos nao financeiros e
reconhecimento;

3. diversidade de pessoas, equipas e ideias que contribuem para as actividades
de inovacao:

4. identificacao e protecao dos inovadores, se necessario, tendo em conta o
possivel aumento do risco profissional das atividades de inovacao;

5. determinar os termos e condicdes de propriedade das ideias e da propriedade
intelectual,

6. permitir, atribuir e proteger o tempo dos profissionais para atividades de
inovacao e formacao.
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A organizacao especificamente para
deve considerar cada iniciativa de

a alocacao de inovacao e para 0s
tempo para: diferentes processos de

~

Gestao do
tempo

funcoes especificas e
outras funcdes relevantes
na organizacao através de

tarefas, etc.
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= TIMS
O
identificar, captar e
proteger os conhecimentos nivel e meios de analise e intercambio
relevantes, quer sejam ., fdencialidade; sistematico de
externos ou internos, informacées:
tacitos ou diretos; ¢ ’
Conheciment
adquirir conhecimentos procurar O acesso e a
relevantes para as em varias e conhecimentos;

atividades de inovacao diferentes fontes;
atuais e futuras;

utilizar os conhecimentos adquiridos com as
atividades de inovacao, incluindo os
sucessos e os fracassos.




O conhecimento pode ser individual ou
coletivo, tacito ou expresso. O
conhecimento coletivo é criado quando as
pessoas colaboram, codificam e partilham

0S seus conhecimentos tacitos e implicitos.

As fontes externas de conhecimento podem ser
utilizadores, clientes, parceiros, fornecedores,
concorrentes, consultores, bases de dados, redes
de peritos, conferéncias, normas, universidades,
etc.



FInancas

A organizacao deve identificar e
assegurar 0S recursos
financeiros.

A organizacao deve considerar:



Financas

a) oportunidades financeiras, riscos e limitacdes associados as
atividades de inovacao, incluindo as consequéncias financeiras e outros
riscos de nao inovar;

b) determinar os principios de financiamento, tais como o0s recursos
financeiros centrais em oposicao ao financiamento através de
orcamentos locais ou operacionais;

c) afetar recursos financeiros destinados a atividades de inovacao, por
exemplo, como percentagem do orcamento anual;

d) identificar e aceder a recursos financeiros relevantes fora da
organizacao, por exemplo, de investidores publicos e privados, agéncias
de investigacao, parceiros, co-patrocinadores, subvencdes a inovacao,
créditos fiscais para investigacao e desenvolvimento ou recursos
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FInancas

e) determinar os principios de investimento, por exemplo, ao investir em?ai;
atividades internas ou externas, ao investir em empresas em fase de
arranque, em capital de risco ou em aceleradores de inovacao;

(f) O equilibrio do financiamento em diferentes periodos de tempo,

diferentes graus de risco e diferentes tipos de inovacao, como a

inovacao incremental ou radical;

g) financiar outros recursos e apoios adequados, tais como pessoas,

tempo, infra-estruturas ou conhecimentos especializados;

h) assegurar que a abordagem financeira abrange todas as atividades
necessarias.
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Infra-estruturas

A organizacao deve ter em conta:



Infra-estruturas

(a) Infra-estruturas para apoiar e facilitar o sistema de gestao da inovacao e os *
Seus processos;

(b) Separacao ou partilha de infra-estruturas, quando adequado, tendo em conta
fatores como a flexibilidade, a relacao custo-eficacia e as vantagens de
coordenacao;

(c) Quais as infra-estruturas que devem ser obtidas junto das partes interessadas
externas relevantes, incluindo utilizadores e clientes, por exemplo através da
externalizacao ou de parcerias;

(d) avaliar e considerar proativamente a evolucao das infra-estruturas, incluindo
novas tecnologias, ferramentas e métodos, bem como os requisitos legais e

lamentares.
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Infra-estruturas

(e) Edificios, instalacbes e servicos publicos conexos, tais como
ambientes criativos, laboratérios de investigacao e desenvolvimento,
espacos de criacao, laboratérios de simulacao ou laboratérios vivos;

TIMS

(f) Equipamentos de investigacao e simulacao, instrumentos fisicos,
outro hardware, software, métodos, tecnologias avancadas e modelos;

(g) Recursos de transporte;

(h) Tecnologias de informacao e comunicacao, por exemplo, para a
gestao da cooperacao, ideias, portefdlios, conhecimentos, talentos,
projetos ou programas, etc;

(i) redes como as redes de conhecimento ou as redes de mercado.
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1.uma combinacao de ferramentas e
meétodos adequados que apoiam
diferentes tipos e atividades de

iInovacao;
Ferramenta
S e 2.sensibilizar e disponibilizar
metodos: ferramentas e métodos a

organizacao;

3.formacao sobre os instrumentos e
meétodos disponiveis;




@

Os instrumentos e métodos podem assumir muitas formas,
incluindo descritiva, provocadora, participativa, desafiadora,
analitica e comunicativa.

Estes podem assumir muitas formas e formatos, incluindo
guias, instrucoes, jogos, modelos, apresentacdes, videos,
software e hardware.

As ferramentas e técnicas podem incluir, por exemplo,
retrospetivas, investigacao etnografica, projecao de cenarios,
previsdes, brainstorming, inteligéncia estratégica, design
thinking, TRIZ, roadmaps, inquéritos aos clientes e templates
de modelos empresariais.
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
relativa a Educag¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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