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Suport-
A sti cum




Competenta

Organizatia trebuie sa
stabileasca o abordare a
dezvoltarii competentelor si
managementului.



Competenta

(a) determina competenta necesara a persoanelor care desfasoara
activitati sub autoritatea lor care afecteaza functionarea, eficienta si
eficacitatea IMS;
(b) se asigura ca acele persoane sunt competente pe baza educatiei,
formarii sau experientei adecvate;
(c) sa creeze un inventar al competentelor existente ale organizatiei si
sa identifice lacune;
(d) dupa caz, efectueaza activitati pentru obtinerea si evaluarea
continua, imbunatatirea si reinnoirea competentei necesare si

Bl uareay eficacitatii activitatilor desfasurate;
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Competenta

e) sa ia in considerare necesitatea de a externaliza expertiza, de exemplu Rl
prin colaborarea cu sau prin comandarea academiilor, consultantilor,

parteneri externi, serviciilor de sprijin pentru inovare sau resurse online

pentru a ajuta la activitati de inovare;

f) sa creeze legaturile si cooperarea necesare intre persoane cu competente
diferite pentru a utiliza competenta colectiva a organizatiei;

g) sa ia in considerare necesitatea alinierii competentelor interne cu partile
interesate externe relevanti pentru a obtine o intelegere comuna si

convergenta a vocabularului, atitudinilor si abordarilor;

%éstreazé informatii corespunzatoare documentate ca dovada a
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1.gestionarea activitatilor de inovare, de exemplu in
ceea ce priveste conducerea, managementul
schimbarii, alocarea resurselor, implicarea si

Com peten'!:e fmputernicirea oamenilor, formarea echipelor,

le pot

participarea, colaborarea, promovarea unei culturi
_ care sprijina activitatile de inovare, gestionarea
include incertitudinii, efectuarea cercetarii si gestionarea

capacitatea proprietatii intelectuale;

de a: 3.s3 identifice idei si oportunitati folosind, de

exemplu, analiza pietei si a tehnologiei, analiza
barierelor si a decalajelor, etnografia,
experimentele bazate pe date si testarea
ipotezelor, gandirea de proiectare, planificarea
scenariilor, analiza si big data;
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Competente
le pot
include
capacitatea
de a:

TIMS

C) sa genereze idei si concepte precum tehnici de
creativitate si provocare, gandire critica, abilitati de
descoperire (asociere, chestionare, observare,
experimentare si creare de retele), cunostinte
tehnice, analize de piata, scrierea cazurilor de
afaceri si modelarea realizarii valorii care include
ecuatii de creare a valorilor utilizatorului;

d) sa dezvolte si sa valideze concepte precum
metode de invatare iterativa, proiectare, testare si
validare, planificarea realizarii valorii Si
managementul proiectelor;

e) Proiectati si implementati solutii pentru a capta
valoare.



Organizatia trebuie
sa pastreze
iInformatii
documentate despre
competenta.



Constientizare si implicare; toate persoanele
relevante
care lucreaza sunt constienti de:

Nevoile utilizatorilor, clientilor si ale altor parti interesate relevante;

Importanta inovarii si importanta activitatilor de inovare pentru organizatie;

Contributia sa la eficacitatea IMS, inclusiv beneficiile imbunatatirii performantei inovatiei;

Disponibilitatea suportului pentru activitati de inovare.
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De ce? subiecte? cu cine?

Comunic

a
are: ® >
cum sa? cine o face? cand sa contactez?

il

monitorizeaza implicarea si intelegerea.




(a) identificare si descriere (titlu,
data, versiune, autor sau numar

Informatii de referinta);
documentat

(b) format (de exemplu, limba,
L creeie of versiune software, grafica) si
actualizarea mediu (de exemplu, hartie,

informatiilor electronic);
documentate,

organizatia trebuie _ _
s& se asigure ca (c) examinarea si aprobarea

sunt adecvate: caracterului potrivit si adecvat.




Informatiile documentate din
IMS trebuie controlate pentru a
se asigura ca:



Pentru a controla informatiile
documentate, organizatia ar

] e . trebui sa ia urmatoarele actiuni:
(a) este disponibil si adecvat '

pentru utilizare acolo unde si

atunci cand este necesar; . : .
’ 1. distributie, acces, nivel de

confidentialitate, regasire si

(b) este protejat in mod

adecvat (de exemplu, utilizare;

impotriva pierderii 2. depozitare si conservare,
confidentialitatii, a utilizarii inclusiv pastrarea lizibilitatii;
abuzive sau a [')ierderii 3. controlul modificarii (ex.
integritatii). controlul versiunilor);

4. stocare si desfasurare.
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Informatiile documentate de
origine externa pe care
organizatia le considera

necesare pentru dezvoltarea,

planificarea si functionarea IMS
trebuie identificate si controlate
In consecinta.



Managementul
Inteligentel Strategice

Organizatia ar trebui sa ia in considerare:




Managementul Inteligentel

Strategice

a) necesitatea de a obtine informatii din surse interne si externe;

' Tims

b) necesitatea de a coopera cu partile interesate relevante;

c) utilizarea instrumentelor si tehnicilor precum extragerea de
date, analiza, prognoza pietei, scanarea mediului si
monitorizarea tehnologica;
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Managementul Inteligentel

Strategice

(d) perspective diferite, cum ar fi prezent si viitor, intern si
extern, cerere si oferta, furnizori si utilizatori, concurenti si
legate de produse, servicii, procese, modele si metode noi sau
modificate;

TIMS

(e) necesitatea de a dezvolta activitati de influenta pentru a
creste gradul de adoptare a inovatiilor, cum ar fi dezvoltarea
cerintelor de reglementare, a standardelor si a ecosistemelor de
R/ B 1€ o
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Managementul Inteligentel

Strategice

Inteligenta strategica poate include activitati de achizitie,
colectare, interpretare, analiza, evaluare, aplicare si furnizare
sau impartasire intre factorii de decizie si alte parti interesate

relevante, datele, informatiile si cunostintele necesare.
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Managementul Inteligentei
Strategice

Pentru mai multe informatii despre acest subiect, consultati materialele de instruire
Strategic Intelligence Management!



Managementul
proprietati
Intelectuale

Organizatia ar trebui sa ia in
considerare:



1.stabiliti ce active de proprietate intelectuala ar trebui si nu ar Tims
trebui protejate si cand, cum si unde vor fi protejate, cum ar fi
brevete, drepturi de autor, marci comerciale, secrete comerciale,
licente Creative Commons si licente open source;

2.justificarea crearii, protectiei si utilizarii proprietatii intelectuale,
de exemplu pentru realizarea valorii, obtinerea libertatii de
actiune si protectia impotriva incalcarii;

3.motivele pentru care nu se protejeaza proprietatea intelectualaq,
cum ar fi confidentialitatea, costurile, viteza si riscurile;
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4.crearea si mentinerea registrului de proprietate intelectuala al Tims
organizatiei;

6.monitorizeaza si analizeaza periodic proprietatea intelectuala
dezvaluita, care este esentiala pentru organizatie, ca investitie in
activitati de inovare, pentru a garanta libertatea de operare, precum si
pentru a evita eventualele incalcari;

8.necesitatea de a gestiona proprietatea intelectualq, inclusiv stabilirea
de procese adecvate, clarificarea drepturilor de proprietate in relatie cu
partenerii externi, de exemplu in initiative de inovare colaborativa,
“}MSW clarificarea schimbului de proprietate intelectuala in timpul

he European Union
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9.cum sa obtineti valoare din proprietatea intelectuala, de exemplu  tims”

prin licentiere, licentiere incrucisata, vanzari si parteneriate de
colaborare;

10.sensibilizarea si furnizarea de formare in cadrul organizatiei cu
privire la accesul la, inclusiv proprietatea si confidentialitatea,
proprietatea intelectuala si potentialele consecinte ale incalcarii
proprietatii intelectuale de catre terti, cum ar fi costurile de licentiere
si litigii;

11.sa ofere persoanelor fizice acces sau restrictii de proprietate
dntelectuala, atat pe plan intern, cat si extern, dupa cum este necesar

n Union

MERFFITActivitatea lor cum ar fi orin acorduri nroceduri si nolitici de




R

TIMS

12.cum sa gestionati incalcarile potentiale si reale ale altor parti;

13.monitorizeaza evolutiile si diferentele din legislatia nationala
relevanta si alte cerinte legale si obligatii de conformitate
aplicabile la nivel international.
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sa monitorizeze si sa analizeze proprietatea intelectuala
dezvaluita aferenta organizatiei pentru a asigura libertatea
de operare si pentru a preveni eventualele Tncalcari;

Proprietate
intelectuala

anunta-1 in organizatie.




Indicati cum sa obtineti valoare
din proprietatea intelectuala, sa
cresteti gradul de
constientizare, sa oferitl
formare, sa asigurati accesul si
sa gestionati incalcarea



o®

Proprietatea intelectuala poate include inventii,
tehnologie, lucrari literare, stiintifice sau artistice,
simboluri, desene, metodologii, nume sau
Imagini, software, date si know-how.

Proprietatea intelectuala poate fi folosita pentru a
atinge obiective precum branding, diferentierea
Si pozitionarea ofertei, loialitatea clientilor,
cercetare si dezvoltare, generarea de venituri
etc.



Managementul proprietatii
intelectuale

Pentru mai multe informatii despre acest subiect, consultati materialele de instruire
privind managementul proprietatii intelectuale!



- ——

= . Co-funded by
= the European Union




Co-funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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