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Y ass apzimé uznéméjdarbibas dizainu. To izmanto, lai novértétu, vai robeza ir parkapta, lai
uznémejdarbiba sekotu/izmantotu jauno tehnologiju. Y ass sniedzas no eso$as (ka automasinas tiek
pardotas Sodien) Iidz jaunajai (ka automasSinas tiks pardotas nakotné). Ja runajam par lizingu,
automobilu koplietoSanu, bankam, lietotném u.c., ta ir jau esoSa tehnologija un esosais bizness.
Jauno uznémeéjdarbibu tagad virza aréji inovaciju vilcieni. Tas noved pie jaunas tehnologijas un jauna
biznesa, ko més tagad nevaram aptvert. Un Seit notiek radikala inovacija, un ir vajadziga jauna
arhitektdras inovacija (integréjot jaunas tehnologijas un jaunus uznéméjdarbibas modelus jauna
dimensija — 4. kvadrants att@la). ......cc.eeeei i e 15

Lai gan uznémumi ir loti labi ikdienas inovaciju joma, tiem trukst prasmju ta sauktajas arhitektdras
inovacijas. Arhitektoniska inovacija prasa atvértibu, lai integrétu inovacijas vilcienus, apvienotu tos ar
jaunu tehnologiju integraciju un jaunu uznémejdarbibas modeu izstradi. ......cccccevevvciieiiiniiene e, 15

Kamér pareju no esos$as uz jaunu tehnologiju cilvéki var saprast (un pat tad parmainas ir japienem), ir
gandriz neiespéjami ieprieks saprast biznesa inovaciju nakotni. Pieméram, padomajiet par pareju no
gramatnicam uz Amazon vai par pareju no parasta talruna uz viedtalruni un ta izmantosSanu
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no esosas uz jauno tehnologiju. Visi runa par makoni, lietu internetu, serveriem un IT pakalpojumiem
un lielajiem datiem, tacu patiesiba tie jau pieder pie esoSajam tehnologijam. Tapéc, kas tad ir jauna
tehnologija? Kas ir nesegta tehnologija un kas ir jauna tehnologija? Kas notiks, ja kvantu datori
nodrosinas neierobeZotu skaitloSanas jaudu visa pasaulé, tostarp maksliga intelekta programmas, un
visa infrastruktira, automasinas, lidmasinas utt. darbosies liela maksliga intelekta dzingja? ............. 15

Cilvéeka dimensijas x—y ass attéls attéla attéla ieprieks. X ass atkal apzimé cilvéku tehnologiskas
prasmes. Y ass apzimé jaunas socialas prasmes, kas vajadzigas socialaja un uznémeéjdarbibas vidé,
tostarp socialo ietekmi uz darba vietu. lkviens apspriez tadas darba lomas ka lielo datu analitikis vai
kiberdrosibas inZenieris, tacu realitaté tas jau pieder pie esosajam tehnologijam. Tapéc, kas tad ir
jaunas prasmes? Kadas ir nesegtas prasmes un kas ir jaunas? Kadas jaunas vértibu kédes un
uznémeéjdarbibas modeli bls iesp&jami jaunaja mainigaja socialaja vidé un kadas socialas prasmes
I WL LT3 USRI 15

Inovacijas stratégija novérté katru jomu, izmantojot 4 kvadrantus (ikdienas inovacija, graujosa
inovacija, radikala inovacija, atvérta arhitektlras inovacija), un péc tam izveido inovacijas un ekspertu
komandas dazadas jomas, kas strada pie arhitektlras inovacijas risinajuma. .......cccceccveeeerviieee e, 15

Tapéc vadosa autobiives nozare veido sadarbibas tiklus ar citu jomu uznémumiem un ekspertu
komandam un investé Iidzek|us inovaciju ekspertu komandas, ko vada tadas pétniecibas iestades ka,
pieméram, Minhenes Augstskola (Hochschule MUNchen). ........cooooieiiiiiiiii e 15

Vados$o aizsardzibas un autoblives nozares parstavju galvenajas piezimés EuroSPI (sk. gramatu sériju
https://link.springer.com/conference/eurospi) ir uzsvérts, ka inovaciju vadibai ir vajadziga atvérta
ideju vadiba. Zemak redzamais attéls ir no EuroSPI sertificéta inovaciju vaditaja kursa. ..................... 16

Avots: Neumann, M., Riel, A., Dismon, H. (2018). Tehnologiju stratégijas planosana un inovaciju
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Sis modelis (daja no atvértas inovacijas stratégijas modula EuroSPI akadémija) definé, ka iek$&jie un
aréjie avoti tiek izmantoti ka ieguldijums centralaja ideju izstrades procesa, kas ir dala no inovacijas
PrOCESA. ceiiititttterurrurersresuuaeuaaaasaasaeseeeasaeeeaeeeeeeeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssessssseeseeeeeeeeseeseeesesesnssnssssssnnnnn 16

Sajos uznémumos vispirms tika izmantots ideju izstrades process, un péc tam tika veikta tehnologiju
izpéte visa Eiropa, lai investétu vai atbalstitu atvasinatos uznémumus, kas vélak tika integréti
pakalpojumu kodola. Vai ari tika izveidotas jaunas partnerattiecibas ar citiem uznémumiem, lai
1T e U= 0T Lo e 1] IO TSR PPR 16

Lai Al (atvérta inovacija) darbotos, ir vajadziga koordinéta iek$éjo un aréjo ieintereséto personu
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1. Stratégijas parskats

1. IV stratégijas darbibas joma

Inovaciju vadiba (IV) ietver radosu ideju parvérSanu realitaté organizacija. Tas ir ka inovaciju séklu
audzésana lidz pilnvértigiem veiksmes kokiem. Ja organizacija Saja procesa ir izcila, tas var novest pie
revolucionariem produktiem vai pakalpojumiem, kas pilntba maina kientu iespéjas.

IV stratégijas mérkis ir palidzét vaditajiem izprast, ieviest un attistit inovaciju nozari ka darbiniekiem
vai praktikantiem. Ir novérots, ka MVU ir grutibas ieviest inovacijas, un vaditajiem ir vajadziga
macibas un ieteikumi. Tatad inovaciju ievieSana ir apgritinata, jo ir novérots, ka MVU trikst vajadzigo
resursu, inovaciju ievieSanai vajadzigas pieredzes, triukst piekluves tikliem un sadarbibas ar citiem
partneriem un konkurences prioritatém, ka arT pastav neveiksmes risks.

2. Merka grupas

TIMS meérka grupas un galvenas ieinteresétas personas bis PIA un pieauguso izglitibas sniedzéji,
MVU,

jo 1pasi ar asociétajiem partneriem:

— izpildvaras un vadibas [ilmena darbinieki un uznémuma iekséjie lideri; — kvalificéti pieaugusie, kuri
vélas paaugstinat kvalifikaciju inovaciju vadiba, pamatojoties uz 1ISO 560xx standartu sériju, un k|at
par "inovaciju agentiem".

— Bezdarbnieki, kuriem vajadziga parkvalifikacija, lai saktu parkvalificésanas celu

— MVU un uznéméji (cilveki, kas vada uznémumu vai ir uznéméji organizacijas ieksiené).
— Inovaciju centri, akseleratori un inkubatori

— Uznémeéjdarbibas izglitibas tikli

— PIA un pieauguso izglitibas pakalpojumu sniedzeéji, kas vélas organizét macibas par inovaciju
vadibas sistému.
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3. Struktura

Stratégija aptver inovaciju vadibas prasmju teorétiskos aspektus, ka ari ar uznémeéjdarbibas
operacijam saistitus tematus. Struktlras parskats ir $ads:

Horizontalas prasmes
* Parvaldit parmainas organizacija un uzlabot procesus uznémuma.
* Veicinat atverto inovaciju.
* Sadarboties ar citiem: iek$€jo komandu, ieinteresétajam personam un konkurentiem.
Stratégiskas prasmes
* lzstradat inovaciju planus.
* Sadarbojas stratégiskaja planosSana un parrauga salidzinoSo novértésanu.
* Izmantojiet inovativu domasanu un radoSumu, lai rastu alternativus un ilgtspéjigus celus.
* Novertet inovacijas procesus un inovacijas spéjas.
Finansu un cilvékresursu prasmes

* parvaldit zinasanas un intelektualo kapitalu un atbalstit inovaciju izstradi cilvékresursu
politika.

* meklét valsts ieguldijumu un finansésanas stimulus, lai virzitos uz inovaciju un
konkurétspéju.

* Intelektuala ipaSuma vadiba.
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2. Horizontalas prasmes

levads

Strauji mainigaja uznémeéjdarbibas vidé sp€ja ieviest inovacijas ir ne tikai konkurences
priekSrociba, bet ari izdzivoSanas un izaugsmes vajadzigiba. Inovaciju vadibas stratégija
ietver virkni prakses un metodologiju, kas paredzétas, lai veicinatu radoSumu, racionalizétu
procesus un izmantotu jaunas idejas organizacijas panakumu veicinasanai. Sis stratégijas
centra ir horizontalo prasmju koncepcija — daudzpusigas kompetences, kas veicina vadibas
parmainas, atvértu inovacijas procesu un sadarbibu starp dazadam organizacijas
dimensijam.

1. Parvaldit parmainas organizacija un uzlabot procesus uznémuma.

Kad vaditaji sak nozimigas organizatoriskas parmainas, vini bieZi vien pievers lielu uzmanibu
tam, lai noteiktu, kas ir jamaina — vai ta bidtu jauna stratégija, darbibas sistéma vai iegades
integréSana. Tomeér dazkart vini aizmirst par butisko aspektu — ka Sis parmainas tiks
istenotas. ST neuzmaniba rada batisku risku: pieturéties pie vecajim metodém, vienlaikus
cenSoties sasniegt jaunus meérkus. levérojot nokluséjuma vai neapSaubamas pieejas
parmainam, var rasties aktivitates uzplaiksnijums, tau tas neradis patiesu transformaciju
organizacija.

Zinot, ka jebkuras parmainas uznémumos ir risks, jo tas var garantét lielus riskus, kas var
novest pie katastrofas. No otras puses, tieSi parmainas var palielinat uznémuma panakumus
un efektivitati. Sis risks ir jauznemas péc lielas izpétes, sistematizacijas un mazakiem
izméginajumiem. Lai palidzétu sasniegt mérkus, ir vajadzigs pakapenisks plans, kas ir pamats
un pamats parmainu saksanai.

Runajot par uznémeéjdarbibas inovacijam, tas ir vislielakais risks, jo runa ir par kaut ko pilnigi
jaunu, kas nav izméginats citur. Musdienas inovacija izdodas vieglak, jo ir vieglaka sazina un
tieSumes, tiek novérsti riski, jaunas idejas tiek parbauditas bez lielam izmaksam un darbinieki
ir vairak gatavi saskarties ar zaudéjumiem vai noveérst tos.

Lai inovaciju izstradatu un istenotu péc iespéjas veiksmigak, ir vajadzigs laiks un daudzu
cilveku sadarbiba. Laba zina ir ta, ka ir daudz cilvéku, kas var palidzet istenot vai radit
inovativu ideju. Inovaciju vaditajs var sanemt padomu no savas komandas, no uznémuma,
kura vin$ vélas istenot ideju, attiecigas nodalas, no aréjam ieinteresétajam personam un
vispar no cilvékiem, kas iesaistiti vina vaditaja nozare.
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Apskatisim daZus solus un apsvérumus, kas var palidzét organizét uznémuma parmainas un
uzlabot procesus:

1. Pirms parmainu ievieSanas izveidojiet planu.

N

. lzvirzit meérkus.
. Atbalstiet kolegus.

. Eksperimentésana un prototipésana

. lzstradat efektivu macibu programmu.

3
4
5. Izpratne par risku.
6
7. Veiktsp€éjas mérisana.
8

. Novértésana un analize
1. Pirms parmainu ievieSanas izveidojiet planu

Jebkura lemuma pirmais posms ir izstradat planu, kura batu jaieklauj péc iespéjas vairak
parametru un iespé&jamo risku, ko var paredzét, istenojot parmainu planu. Metodologija ir
viens no svarigakajiem instrumentiem parmainu sakSanai. Ta ir pamats un baze, kas bis
noderiga visa parmainu plana istenoSanas laika. Jebkuru gratibu vai jautajumu gadijuma
vaditajs vienmeér var atgriezties pie plana un noverst jebkadu risku vai iespéjamo neveiksmi.

2. Novertésana un analize

Komandai, kas parrauga parmainu organizéSanu, pirmaja posma ir janosaka dazi merki. Ar
katru parmainu vai uzlabojumu uznémuma darbiba rodas dazadas blakus neveiksmes, kuras
ir japaredz. lzvirzot meérkus, vaditajs vai attiecigais izpilddirektors var izveidot organizacijas
shému, kas vienmér palidzés vinam vai vinai noturéties uz pareiza cela. Ja mérki ir skaidri,
ikviens var tiem sekot un novest pie vélama rezultata.

3. Atbalstiet koleégus

Inovaciju vaditajam vai komandas vaditajam ir jaatbalsta un jaiedroSina komanda, lai
nodroSinatu labu darba atmosféru. Katra darba posma viniem ir jauztur sadarbibas un
patikama atmosféra, lai sasniegtu atbilstoSu rezultatu. Atbalstot komandas biedrus, vins
panaks atzinibu, motivaciju un komandas pareizu darbibu. Jebkura sadarbiba ar labu
atmosféru un atbalstu var sasniegt vairak mérku.

4. Eksperimentésana un prototipésana

Saistiba ar procesu uzlaboSanu un parmainam organizacija ir vajadzigs istenot jaunas idejas
un parbaudit tas. Vaditajam ir:

a) veicinat atru originalu ideju generésanu un to eksperimentésanu, lai tas parbauditu tiesi
un atri.

b) radit drosu vidi eksperimentiem, kur neveiksmes tiek uzskatitas par macibam.
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c) atjauninat, pamatojoties uz atgriezenisko saiti un datiem, lai uzlabotu un pilnveidotu
inovacijas.

5. lzpratne par risku

Parvaldot parmainas organizacija un uzlabojot procesus uznémuma, ir svarigi zinat un
mazinat iespéjamos riskus, lai nodrosSinatu veiksmigu 1stenoSanu. Organizacijam jaizstrada
visaptveroSs parmainu vadibas plans, kas ietver komunikaciju, ieintereséto personu
iesaistiSanu, resursu pieskirSanu, macibas, riska novértéSanu un panakumu mérisanu.
Proaktivi identificéjot un novéersot iespéjamos riskus, organizacijas var palielinat parmainu
vadibas un procesu uzlabos$anas iniciativu sekmigas istenosanas iespéjamibu.

Dazi izplatitakie riski, kas saistiti ar parmainu vadibas un procesu uzlabosanas iniciativam:
* PretoSanas parmainam
* Kultlras barjeras
® Vadibas atbalsta trukums
* Slikta sazina
* Nepietiekami resursi
* Tehniskie izaicinajumi

®* Panakumu meérisana

6. lzstradat efektivu macibu programmu.

Efektivas macibu programmas izstrade, lai parvalditu parmainas un uzlabotu procesus
uznémuma, prasa rupigu planosanu un konkrétu organizacijas vajadzibu un mérku nemsanu
véra. Dazas idejas $adai macibu programmai var but Sadas:

* Novertét macibu vajadzibas

* Definét macibu mérkus

* lzstradat macibu programmu

* Parmainu vadibas principu ieklauSana
* Nodrosinat praktisku pieredzi

* Veicinat nepartrauktu macisanos

* Pasakuma efektivitate

7. Veiktspéjas mérisana

11
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Izpildes mérisana ir Joti svariga, vadot parmainas un uzlabojot procesus organizacija. Tas
sniedz vértigu ieskatu parmainu iniciativu efektivitaté un palidz izsekot progresam vélama
rezultata sasniegsana.

a) Definéjiet konkrétus, izméramus mérkus parmainam un procesu uzlabojumiem, ko
ieviesat.

b) lzvelieties KPI, kas ir tiesi saistiti ar parmainu un procesu uzlabojumu meérkiem. Tie
varétu ietvert Sadus raditajus:

0 lzmainu ievieSanas laiks
0 Izmaksu ietaupijums vai izmaksu efektivitate
o0 Kvalitates uzlabojumi
0 Klientu apmierinatiba
0 Darbinieku iesaistiSanas
0 Efektivitates pieaugums
0 Inovaciju rezultati
c) Pirms parmainu ievieSanas izveidojiet katra KPl bazes mérijumus.

d) leviest sistémas un procesus, lai apkopotu datus un sekotu lidzi darbibas rezultatiem,
salidzinot tos ar noteiktajiem KPI.

e) Nepartraukti uzraudzit un analizét darbibas datus, lai novértétu progresu un noteiktu
jebkadas tendences, mode|us vai jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi.

f) lzveidojiet atgriezeniskas saites mehanismus, lai apkopotu ieintereséto personu,
tostarp darbinieku, klientu un citu attiecigo pusu, viedoklus. lzmantojiet So
atgriezenisko saiti, lai apstiprinatu veiktsp&jas mérijumus, apzinatu papildu ieskatu
un informétu lemumu pienemsanu.

g) Izmantojiet veiktspéjas merjjumus ka pamatu nepartrauktai uzlabosanai.

h) Dalities ar ieinteresétajam personam ar snieguma datiem un progresa
atjauninajumiem, lai tas butu informétas un iesaistitas parmainu procesa.

8. Novertésana un analize

Galvenais posms parmainu organizéSana un vadiba uznémuma ir rezultatu un procesu
analize un novértésana. Sis posms prasa lielu uzmanibu un koncentrésanos, jo tas nosaka
nakamos solus un |émumus. Novértésana un analize var ietvert komandu un partnerus,
projektu, komunikaciju, laika efektivitati, finansu un izmaksu slogu, tehnologisko analizi, riska
novertejumu, darbibas novertéjumu utt.
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2.

Veicinat atverto inovaciju.

Atvertas inovacijas mudina organizacijas raudzities talak par saviem iek$éjiem resursiem un
izmantot aréjas zinasanas, idejas un pieredzi.

Stratégijas atSkiribas:

Closed Innovation

Open Innovation

an innovation, we will win. better than getting to market first.

Market ambition

If we make the best use of internal
and external ideas, we will win

If we create and the most and best
ideas in the industry, we will win.

()

Sources for idea

3

We should profit from others’
intellectual property, we should buy
others’ IP whenever it advances our

own business model.

(6) We should control our intellectual

property (IP) so that our competitors
Intellectual property don't profit from out ideas.

0% 100 %

1 : H \ \ 1 Not all the smart people work for us
( _) . The smart people in our field work : ' o ' X : so we must find and tap into the
Field of expertise for us. 1 1 6% ' 1 1 knowledge and expertise of bright

: : : : : individuals outside our company.

1 1 1 1 1
) To profit from R&D, we must : ! ' ' 1 External R&D can create significant
Function of the own discover, develop and ship it 1 21% 1 1 1 value; internal R&D is needed to
R&D ourselves. : ' ' ! claim some portion of that value.

L} 1 1 1)

1 I I 1

1 1 1 ]
(©) . ) If we discover it ourselves, we will ! 314 ! ' We don't have to originate the
Attitude regarding get it to market. : W ' | research in order to profit from it.
research 1 1 1 1

] 1 1 1

' i : '
(4) If we are the first to commercialize 1 op 1 1 Building a better business model is

1 29 £ 1 ]

1 1 1

1 ] 1

1 h h

1 ] 1

1 I 1

1 1 1

1 I 1

1 1 1

I T 1

1 I 1

1 1 1

1 I 1

1 I 1

1 1 1

1 1 1

cemcccdecddacd -
o
o

2.2.1. attéls Atskiribas starp atvérto un slégto inovaciju (attéls angju valoda)

Nav ISO 560xx standarta, kura butu tieSi aplukota atvérta inovacija, tacu atvertas inovacijas
principi ir neatnemama $is normas sastavdala, pieméram, partneru atlasé janem veéra
starpnozaru, starpfunkcionalas un starpuznémumu komandas. Vai ideju vadibas atvérsana
daudzam ieinteresétajam pusém un iek$€jo un aréjo resursu iesaistiSana tirgus analizé un
ideju vadiba.

Resursi / vide

Lai izprastu atvérto inovaciju reala gadijuma, més atsaucamies uz inovacijas agentu kopienas
publicéto dokumentu, kas tika paradits TIMS konferencé 16.05.2024.. Saja dokumenta tika
analizeti atvértas inovacijas izaicinajumi Eiropas autobuves nozaré.
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Avots: Thomas Peisl, Joanne Hyland, Richard Messnarz, Bruno Wéran, Samer Sameh, Georg Macher, Jirgen
Dobaj, Laura Aschbacher, Detlev Aust (2021). Inovaciju agenti — pareja no procesu virzitam uz uz cilvéku
orientétam intelekta virzitam pieejam. In: In: Inovacijas un inovacijas inovacijas inovacijas: In: Innovation
Innovation Innovation (Innovation Innovation Innovation): Yilmaz, M., Clarke, P., Messnarz, R., Reiner, M. (eds)
Systems, Software and Services Process Improvement. EuroSPl 2021. Communications in Computer and
Information Science, vol 1442. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978—3—030—85521—5_21

90-tos gados cilveki lietoja fotoaparatus atseviski no mobilajiem talruniem. Tolaik neviens
negaidija, ka kamera k|Us par mobilo talrunu sastavdalu. Kad més radam jaunus
automobilus, domajot par automasinu raZotaju 2050. gada mérkiem (https://
en.wikipedia.org/wiki/Self—driving_car), automasinas klast paSbraucosas, izmantojot
maksliga intelekta funkcijas, un nakotné automasina bus dala no misu mobila talruna, kas
brauc kopa ar mums. Tas var izdoties tikai tad, ja tiks integrétas dazadas disciplinas. So pieeju
sauc par atvértas arhitektliras inovaciju. Atvértie pakalpojumi un uz atvértam inovacijam
balstitas arhitektliras apvieno dazadas ieinteresétas puses un platformas un jomas jaunos
nakotnes risinajumos.

Saja raksta ir aprakstita paslaik notieko$a atvértas inovacijas stratégija autobiives nozaré:

ST stratégija ir aprakstita attéla zemak. Minhenes Augstskola (T. Peisl) pielagoja Gary P.
Pisano, Harvarda biznesa skola, modeli un pieméroja to Vacijas ripnieciba.

Atvértas inovacijas koncepcija ir pareja no tiri uz rupniecibas procesiem orientétas
perspektivas uz inovacijas perspektivu, kas vérsta uz cilvéku, savienojot automobilu
rapniecibu, IT tiklus un pakalpojumus un cilvékresursu programmu.

Sector
Automotive
Al Disruptive Architectural
Innovation Innovation
Requires new New
business business and Industr Architectural Human Architectural

c 3 model tech. model s Y| innovation c —2 Innovation
2 8 » 3 New IT New IT > 3
g < Border if bidiness follows 3 % s b aseand 3 % Social New Social
(=] et | (= (=} i
@ 4 Routine Radical a4 Model tech. model @» A i Models
O Innovation Innovation o 3
S = S S
2] e ‘h ‘B
3 £ 51 Requires new g £ . S = . Skills in
@ 7 business & technol Q 3 IT Today ITin Future -I 4 | Skills Today
3 x technology echnology B X 8 ox Future
R —————— " x o D N el
U . . . . ! . .
> e(xisting) > n(ew) > e(xisting) —— n(ew) > e(xisting) —— n(ew)

x- axis: Technology x- axis: Technology x- axis: Technology

Combine Automotive and IT domain

|
Combine Automotive and IT and social / skills dimensionin innovation assessments and form cross domain teams

2.2.2. attéls: Harvarda biznesa skola un tas izmantosana Vacijas nozaré (attéls angju valoda).

Automobilu x—y ass attéls attéla attéla ieprieks. X ass apzimé tehnologiju un virzas no
eso$as uz jauno tehnologiju. Visi runa par akumulatoriem, degvielas elementiem, e—motoru
ka par jaunam tehnologijam, bet patiesiba tas jau pieder pie esosajam tehnologijam. Kas tad
ir jauna tehnologija? Kas ir nesegta tehnologija un kas ir jauna tehnologija?

:"". Co-funded by
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Y ass apzimé uzneméjdarbibas dizainu. To izmanto, lai novértétu, vai robeza ir parkapta, lai
uznéméjdarbiba sekotu/izmantotu jauno tehnologiju. Y ass sniedzas no esosas (ka
automasinas tiek pardotas Sodien) lidz jaunajai (ka automasinas tiks pardotas nakotné). Ja
runajam par lizingu, automobilu koplietoSanu, bankam, lietotnem u.c., ta ir jau esosa
tehnologija un esos3ais bizness. Jauno uznéméjdarbibu tagad virza aréji inovaciju vilcieni. Tas
noved pie jaunas tehnologijas un jauna biznesa, ko més tagad nevaram aptvert. Un Seit
notiek radikala inovacija, un ir vajadziga jauna arhitektdras inovacija (integréjot jaunas
tehnologijas un jaunus uznémeéjdarbibas mode)us jauna dimensija — 4. kvadrants attéla).

Lai gan uznémumi ir loti labi ikdienas inovaciju joma, tiem trukst prasmju ta sauktajas
arhitektdras inovacijas. Arhitektoniska inovacija prasa atvertibu, lai integrétu inovacijas
vilcienus, apvienotu tos ar jaunu tehnologiju integraciju un jaunu uznémejdarbibas modelu
izstradi.

Kamér pareju no esosas uz jaunu tehnologiju cilveki var saprast (un pat tad parmainas ir
japienem), ir gandriz neiespéjami iepriek$ saprast biznesa inovaciju nakotni. Pieméram,
padomajiet par pareju no gramatnicam uz Amazon vai par pareju no parasta talruna uz
viedtalruni un ta izmantoSanu musdienas.

SareZgitakais izaicinajums patiesiba ir domat par to, ka tiek radita vértiba, integréjot
inovaciju tendences jaunas tehnologijas automobilos un uznémejdarbibas mode]os.

Informacijas tehnologiju x—y ass attéls attéla attela ieprieks. X ass atkal apzimé tehnologiju
un virzas no esosas uz jauno tehnologiju. Visi runa par makoni, lietu internetu, serveriem un
IT pakalpojumiem un lielajiem datiem, tadu patiesiba tie jau pieder pie esoSajam
tehnologijam. Tapéc, kas tad ir jauna tehnologija? Kas ir nesegta tehnologija un kas ir jauna
tehnologija? Kas notiks, ja kvantu datori nodrosinas neierobeZotu skaitloSanas jaudu visa
pasaule, tostarp maksliga intelekta programmas, un visa infrastruktlra, automasinas,
lidmasinas utt. darbosies liela maksliga intelekta dzineja?

Cilveka dimensijas x—y ass attéls attéla attéla ieprieks. X ass atkal apzimé cilvéku
tehnologiskas prasmes. Y ass apzimé jaunas socialas prasmes, kas vajadzigas socialaja un
uznemejdarbibas vide, tostarp socialo ietekmi uz darba vietu. lkviens apspriez tadas darba
lomas ka lielo datu analitikis vai kiberdroSibas inZenieris, tacu realitaté tas jau pieder pie
esoSajam tehnologijam. Tapéc, kas tad ir jaunas prasmes? Kadas ir nesegtas prasmes un kas
ir jaunas? Kadas jaunas vertibu kédes un uznéemeéjdarbibas modeli bis iespéjami jaunaja
mainigaja socialaja vidé un kadas socialas prasmes attistisies?

Inovacijas stratégija novérté katru jomu, izmantojot 4 kvadrantus (ikdienas inovacija,
graujosa inovacija, radikala inovacija, atverta arhitektlras inovacija), un péc tam izveido
inovacijas un ekspertu komandas daZadas jomas, kas strada pie arhitektlras inovacijas
risinajuma.

Tapéc vadosa autobives nozare veido sadarbibas tiklus ar citu jomu uznémumiem un
ekspertu komandam un investé lidzek|lus inovaciju ekspertu komandas, ko vada tadas
pétniecibas iestades ka, pieméram, Minhenes Augstskola (Hochschule Miinchen).
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VadoSo aizsardzibas un autobilves nozares parstavju galvenajas piezimés EuroSPl (sk.
gramatu sériju https://link.springer.com/conference/eurospi) ir uzsvérts, ka inovaciju vadibai
ir vajadziga atvérta ideju vadiba. Zemak redzamais attéls ir no EuroSPI sertificéta inovaciju
vaditaja kursa.

Avots: Neumann, M., Riel, A., Dismon, H. (2018). Tehnologiju stratégijas planosana un inovaciju vadiba
uznémuma Rheinmetall Automotive, lai risinatu nakotnes mobilitates izaicindjumus. In: Larrucea, X.,
Santamaria, I, O'Connor, R., Messnarz, R. (eds) Systems, Software and Services Process Improvement. EuroSPI
2018. Communications in Computer and Information Science, vol 896. Springer, Cham. https://doi.org/
10.1007/978—3—319—97925—0 51

Includes: R&D, Sales,
Purchasing, Quality,
Manufacturing

Expert
Depart-
ments

External
Employee
Internal

Stakeholders

Com-
petitors

External

Innovation Stakeholders

Process

Ideation/ @

After-Sales

Cross-
functional
teams

Includes: HR, Legal
Affairs, Logistics,
Controlling, Finance,
Accounting, IT

Adminis-
tration

2.2.2.3. attéls : Ideju / inovaciju process (attéls anglu valoda)

Sis modelis (dala no atvértas inovacijas stratégijas modula EuroSPI akadémija) definé, ka
ieksejie un aréejie avoti tiek izmantoti ka ieguldijums centralaja ideju izstrades procesa, kas ir
dala no inovacijas procesa.

Sajos uznémumos vispirms tika izmantots ideju izstrades process, un péc tam tika veikta
tehnologiju izpéte visa Eiropa, lai investétu vai atbalstitu atvasinatos uznémumus, kas vélak
tika integreti pakalpojumu kodola. Vai art tika izveidotas jaunas partnerattiecibas ar citiem
uznémumiem, lai stenotu jauno ideju.

Lai Al (atverta inovacija) darbotos, ir vajadziga koordinéta iekS€jo un aréjo ieintereséto
personu sadarbiba.
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Atvértas inovacijas princips ir saistits ar visam ISO 560xx standartu

External
Stakeholders

Hierarchy

Internal
Stakeholders

)
J

External
Stakeholders

=

External Function

Stakeholders

External
Stakeholders

attéls : iekséjas ieinteresétas personas

procesiem TIMS inovaciju vadibas novértésanas modeli.

Inovaciju vadiba

Sistéma

Inovacijas

TAM & TIM

v &

Zinasanas

sérijas dalam un

NovértéSana un
uzlaboSana ASM

IMS.0 levads

IMS.1 PlanoSana

IMS.2 Resursu vadiba

IMS.3 Kompetences
vadiba

IMS.4 IVS ievieSana un
ekspluatacija

IMS.5 Darbibas
novertéjums
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TAM.1 Inovaciju
partneribas sistéma

TAM.2 Inovaciju
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TAM.3 Partneru atlase
TAM.4 Partneru
saskanoSana
TAM.5 Partneru
mijiedarbiba
TIM.1 Ideju vadibas

sagatavoSana

TIM.2 Cilvéku
organizacija

TIM.3 Ideju
generé$anas process

IPM.1 IV sistéma

IPM.2 IIV strat&gija

SIM.1 Stratég‘]iskés
zinasanu vadibas
struktura

SIM.2 Stratégisko
zinsanu cikls

SIM.3 Zinasanu
komunikacija

ASM.1 NovértéSanas
process

ASM.2 Veikt
noveértéjumu

ASM.3 SalidzinoSa
novértéSana un
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Process Atveértas inovacijas princips
IMS.0 levads Jau no pasa sakuma domajiet par atvértu resursu, prasmju, ideju

apmainas, tirgus analizes utt. arhitektdru.

IMS.1 Planosana

leklaujiet planos resursus, prasmes, uzdevumus no argjiem
avotiem, kas var palidzet sasniegt lielaku inovacijas mérki.

IMS.2 Resursu vadiba

leklaujiet planos resursus, prasmes, kas var palidzét sasniegt
lielaku inovacijas mérki.

IMS.3 Kompetences vadiba

Analizgjiet trikumus un papildiniet prasmes un resursus,
izmantojot aréjas partneribas.

IMS.4 IMS ievieSana un
ekspluatacija

Darbs apvienotajos inovaciju projektos, kur partneru sinergija un
savstarpéja papildinamiba Jauj sasniegt lielaku (atvértas
arhitektdras) inovacijas merki.

TAM.1 Inovaciju partneriba

Planojiet un analiz&jiet inovacijas partneribu, lai ieklautu aréjas
un iek$éjas komandas, kas katra var sniegt ipasas prasmes, avotus
un inovacijas, lai sasniegtu jasu inovaciju meérki.

TAM.2 levadot inno.
Partneriba

Parbaudiet savu partneri pirms iesaistiSanas, jo atvérto inovaciju
partneribam ir vajadziga augsta limena uzticéSanas un étika, ka
art intelektuala Tpasuma tiesibu aizsardzibas noligumi.

TAM.3 Partneru atlase

Izvélieties partnerus péc to prasmém, pieejamajiem resursiem,
esoSajam inovacijam un uznéméjdarbibas potenciala, bet ari péc
to reputacijas, ja varat izveidot uzticibas partneribu. Atvérta
inovacija var ciest neveiksmi, ja partneriba nav uzticibas.

TAM.4 Partneru saskanosana

Veiciet saksanu, lai vienotos par kopigu inovaciju viziju un
izveidotu uz tiklu balstitu sadarbibu komandas un
apakskomandas.

TAM.5 Partneru mijiedarbiba

Noteikt tikla komunikaciju starp aréjiem un iekSgjiem partneriem
un skaidri pazinot inovaciju viziju, kas visam komandam ir
jasasniedz. Veiciet cikliskas statusa sanaksmes starp komandam.

TIM.1 Ideju vadibas
sagatavosSana

lesaistiet aréjas un iekséjas ieinteresétas personas.

TIM.2 Cilvéku organizacija

lesaistiet aréjas un iekséjas ieinteresétas personas. Apsveriet
(skatit ieintereséto pusu komunikacijas attélu ieprieks) un
apsveriet ideju izstrades procesu ar ideju izstrades komandu, kura
iesaistits uzaicinato /uzticamo partneru tikls.
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Process

Atveértas inovacijas princips

TIM.3 Ideju generésanas
process

Izstradajiet ideju izstrades un vadibas procesu, kas nosaka, ka tiek
veikta ideju vadiba, ietverot skaidrus noradijumus par to, ka to
darit pieejamu aréjam ieinteresétajam personam.

IPM.1 IPM sistema

Apzinieties risku, ka atvérta inovacija var izraisit jasu [T
parkapumu.

IPM.2 IPM stratégija

Izraksts ar, pieméram, ES vadliniju principiem, kas jaievéro
atklatas inovacijas, lai aizsargatu jlsu tiesibas gadijuma, ja
uzticibas partneribas ideja neizdodas.

IPM.3 IP vadiba

Inovacijas process

[TP vadibas procesa ieklaujiet tos IIT principus, kas attiecas uz
atvértam inovacijam un uzticamu partneru tikliem.

SIM.1 Stratégiskas
inteligences vadibas
iestatiSana

Izmantojiet SIM, lai noteiktu jaunus virzienus, kuros sakt jaunu
partneru meklésanu atvértajai inovacijai.

SIM.2 Stratégiskas
izlikosanas cikls

SIM datu izmantosana, lai noteiktu jaunus virzienus, kuros sakt
jaunu partneru meklésanu atverto inovaciju joma.

SIM.3 IzlikoSanas
komunikacija

Izmantojiet SIM datu analizi, lai ierosinatu vadibai jaunus
partnerus atvértajai inovacijai.

ASM.1 Novértésanas process

Salidziniet savas inovacijas spé&jas atvértaja inovacijas partneriba,
kopigi stradajiet pie vajajam pusém un dalieties ar stiprajam
pusém.

ASM.2 Veikt novértéjumu

Veikt inovacijas spéju novértéjumu atvértaja inovacijas
partneriba, kopigi stradat pie trikumu novérsanas un dalities ar
stiprajam pusém.

ASM.3 Salidzinosa
novértéSana un uzlabosana

Veicot kopigu salidzinoSo novértésanu, palielinas uzticamas
partneribas spéks, l1dzigi ka inovacijas spéku kopiga iedarbiba
tirgu.
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No $is tabulas ir atlastti turpmak minétie macibu rezultati.
Macibu rezultati

— lzprotiet atvérto inovaciju un raugieties talak par iekSeéjiem resursiem un izmantojiet
arejas zinasanas, idejas un pieredzi. Interpretéjiet katru 1ISO 560xx standartu ar So atvérto
inovaciju domasanas veidu.

— leklaujiet planos resursus, prasmes, uzdevumus no aréjiem avotiem, kas var palidzet
sasniegt lielaku inovacijas mérki.

— Planojiet un analiz€jiet inovaciju partneribu, lai ieklautu arejas un ieksejas komandas, kas
katra var sniegt Tpasas prasmes, avotus un inovacijas, lai sasniegtu jlsu inovaciju mérki.

— Parbaudiet partneri pirms iesaistiSanas, jo atvérto inovaciju partneribam ir vajadziga
augsta limena uzticéSanas un étika, ka art intelektuala 1pasuma tiesibu aizsardzibas noligumi.

Apzinieties risku, ka atvérta inovdcija var izraisit jiasu IIT parkapumu.

Izmantojiet SAM (stratégiskas analizes vadibas) datu analizi, lai ierosinatu vadibai
jaunus partnerus atvertai inovacijai.

Salidziniet inovacijas spéjas atvérta inovacijas partneriba, kopigi stradajiet pie
vajajam pusém un dalieties ar stiprajam.

3. Sadarboties ar citiem: iekséjo komandu, ieinteresétajam personam un
konkurentiem.

1. KOMUNIKACIJAS PRASMES

Efektiva informacijas vadiba ir uznémejdarbibas izaugsmes veiksmes faktors, ta¢u mazie un
vidéjie uznémumi (MVU) saskaras ar griatibam, nododot zinasanas un informaciju no vienas
organizatoriskas vienibas citai. Tomeér iek$éjas komunikacijas vadiba ir dazas identificéjamas
problémas un tam ir jameklé risinajumi. Uz CIMO logiku (konteksts, iejaukSanas, mehanisms
un rezultats) balstita pakalpojumu projektésanas pieeja paradija, ka lidzdalibas biznesa
modela tehnika un process var identificet problémas un izaicinajumus iek$éja procesa,
palielinaja personala motivaciju rast risinajumus, veicinaja komunikaciju un radija kopigu
izpratni par to, ka risinat problémas.

Batiska inovaciju vadibas probléma mazos un vidéjos uznémumos (MVU) ir komunikacija
uznémuma iekSieng, starp ta struktdrvienibam. Acimredzot komunikacija ir butiska un
pamatvajadziba, bet ta ir ari pakalpojumu un produktu inovacijas iespéja. Sis pédéjais
aspekts ir 1pasi svarigs, ja komandas loceklus Skir geografiskie attalumi vai ja vini strada
mainas.
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Veiksmigai produkta inovacijai ir svariga ari aréja komunikacija (pieméram, Mendelson &
Pillai, 1999). Tapéc komunikacija un sadarbiba tiek identificéti ka kritiski faktori veiksmigai
produktu un pakalpojumu inovaciju vadibai.

Ideju radi$ana ir posms, kura tiek generétas un pétitas inovacijas idejas. Saja posma batiska
ir sazina, jo ta palidz jums dalities ar domam, sanemt atgriezenisko saiti un balstities uz citu
idejam. Komunikacija art veicina atvértibas, zinatkares un daudzveidibas kultdru, kas ir
galvenas radoSuma sastavdalas. Jums jaizmanto tadas metodes ka prata vétra, domu
kartéSana, stastu stastiSana un prototipu veidoSana, ka ari jaizvairas no ideju vértésanas,
kritizéSanas vai priekslaicigas noraidisanas.

Apstiprinasana ir posms, kura idejas tiek parbauditas un pilnveidotas inovacijas vajadzibam.
Saja posma ir svariga sazina, jo ta palidz apkopot un analizét datus, macities no klientiem un
maintt vai turpinat idejas. Komunikacija art lauj jums sadarboties ar komandu,
ieinteresétajam personam un mentoriem, ka arl sanemt vinu atbalstu un atsauksmes. Lai
efektivi sazinatos apstiprinasanas procesa, jums ir jaizmanto tadi riki ka aptaujas, intervijas,
eksperimenti un metrikas, ka arl jaizvairas no pienémumu izvirziSanas, pieradijumu
ignorésanas vai aizstavibas.

Isteno3ana ir posms, kura jus Tstenojat un ievie$at inovaciju idejas. Saja posma komunikacijai
ir izSkiroSa nozime, jo ta palidz planot un koordinét darbibas, parvarét problémas un git
panakumus. Komunikacija ar1 palidz informét par piedavajumu, iesaistit klientus un
paplasinat tirgu. Lai efektivi sazinatos 1stenosanas laika, jums jaizmanto tadas stratégijas ka
projektu vadiba, riska vadiba, stastu stastiSana un marketings, ka ari jaizvairas no
neskaidribas, nekonsekvences vai parlieku lielas pasparliecinatibas.

Lai uzlabotu komunikacijas prasmes inovaciju joma, jums ir jaapzinas auditorija un attiecigi
japielago véstijums. Lietojiet skaidru, vienkarSu valodu, nevis zargonu vai akronimus, ka art
aktivi un iejutigi klausieties, uzdodot atklatus jautajumus. Ir jasniedz un jasanem
konstruktiva atgriezeniska saite, ka ari jaatzist dazadi viedokli. Turklat jasu ideju un rezultatu
pazinoSanai jaizmanto vairaki kanali un formati. Komunikacija un inovacija ir savstarpéji
saistitas un savstarpéji atkarigas. Komunikacija var veicinat inovaciju, atvieglojot ideju
generésanu, apstiprinasanu un 1stenosanu. Inovacijas var uzlabot komunikaciju, radot jaunus
veidus, ka izteikt, dalities un sazinaties. Uzlabojot komunikacijas prasmes, jls varat atraisit
radoSumu un inovaciju potencialu.

2. IEINTERESETO PERSONU UN CITU IEINTERESETO PUSU APZINASANA

Kadas ir dazas efektivas stratégijas ieintereséto pusu identificéSanai un vadibai inovacijas
projektos?

Viens no pirmajiem soliem jebkura inovacijas projekta ir noteikt, kas ir attiecigas
ieinteresétas personas un kadas ir to vajadzibas, intereses un problémas. Lai to izdaritu, var
izmantot dazadus rikus un metodes, pieméram, ieintereséto personu kartésanu, intervijas,
aptaujas, fokusa grupas vai prata vétras. Meérkis ir izprast ieintereséto pusu perspektivu, to
ietekmes un ieinteresétibas [imeni projekta, to potencialo ietekmi uz projekta rezultatiem, ka
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ari vinu vélmes un prasibas. Jums ari regulari jaatjaunina ieintereséto pusu identifikacija, jo
projekta laika var paradities jaunas ieinteresétas puses vai mainities esosas.

Kad esat apzinajis ieinteresétas personas, jums tas ir jasadala kategorijas un janosaka to
prioritates atkariba no to nozimiguma un ietekmes. Lai to izdaritu, varat izmantot dazadas
sistemas un kritérijus, pieméram, varas un intereSu matricu, nozimiguma modeli vai
ieintereséto personu loku. ldeja ir sagrupét ieinteresétas puses dazados segmentos,
pamatojoties uz to ietekmes, ieinteresétibas, steidzamibas, legitimitates vai tuvuma limeni
projekta. Tas palidzés jums pielagot sazinas un iesaistiSanas stratégijas katram segmentam
un attiecigi sadalit resursus un uzmanibu.

leintereséetas puses var iedalit iek§€jas un aréjas ieinteresétajas puses.

lekSejas ieinteresétas personas ir darbinieki, valdes locekli un akcionari. Tas ir tieSi
ieinteresétas organizacijas panakumos, un organizacijas |lémumi un darbibas tas ietekme
tieSi. Lai raditu pozitivu un produktivu darba vidi, ir svarigi izprast vinu vajadzibas un bazas.

Savukart aréjas ieinteresétas personas var ietvert visu jasu inovaciju ekosistemu — klientus,
piegadatajus, investorus, regulatorus un vietéjo sabiedribu. Sim ieinteresétajam personam
var bit atskirigas vélmes un bazas, un ir svarigi tas apzinat un attiecigi uz tam reagét.

Komunikacija un iesaistiSanas ir buatiski svarigi, lai ieinteresétas personas savstarpéji
uzticétos, veidotu attiecibas un atbalstu. Ar ieinteresétajam personam jasazinas skaidri un
bieZi, izmantojot dazadus kanalus un formatus, pieméram, e-pastus, biletenus, sanaksmes,
seminarus, timekla seminarus vai socialos plassazinas lidzeklus. Jums arT jégpilni un lidzdaligi
jaiesaista ieinteresétas personas, iesaistot tas projekta aktivitatés, piemeéram, ideju izstrade,
prototipu veidoSana, testésana vai atgriezeniskas saites sniegSana. Jums ari jacensas izprast
un risinat vinu bazas, komentarus un ieteikumus, ka arl jaatzist un janovéerté vinu
ieguldijums.

Visbeidzot, jums ir jaizvérté un jauzlabo attiecibas ar ieinteresétajam pusém visa projekta
dzives cikla. Jums javac un jaanalizé atsauksmes no ieinteresétajam personam, izmantojot
aptaujas, intervijas vai parskatus. Jums arl janovérté sazinas un iesaistiSanas stratégiju
kvalitate un efektivitate, izmantojot tadus raditajus ka apmierinatiba, lojalitate, aizstaviba vai
sadarbiba. Jums art janosaka un jaisteno uzlabojumi vai korekcijas, kas varetu bit vajadzigas,
lai uzlabotu attiecibas ar ieinteresétajam personam, pieméram, japalielina sazinas biezums,
skaidriba vai atsauciba vai janodroSina lielaka atziniba, stimuli vai atbalsts ieinteresétajam
personam.

Veiksmiga ieintereséto personu iesaistiSana ir bltiska inovaciju panakumiem vairaku iemeslu
del. Pirmkart un galvenokart, ta uzlabo uznémuma zimola reputaciju. Ja ieinteresétas
personas jutas uzklausitas un novertétas, tas klist par uznémuma advokatiem, izplatot
pozitivu informaciju no mutes muté un piesaistot jaunus klientus. Turklat iesaistitas
ieinteresétas personas, visticamak, paliks lojalas zZimolam, tadéjadi palielinot klientu
noturibas raditajus.
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3. KOMANDAS DARBS UN SADARBIBA
Spéja efektivi sadarboties ar citiem cilvékiem ir augstu novértéta visu nozaru uznémumos.
Ka uzlabot komandas darbu

Atklata un skaidra sazina: Komandas veiksmigam komandas darbam ir svarigi izveidot
atklatus sazinas kanalus un veicinat godigumu un parredzamibu komandas mijiedarbiba. Tas
ietver aktivu klausiSanos citos, skaidru un cienpilnu ideju pausanu un atvértibu konstruktivas
atgriezeniskas saites sanemsanai.

Noteikt lomas un pienakumus: Skaidru lomu un konkrétu pienakumu pieskirSana katram
komandas loceklim palidz izvairities no neskaidribam un nodroSina, ka ikviens zina, kas no
vina tiek sagaidits. Tas veicina efektivitati un individualu iesaistiSanos komandas mérku
sasniegSana.

Veiciniet uzticéSanos un cienu: Veiksmiga komandas darba pamata ir komandas locek|u
savstarpéja uzticéSanas un ciena. Tas ietver savstarp€ju prasmju un zinasanu atziSanu un
novértésanu, ka ari komandas biedru atbalstiSanu un motivésanu kopigu meérku sasniegsana.

Komandas darba prieksrocibas

Lielaks radoSums un inovacijas: Ideju un viedok|u daudzveidiba komanda veicina radoSumu
un jaunu risinajumu rasanos. Apvienojot daZadas pieejas, var rast inovativakus un
efektivakus problému risinajumus.

Lielaka efektivitate un produktivitate: Darbs komanda lauj sadalit uzdevumus un izmantot
katra komandas locekla individualas stipras puses. Tas atvieglo projektu efektivaku izpildi,
tadejadi palielinot darba razigumu un kvalitati.

Uzlabota darba vide: Uzlabota darba vide, kura valda sadarbiba un pozitiva darba vide, ko
veicina komandas darbs, var palielinat darbinieku apmierinatibu un iesaistiSanos. Tas
savukart var mazinat stresu un veicinat veseligaku un harmoniskaku darba vidi.

4. KONFLIKTU RISINASANA, PARRUNU PRASMES UN ATTIECIBU VEIDOSANA

Konflikti rodas atskirigu viedoklu, konfliktéjosu interesu un atskirigu personibu dé| projekta
komanda. Konfliktu ignoréSana vai nepareiza risinasana var novest pie produktivitates
samazinasanas, saspiléetam attiecibam un galu gala pie projekta neveiksmes. Luk, kapéc
konfliktu risinasana ir batiska:

Uzlabota komandas sadarbiba: Projekta vaditaji, atri un taisnigi risinot konfliktus, rada vidi,
kura komandas locekli var atklati paust viedokli un sadarboties, lai sasniegtu kopigus merkus.

Uzlabota Iemumu pienemsana: Konstruktiva konfliktu risinasana veicina dazadu viedok|u un
alternativu risinajumu izpéti. Tas Jauj projekta komandam pienemt pamatotus Iemumus,
apsverot plasaku iespéju klastu un palielinot optimalu rezultatu iespé&jamibu.
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Lielaka darbinieku apmierinatiba un noturésana: Efektiva konfliktu risinasana liecina, ka

komandas locek|u baZas un viedokli tiek novértéti. Tas veicina cienas, apmierinatibas un
iesaistiSanas sajutu, tadéjadi paaugstinot darbinieku noturibas raditajus un veidojot pozitivu
projekta kultGru.

Minimizeti projekta riski: Konflikti, kas netiek risinati, var saasinaties un traucét projekta
progresu. Nekavéjoties atrisinot konfliktus, projektu vaditaji mazina iesp&jamos riskus,
novérs kavésanos un saglaba koncentrésanos uz projekta mérkiem.

Sarunu maksla

Projektu vaditajiem ir |oti svarigas parrunu veikSanas prasmes saskarsmé ar ieinteresétajam
personam, klientiem, piegadatajiem un komandas locekliem. Luk, kapéc labas sarunu
risinasanas prasmes ir loti svarigas:

Resursu iegusana: Projektu vaditajiem biezi vien ir janodrosSina resursi — budZets, personals
vai aprikojums. Efektivas sarunu prasmes lauj jums aizstavét projekta vajadzibas, sniegt
parliecinoSus argumentus un nodroSinat vajadzigos resursus, lai atbalstitu projekta
panakumus.

leintereséto personu vadiba: Sarunas ar ieinteresétajam personam palidz parvaldit to
vélmes, saskanot projekta meérkus un risinat problémas. lzprotot ieintereséto personu
intereses un efektivi informéjot par projekta ierobeZojumiem, projektu vaditaji var veicinat
pozitivas attiecibas un panakt ieintereséto personu atbalstu.

Konfliktu risinasana: Konfliktu risinasana starp komandas locekliem vai ieinteresétajam
personam liela nozime ir sarunu risinasanas prasmém. Spéja veicinat produktivas diskusijas,
rast kopsaucéju un panakt abpuséji izdevigas vienoSanas var mazinat spriedzi un veicinat
harmoniskas attiecibas.

Darbibas joma un parmainu vadiba: Parrunu prasmes ir nenovértéjamas, parvaldot projekta
darbibas jomu un apstradajot parmainu pieprasijumus. Efektivi risinot sarunas par
parmainam, projektu vaditaji var lidzsvarot ieintereséto personu vélmes, novértét ietekmi un
saglabat projekta istenosSanas iespéjas.

Atcerieties, ka konflikts ne vienmer ir negativs projektu vadibas aspekts; tas var bit iespéja
izaugsmei, inovacijai un projekta rezultatu uzlabosSanai. Pienemiet konfliktu risinasanu un
sarunas ka neatnemamu projekta vaditaja pienakumu sastavdalu, un jls veicinasiet
produktivu un sadarbibas vidi, kas nodrosSinas projekta panakumus.

Apgustiet $is svarigas prasmes, apgustiet konfliktu risindSanas makslu un klUstiet par
prasmigu sarunu vedéju. Tadejadi jas drosi parvarésiet projektu problémas, veidosiet cieSas
attiecibas ar ieinteresétajam pusém un sekmigi pabeigsiet projektus.
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5. STARPFUNKCIONALAS UN STARPDISCIPLINARAS PRASMES, PIELAGOSANAS SPEJAS UN
ELASTIGUMS.

Starpfunkcionalo karjeras virzienu izmantoSana paver iespéju git plasaku skatijumu uz
organizaciju, nojaucot Skérs|us, kas tradicionali kavé progresivu domasanu. Parvietojoties pa
dazadiem departamentiem, cilvéki gist daudz perspektivu un ieskatu, kas bagatina vinu
izpratni un veicina holistisku skatijumu uz uznéméjdarbibas vidi. Sis paplasinatais redzesloks
palidz pamanit iespéjas, ko ieprieks aizénoja departamentu barjeras.

Starpfunkcionalas karjeras iesp€jas veicina inovacijas, paplasinot perspektivas un uzlabojot
sadarbibu starp nodalam, tadéjadi nojaucot skérs|us, kas kaveé radoSumu un veiklibu.

Sadi karjeras virzieni veicina maci$anas un pielago$anas kultiru, rosinot jaunus risindjumus
un veicinot personigo izaugsmi lidztekus organizacijas panakumiem.

Vaditaji, radot piemeéru, veicina starpdisciplinu izpéti, atbalsta riska uznemsanas kultlru un
rada infrastruktdru, kas veicina starpfunkcionalu izaugsmi, ta sekméjot inovativitati.

Starpfunkcionalas karjeras iespéjas novers zinasanu atskirtbas un veicina starpdisciplinaru
sadarbitbu un zinasanu apmainu, kas ir loti svarigi ilgtspéjigai inovacijai un problemu
risinasanas prasmem.

Si pieeja veido inovatoru tiklu organizacija, uzlabojot kolektivas spéjas ieviest inovacijas liela
atruma un méroga, un, apmainoties ar starpdisciplinaram atzinam, veicina inovaciju nakotni.

Secinajums

Horizontalas prasmes inovaciju vadibas stratégijas joma ir pamats vadibas parmainu
veicinasanai, procesu uzlabosanai un sadarbibas kulttras veicinasanai gan organizacijas
iekSiené, gan arpus tas. Attistot un izmantojot Sis prasmes, uznémumi var parvarét masdienu
uznemejdarbibas vides sarezgitibu, uzlabot savas inovativas sp€jas un panakt ilgtspéejigu
izaugsmi.
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3. Stratéegiskas prasmes

levads

Inovacijas ir misdienu organizaciju dzivibas dzinéjspéks, kas veicina izaugsmi, konkurétspeju
un spéju pielagoties strauji mainigaja globalaja tirgl. Inovaciju efektivas vadibas centra ir
stratégisko prasmju izmantoSana — tas prasmes, kas lauj vaditajiem paredzét, planot un
Istenot inovaciju iniciativas, kas atbilst organizacijas mérkiem. Stratégiskas prasmes inovaciju
vadiba ietver virkni prasmju, tostarp stratégisko planoSanu, tirgus analizi, vadibu un
parmainu vadibu. Sim prasmém ir iz8kiro%a nozime, lai parvarétu inovaciju sareigitibu,
nodrosinot, ka inovacija tiek ne tikai ieceréta, bet ari efektivi istenota un uzturéta.

3.1 Izstradat inovaciju planus.

Vadtaji saskaras ar mainigiem un nenoteiktiem apstakliem un nepartrauktu spiedienu ieviest
inovacijas, radit veértibu un veicinat savu organizaciju izaugsmi. Ta ka tirgi attistas, mainas
klientu vélmes un tehnologijas attistas vél nepieredzéta tempa, inovacijas klUst par visu
publiska un privata sektora organizaciju izaugsmes un ilgtspéjas dzinéjspeku visa pasaulé.

Saja modull més pétam inovaciju plano$anas pamatelementus, sniedzot visaptverosu
celvedi, kas balstits uz ekspertu zinasanam, organizacijam, kuras vélas izmantot radoSuma,
atjautibas un talredzibas spéku, lai virzitu savus mérkus uz prieksu.

Inovacija — kas ta ir un kapéc ta ir svariga?

Inovacija ir kas vairak neka radosu ideju generésana; ta ir So ideju TstenosSana jaunas iericés
vai procesos. Inovacijai ir vajadzigs apvienot radosu ideju ar resursiem un zinasanam, kas Jauj
radosSo ideju iemiesot noderiga forma (Schilling, 2022).

Cikliski to var attélot sadi (1. attéls):

Discover

the landscape is scanned for
potential opportunities and
opportunities delineated

Deliver Develop

the offering is technical specifications are
introduced, and sold or determined and the design
put to purposeful use of the offering is realized

—

3.1.1.1. attéls — Inovaciju cikls (attéls ang|u valoda)

Inovacijas var nakt no dazadiem avotiem. Tas var nakt no privatpersonam, uznémumiem,
universitatém, privatam bezpelnas organizacijam un valdibas finansetiem petijumiem. Viens
no acimredzamakajiem uznémuma inovaciju avotiem ir pasa uznémuma pétniecibas un
attistibas aktivitates (Schilling, 2022).
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Inovaciju nozimi misdienu uznémeéjdarbibas vidé nevar parvértéet. Aizvien dinamiskaka un

konkuréetspéjigaka globalaja tirgu organizacijas, kas neveic inovacijas, riske atpalikt un zaudéet
nozimibu. Inovacijas lauj uznémumiem pielagoties parmainam patérétaju vélmes, jaunajam
tehnologijam un tirgus tendencém, ta nodroSinot ilgtermina izdzivoSanu un panakumus
(Drucker, 2002). Turklat inovacija ir arkartigi svariga, lai risinatu batiskas socialas,
ekonomiskas un vides problemas. Ta nodroSina atjautigus risinajumus tadam aktualam
problemam ka klimata parmainas, nabadziba un resursu trikums.

Ta saprotam, ka inovacija ir vairak neka tikai modes vards — ta ir butisks cilvéces progresa un
uznémeéjdarbibas izaugsmes virzitajspeks. Organizacijas, kas atzist inovacijas nozimi un
investé kultlra, procesos un resursos, lai to veicinatu, ir vislabakaja situacija, lai attistitos
pasaulé, kas nepartraukti attistas.

Bet ka més to varam izdarit? Apskatisim, ka izstradat inovaciju planu.

Ka izstradat inovaciju planus?

Ka jau aprakstijam iepriek$éja moduli par stratégisko planosanu, inovaciju plana izstradé ir
javeic virkne pasakumu. Sie ir $adi:

Pasreizéja stavokla novértéjums :

Pirms inovaciju plana izstrades ir bUtiski saprast organizacijas izejas punktu attieciba uz tas
spéju ieviest inovacijas un reagét uz parmainam konkurences vidé. Tas ietver Sadu aspektu
visaptverosu analizi:

Inovaciju kultiira: Lai noteiktu, vai ta veicina radoSumu, revolucionaru domasanu un
eksperimentésanu, ir vajadzigs novertét organizacijas kultlru. KultGra, kas augstu véerté
inovacijas un pielauj risku, ir inovaciju iniciativu panakumu pamata (West & Sacramento,
2012).

Pieejamie resursi: Izpétit pieejamos finansu, cilvékresursus un tehnologiskos resursus
inovacijas pasakumu atbalstam. Tas ietver pétniecibai un izstradei atvéléta budZeta,
komandas kompetences un eso$as tehnologiskas infrastruktiras novértésanu (Tidd &
Bessant, 2018).

leksejas spejas: Novertéjiet organizacijas ieksejas stipras puses un kompetences, kas veicina
inovaciju, tostarp tehnologisko meistaribu, radosas problému risinasanas sp€jas un tirgus
analizes veiklibu (Tidd & Bessant, 2018).

Inovaciju veésture: Izpétiet organizacijas veésturi attieciba uz iepriekS€jam inovaciju
iniciativam, panakumiem un neveiksmém, gltajam macibam un pielagosanas iespéjam. Tas
sniedz vértigu ieskatu par efektivu praksi un skérsliem, ar kuriem nacies saskarties pagatnée
(Doblin, 2013).

Veicot visaptveroSu pasreizéja stavokla novértéjumu, organizacija var noteikt savas stipras
puses un jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi inovacijas joma, tadéjadi izstradajot stratégisku
inovacijas planu, kas pielagots tas 1pasajam vajadzibam.
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Skaidru mérku noteiksana :

Nosakot inovacijas plana meérkus, ir svarigi nodroSinat skaidribu, izméramibu,
sasniedzamibu, atbilstibu un atbilstibu laika. Tas ir saskana ar iepriek$éja modulr aplikoto
SMART metodologiju. Saskana ar SMART metodologiju katram uznémuma, nodalas un
nodalas mérkim jabat:

* Konkreti: pieversieties konkrétai jomai, kura javeic uzlabojumi,
* Izmeéerams: kvantitativi noteikt vai vismaz ieteikt progresa raditaju,
* Pieskirams: noradiet, kas to darfs,
Realistisks: noradiet, kadus rezultatus reali var sasniegt, nemot véra pieejamos
resursus,
® Saistits ar laiku: noradiet, kad var sasniegt rezultatus.
Tas nodrosSinas skaidru un taustamu inovacijas centienu virzienu, kas saskanots ar
organizacijas visparejo stratégiju, ta veicinot ilgtermina panakumus (Doran, 1981).

Ideju denerésana

Ideju generésana ir inovaciju plana izstrades pamatprocess, jo ta lauj izpétit jaunas iespéjas
un radosus risinajumus organizacijas problémam. Lai stimulétu radoSumu un veicinatu
inovativu ideju radiSanu, organizacija var izmantot $adas pieejas:

Prata vétra: Prata vétra ir pladi izmantota metode, lai 153 laika raditu lielu skaitu ideju. Saja
procesa komandas locekli tiek mudinati brivi paust savas idejas, nekritizéjot un nenosodot,
kas var novest pie inovativam atzinam (Osborn, 1953).

Dizaina domasana: Dizaina domasana ir uz cilveku orientéta pieeja problému risinasanai, kas
uzsver empatiju, sadarbibu un eksperimentésanu. Pienemot dizaina domasanas principus,
komandas var izpétit galalietotaju vajadzibas un vélmes, lai raditu inovativus, uz klientu
orientétus risinajumus (Brown, 2008).

Informacijas ieguiSana no pula: Lai risinatu problémas vai raditu idejas, tiek izmantots
kopienas vai cilveku grupas kolektivais intelekts. Atverot inovacijas procesu plasam
dalibnieku lokam, organizacijas var izmantot perspektivu un pieredzes daudzveidibu, lai rastu
radosus risinajumus (Howe, 2006).

Atra prototipésana: Atra prototipé3ana ir metodologija, kas ietver atru vienkar3otu ideju vai
koncepciju versiju izveidi, Jaujot tas atri parbaudit un atkartot. St pieeja lauj komandam atri
un rentabli eksperimentét ar jaunam idejam, pilnveidojot tas, pamatojoties uz iegutajam
atsauksmeém (Tidd & Bessant, 2018).

Pienemot Sis ideju izstrades metodologijas, organizacijas var veidot inovaciju vidi, kura
radoSums tiek novertéts un veicinats, tadejadi sekmeéjot jaunu un ietekmigu ideju radisanu,
kas veicina organizacijas panakumus.
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Ideju prioritasu noteikSana

Péc tam, kad ir raditas dazadas idejas, javeic ripiga analize, lai noteiktu, kuras no tam
prioritara karta tiks ieklautas inovaciju plana. Ideju prioritasu noteikSanu var veikt un ta ir
javeic, izmantojot dazadus kritérijus, tostarp:

lespéjama ietekme: lzvértejiet katras idejas potencialo ietekmi uz organizaciju, nemot vera
tadus faktorus ka pievienota vertiba klientiem, ienémumu radisana, konkurences
priekSrocibas un tirgus parveides potencials (Cooper, 2016).

Tehniska un finansiala iespéjamiba: lzvértéjiet katras idejas tehnisko un finansialo
dzivotspéju, parbaudot tas atbilstibu pieejamajiem resursiem un atbilstibu ieprieks
noteiktajiem terminiem. Tas ietver tehnisko sarezgijumu, izmaksu un iespéjamo istenosSanas
risku novertéjumu (Tidd & Bessant, 2018).

Stratégiska saskanosana: Parbaudiet, vai katra ideja ir saskanota ar organizacijas ilgtermina
stratégiskajiem mérkiem. lzvélétajam idejam ir tieSi javeicina organizacijas vizijas un misijas
IstenoSana, ka art stratégisko mérku sasniegSana (Tidd & Bessant, 2018).

Argéjas atsauksmes un novértéSana: Apsveriet aréjo ieintereséto personu, pieméram,
klientu, biznesa partneru un nozares ekspertu, atsauksmes un vért&jumu. Sis aréjas
perspektivas var sniegt vertigu ieskatu par katras idejas istenoSanas iespéjam un panakumu
potencialu (Von Hippel, 2005).

Risku vadiba

Risku vadibai ir batiska nozime inovacijas iniciativu veiksmiga istenosana, palidzot mazinat
skérslus un problémas, kas var rasties visa procesa gaita. Saja posma bitu javeic $adi riska
vadibas un mazinasanas pasakumi, kas atspogulo ATOM metodologiju:

Riska identificésana: Lai identificétu galvenos riskus, kas varétu ietekmét inovacijas iniciativu
Istenosanu, var izmantot SWOT (stipras un vajas puses, iespéjas un draudi) analizi un célonu
analizi (Cooper, 2016).

Riska novertéjums: Novértéjiet katra identificéta riska iestasanas varbutibu un iespéjamo
ietekmi, klasificéjot tos péc to nopietnibas un steidzamibas (Pinto & Slevin, 2017).

lzstradat ietekmes mazinasSanas stratégijas: lzstradajiet stratégijas un arkartas ricibas
planus, lai mazinatu identificétos riskus. Tas var ietvert papildu resursu pieskirSanu, grafiku
parskatiS$anu vai preventivu pasakumu istenoSanu, lai samazinatu noteiktu risku iestasanas
iespéjamibu (Kerzner, 2017).

Uzraudziba un kontrole: lzveidot nepartrauktu uzraudzibas sistému, lai sekotu lidzi risku
attistibai laika gaita un vajadzibas gadijuma istenotu korigéjoSus pasakumus. Tas nodrosina
proaktivu un efektivu risku vadibu visa projekta dzives cikla (Kaplan & Norton, 1996).

Izmantojot visaptverosu pieeju riska vadibai, organizacija var samazinat nevélamu notikumu
iespéjamibu un ietekmi, tadéjadi nodrosinot veiksmigu inovacijas iniciativu 1stenoSanu un
noteikto merku sasniegSanu.
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Isteno$ana un uzraudziba

Kad visi Sie punkti ir definéti, més varam definét inovacijas plana istenoSanas un uzraudzibas
planu, kuram jabut detalizetam un kura janorada katras inovacijas iniciativas istenosanai
vajadzigie soli. DaZas no So solu galvenajam praksém ir $adas:

Sazina un iesaistiSanas: Uzturét atklatu un parredzamu sazinu ar visam inovacijas plana
iesaistitajam ieinteresétajam personam, regulari sniedzot jaunako informaciju par progresu,
problémam un sasniegumiem (Pinto & Slevin, 2017).

Nepartraukta uzraudziba: Izveidojiet nepartrauktas uzraudzibas sistému, lai sekotu
inovacijas iniciativu progresam attieciba pret noteiktajiem mérkiem. Tas var ietvert regularu
galveno darbibas raditaju (KPI) analzi un periodisku progresa novértéjumu (Kaplan &
Norton, 1996).

Pielagosanas un pielagoSanas: jablt gatavam péc vajadzibas pielagot un korigét inovaciju
planu, pamatojoties uz sanemtajam atsauksmém un parmainam aréja vidé. Tas var ietvert
IstenoSanas plana periodisku parskatiSanu un parskatisanu, lai nodrosinatu ta nepartrauktu
atbilstibu un efektivitati (Tidd & Bessant, 2018).

Musdienu uznéméjdarbibas vidé inovacija ir butisks katalizators organizacijas izaugsmei un
ilgtspéjai. lzstradajot stabilus un visaptveroSus inovacijas planus, organizacijas var veicinat
vértibas radiSanu, izcelties tirgl un pielagoties mainigajam klientu vajadzibam un tirgus
apstakliem.

Ir svarigi, lai organizacijas apzinatos inovaciju nozimi un iegulditu inovaciju kultira, efektivos
procesos un atbilstoSos resursos, lai raditu vidi, kas veicina radoSumu un nepartrauktu
progresu. To darot, tas bis laba pozicija, lai risinatu nakotnes izaicinajumus un gitu
ilgtermina panakumus.

3.2. Sadarbojas strategiskaja planosana un parrauga salidzinoSo novértésanu.

Ja nezini, kurp dodies, tevi aizvedis jebkurs cels.

— Oza zemes burvis

Stratégiska planosana ir bultisks process jebkura uznémuma vai organizacijas panakumu
nodrosinasanai, jo uznémumiem ir vajadzigs virziens un organizacijas merki, uz kuriem tie
varétu virzities, un stratégiska planoSana piedava Sada veida vadlinijas. Ta sakas ar galiga
meérka vai vizijas definéSanu un péc tam koncentréjas uz konkrétam izméramam darbibam
un to izplatiSanu visos organizacijas limenos. Ta noskaidro attiecibas, veicina izpratni par
noteiktajiem mérkiem un pieskir konkrétus pienakumus, uzdevumus un laika grafikus.

Daudzas organizacijas jauc ikgad€jo budzZeta procesu ar uznémuma stratégisko planosanu, lai
gan patiesiba tas ir divas dazadas lietas. Ka norada Namken & Rapp (1997), "gada budzeta
planoSana ar naudas pllismas prognozém parasti ir pietiekama vienam gadam. Tomér $ada
veida istermina planosSana tikai no gada uz gadu ir [idziga uznémeéjdarbibas pasnavibai, kad
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mainas uznémeéjdarbibas pasaules faktori". Tapéc ilgtermina stratégiska planosana ir tik
svariga, jo, lai gan ta negaranté panakumus, ta palielina to iesp€jamibu. Uzreiz ir svarigi
atzimét, ka uznémuma stratégiskajai planosanai ir janotiek pirms gada budZeta. Pedéja ir
javadas péc stratégijas, nevis péc iepriekséja gada izdevumiem.

St modula mérkis ir git izpratni par stratégiskas planosanas batibu un sadarbibas nozimi &
plana veiksmiga izstradé. Lai to paveiktu, meés aplukosim dazus butiskus jautajumus,
pieméram, stratégisko mérku definésanu, analitiskas, sadarbibas planosanas, komunikacijas
un projektu vadibas prasmes un stratégisko |Emumu pienemsanu.

Saja konteksta apliikosim ari salidzino$o novérté$anu, kas jau gandriz tris desmitgades ir
uzticama un efektiva pieeja kvalitates uzlabosanai un programmu novértésanai.

Stratégiska planosana

Salidzinot ar dazadiem operativas planoSanas veidiem, stratégiskas planoSanas jédziens ir
mazak skaidri definéts. Tomeér ir vairakas ierosinatas definicijas, kuras var aplikot un kuras
atvieglo izpratni par S jédziena pamatideju. Capon, Farley & Hulbert (1987) gramata ir
sniegti dazi priekslikumi, kurus varam analizeét Sim nolukam.

Pirmaja, ko ierosinaja Lorange un Vancil (1976), teikts, ka konceptuali stratégiskas
planoSanas procesa pamata ir visu limenu vaditaju vienoSanas par detalizétu, integrétu
ricibas planu nakamajam gadam, kas sakas ar uznémuma meérku noteikSanu un beidzas ar
viena vai divu gadu pelnas plana sagatavosanu.

Otraja, ko ierosinaja Naylor (1979), stratégiska planosana ir defineta ka "ilgtermina
planosana ar laika periodu no trim lidz pieciem gadiem". Holloway un King (1979) uzsver citu
raksturlielumu nozimi, noradot, ka stratégiska planoSana ir, vienkarSoti sakot, process, kura
organizacija tiek pozicionéta ta, lai ta varétu attistities nakotné. No $is definicijas izriet vairaki
secinajumi. Pirmkart, runa ir par Iemumu pienemsanu... Talak ir ilgtermina konotacijas.
Talak, tas ir saistits ar esoSo produktu vai procesu nenovérSamu novecoSanu un jaunu
produktu vai procesu nodroSinasanu to vieta. Visbeidzot, ta ir saistita ar lemumiem, kas
attiecas uz pasu organizaciju, nevis ar personigam izvélem.

Varétu analizét daudzas alternativas definicijas. Seit minétas tris ir izvélétas, nemot véra to,
ka autori savas definicijas ir ieklavusi atsSkirigas iezimes, kas ir ipaSi svarigas. No Sim
definicijam var secinat, ka buatiba stratégiska planoSana ir sistematisks un visaptveross
process, ko organizacijas izmanto, lai noteiktu savus ilgtermina meérkus (tris lidz piecu gadu
perspektiva) un izstradatu stratégijas to sasniegsanai. Sis process aptver visus organizacijas
[fmenus un péc tam kalpos ka atsauce darbinieku darbam.

Tas ietver rlpigu organizacijas iekSéjas un aréjas vides analizi, nosakot tas stipras un vajas
puses, iespéjas un draudus (SVID analize), ka arl tirgus tendences un parmainas. Butiba
stratégiska planosana palidz organizacijam atbildet uz $adiem jautajumiem:

Kur més esam tagad? (Pasreizéja stavokla novértéjums)
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Sis punkts ietver datu vak3anu un analizi par pasreizéjo stavokli, kas parasti tiek veikta,
izmantojot SWOT analizi (stipras un vajas puses, iespéjas un draudi), kas ir planosSanas
process, kas palidz organizacijai parvarét problémas un noteikt, kadiem jauniem celiem jaiet.

Kur més vélamies doties? (Skaidru mérku definicija)

Seit ir jadefiné stratégiskie mérki. Stratégiskie mérki ir ilgtermina mérki, ko organizacija
izvirza, lai vaditu tas darbibu un virzitu tas centienus uz savu viziju un misiju. Tie atSkiras no
darbibas mérkiem ar to, ka tie ir vérsti uz plasiem, visaptveroSiem mérkiem, kas ietekme visu
organizaciju, savukart darbibas merki ir konkrétaki un saistiti ar ikdienas darbibam.
Lielakoties planosana tiek izmantoti SMART meérki — konkréti, izmérami, sasniedzami,
sasniedzami, atbilstosi un laika zina ierobeZoti.

Ka més tur nokllsim? (Stratégiju un planu izstrade)

Saja joma stratégisko lemumu pienemsana un projektu vadibas prasmes ir Joti svarigas. Seit,
pamatojoties uz ieprieks definétajiem stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem, ka ari
ricibas planiem, kas izpauzas ka darbibas, kuras javeic, lai sasniegtu meérkus, tiks izvéléts
virziens, kam jaseko. Kad ir definéti ricibas plani, tiek definéti un pieskirti art pienakumi.

Ka meés uzzinasim, vai esam guvusi panakumus? (Metriku un darbibas radttaju noteiksana)

Novertésana. NovértéSana sakas uzreiz péc ricibas planu 1stenoSanas. Pat vislabak
izstradatajos planos notiks parmainas, tapéc, apzinoties tas, samazinot zaud&jumus un
nosakot plana parskatiSanu, uzlabosies planosanas grupas vidéjais panakumu raditajs
(Namken & Rapp, 1997).

Stratégiskas planoSanas dazadie posmi ir attéloti turpmak sniegtaja attéla (3.2.1. attéls).

Phase 1 Phase 2 Phase3 Phase4 Phase5

Agreement Gather Facts  Evaluate Define Plan Finish

o Mission Choose
Visioning Statement | | | Directs

r 1 |

Agree to | || External SWOT Goals Evaluate
Plan Factors Results
Internal ||| Strategic Action
Factors Options ||

3.2.1. attéls — Stratégiskas planosanas posmi (attéls anglu valoda)

Lai gan teoreétiski Sis process ir paredzeéts tris [idz piecu gadu periodam, stratégiska planosana
prasa nepartrauktu parskatiSanu un pielagosanu, jo mainas tirgus apstakli un organizacijas
prioritates, tapéc analitiskas prasmes ir loti svarigas.
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Kapéc sadarboties stratégiskaja planosana?

Lai aprakstitu efektivu komandas darbu, biezZi tiek izmantotas tadas frazes ka sadarbiba,
kooperacija un koordinacija. Tapéc, ka min Bryson (2011, cit. péc Elkatawneh, 2013), Sie tris
termini ir vajadzigi, lai efektivi un lietderigi sasniegtu organizacijas mérkus.

Sadarbibai ir batiska nozime stratégiskas planoSanas procesa, jo ta lauj apvienot dazadas
perspektivas, zinasanas un prasmes, lai pienemtu pareizakus stratégiskos lemumus, kas ir
saskanoti ar organizacijas meérkiem (Bryson, 2011). lesaistoties sadarbibas pasakumos,
organizacijas var izmantot savu dalibnieku kolektivo pieredzi un zinasanas, veicinot lielaku
radoSumu un inovacijas stratégiskas planosanas procesa (West & Sacramento, 2012).

Turklat sadarbiba stratégiskaja planosana veicina kopigu atbildibu par organizacijas
stratégijam un meérkiem, ta palielinot iesaistiSanos un lidzdalibu starp komandas locekliem
stratégisko iniciativu istenoSana (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2018). Ja organizacijas locekli var
aktivi piedalities planosanas procesa, vini jutas vairak iesaistiti organizacijas visparéjos
panakumos, ka rezultata tiek panakta lielaka efektivitate noteikto stratégiju istenosana.

Turklat sadarbiba stratégiskaja planoSana var veicinat potencialo risku identificeSanu un
mazinasanu, jo ta iesaista dazadas ieinteresétas puses organizacijas iekSéjas un arejas vides
novértésana un analizé (Cooper, 2008).

Sadarbibas pieeja starp visiem individiem, grupam vai organizacijam izskaidro vajadzibu
sadarboties, koordinét un apgut tadas prasmes ka laba komunikacija.

Salidzino$a novértésana: Kas tas ir un cik svarigi tas ir stratégiskaja planosana?

Salidzinosa novertésana, ka norada nosaukums, ir sistematisks process, kura mes
izmantojam citu zinasanas un pieredzi, lai uzlabotu organizaciju. Stevenson (1996, cit. péc
Lankford, 2002) vardiem: "Benchmarking ir vienkarsi process, kura tiek méerita uznémuma
darbiba salidzinajuma ar labakajiem taja pasa vai cita nozare".

Stratégiskaja plano$ana salidzino$a novértésana kalpo ka vertigs riks, lai gltu ieskatu nozares
standartos, izprastu konkurétspéju un noteiktu stratégiskas attistibas iespéjas (Wheelen &
Hunger, 2020). Tas ar1 palidz organizacijam noteikt realistiskus darbibas meérkus un
uzdevumus atbilstosi nozares standartiem un labakajai praksei un lauj tam sekot lidzi nozares
tendencém un parmainam, veicinot stratégiskas planosanas procesu veiklibu un
pielagosanas spéju.

Tomér jaatzimé, ka salidzino$a novértéSana nenozimé tikai parmainu un uzlabojumu
veikSanu to veikSanas dél. Salidzino$as novértésanas meérkis ir radit pievienoto vértibu, tapéc
nevienai organizacijai nevajadzetu veikt parmainas produktos, procesos vai organizacija, ja
Sis parmainas nedod labumu. Izmantojot salidzino$as novértésanas metodes, organizacijai ir
jaanalizeé veids, kada tiek veikti vértibas kédes procesi, un tapéc tai ir jaievéro sadi Stevenson
(1996, cit. pec Lankford, 2002) definetie soli:

1. Identificét kritiski svarigu procesu, kas jauzlabo.

2. Nosakiet organizaciju, kas $aja procesa ir izcila, vélams, labako.
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3. Sazinieties ar salidzino$as novértéSanas organizaciju, apmeklgjiet to un izpétiet procesu
vai darbibu.

4. Analizéjiet datus.
5. Uzlabojiet kritisko procesu sava organizacija.

Sie faktori kopa veicina veiksmigu produkta, procesa vai jomas salidzino$o novértésanu
organizacija. Ka apgalvo Bill Krenek, Starptautiskas salidzino$as novertésanas informacijas
centra (International Benchmarking Clearinghouse) tehnologiju koordinators, "salidzinosa
novértéSana nodroSina kvantitativus lécienus, kas vajadzigi, lai noturétos virsotné"
(Lankford, 2002).

Paslaik tiek izmantoti tris galvenie salidzinosas novértésanas veidi, kas mums ari batu
jaapluko. Tie ir procesu salidzino$a novértésana, darbibas rezultatu salidzino$a novértésana
un stratégiska salidzino$a novértésana (Bogan, 1994, cit. péc Lankford, 2002). Procesu
salidzino$a novértésana ir versta uz organizacijas ikdienas darbibu. Tas ir uzdevums uzlabot
to, ka procesi tiek veikti ikdiena, un tadéjadi atri tiek panakti darbibas uzlabos$anas rezultati.
Dazi darba procesu piemeéri, kuros varétu izmantot procesu salidzinoSo novértésanu, ir
klientu stdzibu process, rekinu izrakstiSanas process, pasttijumu izpildes process un darba
pienemsanas process.

Veiktspéjas salidzino$a novértésana ir vérsta uz konkurétspéjas novértésanu, salidzinot citu
konkurentu produktus un pakalpojumus. Veicot darbibas rezultatu salidzinoSo novértésanu,
organizacijas censas noveéertét to produktu vai pakalpojumu relativo poziciju attieciba pret
konkurentu produktiem vai pakalpojumiem, galveno uzmanibu pieversot tadiem aspektiem
ka uzticamiba, kvalitate, atrums un citas attiecigo produktu vai pakalpojumu ipasibas.

Savukart stratégiska salidzino$a novértéSana attiecas uz augstako vadibu, t.i.,, uz to, ka
uznémumi konkurée, un uz ilgtermina rezultatiem.

Ka jau redzejam, stratégiskaja planoSana sadarbibai ir bltiska nozime. Ta sniedz unikalu
iespéju apvienot dazadas perspektivas, zinasanas un prasmes, ka rezultata tiek izstradatas
spécigakas stratégijas, kas atbilst organizacijas mérkiem. Veicinot visu ieintereséto personu
aktivu lidzdalibu, sadarbiba ne tikai palielina iesaistiSanos un lidzdalibu, bet ari stiprina
kopigu atbildibu par organizacijas stratégijam un mérkiem.

No otras puses, salidzino$a novértésana piedava sistematisku pieeju, lai novértétu
organizacijas darbibu salidzinajuma ar nozares standartiem un labako praksi, identificéjot
uzlabojumu iespéjas un izcilibas jomas. Pienemot salidzinoSas novértésanas praksi,
organizacijas var uzlabot konkurétspéju, veicinat inovacijas un sasniegt darbibas izcilibu.

Sadarbiba un salidzino$a novértéSana kopa ir spécigi instrumenti, kas lauj organizacijam
izstradat efektivas stratégijas, pielagoties parmainam konkurences vidé un gut ilgtermina
panakumus. Veicinot sadarbibas kultlru un nepartrauktu macisanos, organizacijas var iegut
stabilaku poziciju, lai risinatu tirgus izaicinajumus un izmantotu jaunas iespéjas, ta
nodrosinot turpmako nozimibu un ilgtspéju.
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3.3 Izmantot inovativu domasanu un radoSumu, lai rastu alternativus un
ilgtspéjigus risinajumus.

Laikmeta, kad inovacijas ir galvenais priekSnosacijums uznémeéjdarbibas panakumiem un
izaugsmei, jls, iespéjams, esat saskaries ar terminu "dizaina domasana". Ta meérkis ir
nodrosinat visiem profesionaliem standartizétu inovacijas procesu, lai izstradatu radosus
risinajumus ar dizainu saistitam vai nesaistitam problemam. Tas mudina organizacijas
koncentréties uz cilvékiem, kuriem tas rada, un ta tiek raditi labaki produkti, pakalpojumi un
procesi.

Kas ir dizaina domasana?

Dizaina domasana ir domasanas veids un pieeja problému risinasanai un inovacijai, kas
balstita uz dizainu, kura centra ir cilveks. Dizaina domasana atskiras no citiem inovaciju un
ideju izstrades procesiem ar to, ka ta ir balstita uz risinajumiem un orientéta uz lietotaju,
nevis uz problému. Tas nozimé, ka ta koncentréjas uz problémas risinajumu, nevis uz pasu
problému.

Pieméram, ja komandai ir gritibas ar pareju uz attalinatu darbu, dizaina domasanas
metodologija mudina apsvért, ka palielinat darbinieku iesaistiSanos, nevis koncentréties uz
problému (produktivitates samazinasanos).

Cetri dizaina domaganas procesa posmi:

1. Noskaidrot: Pirmaja posma ir jasasaurina dizaina domasanas procesa fokuss. Ta ietver
problémas formuléjuma identificésanu, lai nonaktu pie labaka iznakuma. Tas tiek darits,
veicot novéroSanu un veltot laiku, lai noteiktu problemu un skeérSlus, kas kavéja rast
risinajumu pagatné, pienemot pétijumus.

2. ledoma3jieties: Péc tam, kad problémas formuléjums vai jautajums ir precizéts, nevis
pabeigts, nakamais solis ir ideju izstrade. Saja posma var izmantot tadu riku ka sistematiska
izgudrotajdomasana (SID).

3. lzstradat: Tresais posms ietver koncepciju izstradi, kritiski izvértéjot vairakus iespéjamos
risinajumus. Tas ietver vairakas prototipu veidoSanas, testéSanas un eksperimentésanas
kartas, lai atbildetu uz kritiskiem jautajumiem par koncepcijas dzivotspéju.

4. Tstenosana: Sis ir bridis, kad viss process ir pabeigts. Isteno$ana sakas ar testé$anu,
rezultatu atspogulosanu, atkartoSanu un atkartotu testésanu. Tas var prasit atgrieSanos pie
iepriekséjas fazes, lai atkartotu un pilnveidotu, lidz tiek atrasts veiksmigs risinajums.

Dizaina domasana var palidzét jusu komandai vai organizacijai:
* lIzpratne par to cilveku (klientu, klientu, studentu, lietotaju u.c.) vajadzibam, kuru
vajadzibam jus veidojat produktu.
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* Samazinat risku, kas saistits ar jaunu ideju, produktu un pakalpojumu ieviesanu.
* Radiet revolucionarus, nevis tikai pakapeniskus risinajumus.

* Atrak apgustiet un itergjiet.

* Labak sadarbojieties un izmantojiet individu un komandu rados$o potencialu.

Dizaina domasana ir piemérojama neatkarigi no jusu amata vai nozares. Neatkarigi no ta, vai
stradajat uznéméjdarbiba, valsts parvalde, izglitiba vai bezpelnas organizacija, dizaina
domasana var palidzét jums izstradat inovativus risinajumus, pamatojoties uz jusu klientu
vajadzibam.

STARPDISCIPLINARA SADARBIBA

Ta ka pasaule turpina strauji attistities, lomas turpina transforméties un klientu vélmes
pieaug, ir svarigi pienemt ideju, ka organizacijas var bdt macibu vide, lai uzlabotu spéeju
risinat sarezgitas problemas, ar kuram naksies saskarties. Atbalstot starpdisciplinu macisanos
un sadarbibu, vaditaji var radit priekSnoteikumus, lai uznémumi ne tikai izdzivotu, bet ari
uzplauktu pastavigi mainigaja pasaul€, kura spéja pielagoties ir nozimiga prasme.

Ka vaditaji var veicinat starpdisciplinaru sadarbibu organizacija?

Pirmkart, esiet gatavi izpétit priekSrocibas, ko sniedz pareja no tradicionalajam biroju
struktlram, kuras specializétas komandas paliek savas joslas. To var iesét, mainot domasanas
veidu un veidojot izpratni par savstarpéjas maciSanas priekSrocibam, izmantojot komandas
projektus, kampanas un citus pasakumus.

Ta nav jauna ideja. Dazi no pasaules lielakajiem zimoliem to zinama veida ir praktizéjusi jau
gadu desmitiem. Pieméram, pagajusa gadsimta astondesmitajos gados uznémums General
Electric kluva slavens ar revolucionaro birokratijas samazinasanas metodologiju, ko vini
nosauca par Work—Out sistému. Sis sistémas mérkis bija parvarét amatu rangu, funkciju un
kultiras barjeras, lai veicinatu "neierobezotu" uzvedibu problému risinasana, produktu
piedavajuma uzlaboSana, partnerattiecibu veidoSana un inovativu uznéméjdarbibas veidu
meklésana.

Pirmo reizi So praksi izmantoja, lai samazinatu sanaksmju, zinojumu un [émumu
pienemsanai vajadzigo apstiprinajumu skaitu, un ta tika istenota ¢etros vienkarsos solos, kas
joprojam iztur laika parbaudi.

1. Apvienot cilvekus, kuri vislabak parzina problémas.

2. lzaiciniet vinus izstradat radosus risinajumus.

3. Nekavejoties pienemiet "j3" vai "né" lemumus par risinajumiem publiska foruma.
4. Pilnvarot cilvekus 1stenot risinajumus.

Neatkarigi no ta, vai ta ir domasanas veida maina, parbauditu metodologiju parnemsana vai

sekoSana nozares gigantu pédas, organizacijam ir iespé&jams un vajadzigs izveidot

nepartrauktas macisanas un sadarbibas kultlru, lai tas varétu nojaukt Skérslus, kas kavée
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panakumus un virzities uz priekS8u. Mums ir vajadzigas starpdisciplinaras pieejas Sodienas

problémam, tapéc ir jasadarbojas, lai mainitu tradicionalas strukttras un domasanas veidus,
lai atklatu un veidotu labaku ritdienu.

SISTEMISKA DOMASANA

Kas ir sistemiska domasana?
Sistemiska domasana ir veids, ka risinat problémas, aplikojot tas ka sistémas. Ta vieta, lai

domatu tikai par to, ka atrisinat talitéju problemu, jis apsverat, ka visi elementi ir saistiti, lai
veidotu veselumu.

Kas ir sistemu domatajs?

Sistému domatajs spéj aplikot sareZgitu sistemu un nemt véra tas savstarpéjas atkaribas,
nevis tikai atsevisSkas sastavdalas. Efektiviem sistemmilétajiem parasti ir atvérts prats un vini
doma holistiski, nevis palaujas uz paredzamam formulam vai linearu pieeju. Tie, kas
darbojas, balstoties uz sistemiskas domasanas perspektivu, ir zinatkari, vini atrod célonus, ir
atverti un labi klausitaji.

Sesi galvenie sistémiskas domasanas elementi
® Savstarpéjie savienojumi: Projekti un cilvéki ir savstarpégji saistiti. Sistemu domasanas

pieeja identifice Sis saiknes un nem véera visas saiknes.

* lzcelSanas: Tas ir fenomens, kad lielaka ideja, funkcija, Tpasiba vai rezultats rodas no
mazaku dalu mijiedarbibas.

* Sintéze: Tas nozimé divu vai vairaku sisttmas komponentu apvienosanu, lai izveidotu
kaut ko jaunu, kas palidz mums labak izprast visu sistéemu vai izveidot labaku sistému.
DazZreiz jus apvienojat vecus veidus, lai izveidotu jaunu veidu. DaZreiz jus iegustat
jaunu informaciju un radat kaut ko jaunu.

® Atgriezeniskas saites cilpas: Atgriezeniskas saites cilpas ilustré atgriezenisko saiti starp
dazadam sistémas dalam, izmantojot diagrammas vai diagrammas.

® Celonsakariba: Celonsakariba apltko, ka viena lieta ietekmé citas savstarpéji saistita
sistéma.

® Sistemu kartéSana: Sistemu kartéSana ir diagramma vai plisma, kas kalpos par
pamatu [emumu pienemsanai. Ja jus to nodosiet vaditajam, S1 plismas diagramma
palidzés vinam saprast, kas ir vajadzigs, lai veiktu parmainas.

Lai Sis process butu efektivs, ir vajadziga augSupéja un lejupéja iesaistiSanas. Ja vélaties
mainit uznémumu vai organizaciju, ir jabat jaunam redzéjumam. Sistémiska domasana biezi
vien ietver vairaku komponentu, tostarp cilveku, masinu vai iekartu un vides, un to
savstarpéjas darbibas apsvérsanu.

Viens no sistémiskas domasanas piemériem darbavieta ir piegades kéZzu organizésana, kas ir
loti sarezgitas un bieZi ietver vairakus piegadatajus, razotajus, izplatitajus un klientus.
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SOCIALA INOVACIA
Kas ir sociala inovacija?
Sociala inovacija tiek definéta ka dinamisks process, kura stratégiski tiek izstradatas un

Istenotas novatoriskas idejas, stratégijas vai intervences, kuru meérkis ir proaktivi risinat
dominéjosas socialas problémas un veicinat pozitivas, parveidojosas parmainas.

Socialas inovacijas raksturojums

Sociala ietekme: Socialas inovacijas meérkis ir radit pozitivu socialo ietekmi un risinat
aktualas socialas problémas, uzlabojot nepietiekami nodrosinato personu un kopienu
labklajibu un dzives kvalitati.

Sadarbiba un koprade: Sociala inovacija biezi ietver sadarbibu un kopradiSanu starp
dazadam ieinteresétajam personam, tostarp individiem, organizacijam, kopienam, valdibam
un akadémiskajam aprindam. Lidzradisana ietver aktivu sanéméju, galalietotaju un citu
ieintereséto personu iesaistiSanu inovacijas procesa, nodrosSinot, ka vinu viedoklis tiek
uzklausits un vinu vajadzibas tiek nemtas véra. Ta atzist kolektivas gudribas, pieredzes un
resursu veértibu inovativu risinajumu meklésana.

Inovativas stratégijas: Sociala inovacija veicina netradicionalu domasanu un jaunu problému
risinaSanas veidu izpéti. Tas var ietvert esoSo resursu parstrukturésanu, tehnologiju
inovaciju, procesu parveidoSanu vai veiksmigu risinajumu pielagoSanu no viena konteksta
citam.

Empatija un lietotaja centrs: Sociala inovacija liek lielu uzsvaru uz to cilveku vajadzibu,
vélmju un perspektivu izpratni, kurus skar socialas problémas. Ta ietver dzilu empatiju un
ietver uz lietotaju versta dizaina principus, lai izstradatu risinajumus, kas ir bltiski, ieklaujoSi
un nozimigi paredzetajiem sanémejiem.

RadoSums un inovacija: Sociala inovacija veicina radoSu un inovativu domasanu, lai
apstridétu visparpienemtas atzinas un izstradatu jaunas pieejas socialajiem jautajumiem.
Taja tiek pétitas idejas, metodes, tehnologijas, uznéméjdarbibas modeli vai politikas
sistemas, kas var izjaukt esosas sistémas un radit pozitivas parmainas.

Izméramie rezultati: Efektivam socialajam inovacijam ir izmérami rezultati un ietekmes
raditaji. Sie raditaji palidz novértét inovacijas panakumus, sasniedzot iecerétos mérkus.

Sis ipasibas kopigi raksturo socialas inovacijas bitibu, vadoties péc tas pieejas un domasanas

veida, lai raditu nozimigas un ilgstosas socialas parmainas.
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Socialas inovacijas piemeéri:

Atjaunojama energija

Iniciativas, kas veicina atjaunojamo energiju, pieméram, saules un véja energijas projekti, ir
nozimigi socialas inovacijas pieméri. Sie risinajumi risina vides problémas un nodrosina
ilgtspéjigas alternativas fosilajam kurinamajam, piedavajot tiras energijas iespé&jas un
samazinot oglekla emisijas.

Aprites ekonomikas iniciativas

Aprites ekonomikas modelu, pieméram, otrreizéjas parstrades un otrreizéjas parstrades
programmu, merkis ir [fdz minimumam samazinat atkritumu daudzumu un maksimali
palielinat resursu efektivitati. Sis iniciativas veicina ilgtspéjigus razo$anas un patérina
modelus, parveidojot visu produktu aprites ciklu, samazinot ietekmi uz vidi un radot
ekonomiskas iespéjas.

Socialas inovacijas labaka prakse:
1. Padzilinata problémas izpratne
2. Pieversieties kopigai radiSanai un sadarbibai
e Pilnvarot un iesaistit sanémejus
* Pienemt sistemiskas domasanas pieeju
e \Veidot partneribas un tiklus
e Turpmaki uzlabojumi un macisanas no neveiksmém
7. ligtspéjigu finanséSanas mode|u meklésana
8. Politikas parmainu aizstavésana
9. Veicinat inovaciju kultdru

10. Dalities ar zinaSanam un palielinat ietekmi

Izmantojot So paraugpraksi, socialie inovatori var maksimali palielinat potencialu, lai raditu
pozitivas un ilgtspéjigas socialas parmainas.
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POLITIKAS INOVACIJAS

Kas ir "politikas inovacija"?

Kad més runajam par politikas inovaciju, runa nav par valdibas politiku saistiba ar inovaciju,
bet gan par inovaciju pasa politikas veidoSanas procesa. DaZzi noderigi instrumenti ir
"PESTLE" (politiska, ekonomiska, sociala, tehnologiska, juridiska un vides analize), "SWOT"
(stipro un vajo pusu, iespéju un draudu analize), ieintereséto personu kartéSana un,
protams, "ROAMEF" politikas cikls. Tas palidz uzlabot politikas procesus un galu gala
nodrosinat labakus rezultatus iedzivotajiem.

Kade| politikas inovacijai ir nozime?

Inovacijas politika censas ietekmét inovacijas aktivitates, biezi vien ar meérki palielinat
ekonomikas izaugsmi. Tacu tai var bat ar konkrétaki merki, pieméram, novérst nepamatotas
klimata parmainas, uzlabot valsts veselibu utt.

Pieméram, var but grati izprast statistiku un tendences, lai saprastu, kas un kapéc notiek
cilveku limeni. Bez Sada ieskata més varam palaist garam kaut ko svarigu, kad runa ir par
efektivas politikas izstradi. Tiesi Seit tadas metodes ka dzives pieredzes izpéte (etnografija)
un kopprojektésana kopa ar tradicionalakam pieejam, pieméram, kvantitativo analizi, var
sniegt patiesu pievienoto vértibu.

TEHNOLOGIJU INOVACIJAS

Kas ir tehnologiju inovacija?

Tehnologiska inovacija ir ekonomiska funkcija, ar kuras palidzibu razoSana un patérina tiek
ieviestas jaunas tehnologijas. Ta ietver jaunu tehnologisko iespéju apzinasanu, cilvékresursu
un finansu resursu organizésanu, kas vajadzigi, lai tas parveidotu lietderigos produktos un
procesos, un vajadzigo darbibu uzturéSanu. Ta ir svariga, jo tehnologiju attistibai ir bijusi
batiska nozime, veicinot radikalu dzives limena uzlaboSanos. Inovaciju uzskata par
endogénu, t. i., ta reagé uz pieprasijuma un piedavajuma nosacijumu parmainam.

Kas uznémuma ir atbildigs par tehnologiju inovacijam?

Tehnologiju inovacija neapSaubami ir tehnologiju nodalas kompetencé. Produkta izstradatajs
vai kads no peétniecibas un izstrades (P&I) darbiniekiem izdoma un isteno. Tatad parasti
tehnologiju inovacijas tiek uzticétas inZenieriem. Tomeér vinu vidd ir arm materialzinatnieki,
kimiki un fiziki, un tehnologiju inovacijas nak art no razoSanas un raZoSanas. RobeZas starp
procesu inovacijam bieZi vien ir neskaidras.

Kadi riki un procesi ir pieejami tehnologiju inovacijai?
Daudzi to ir dzirdéjusi, dazi to ir izméginajusi, bet tikai daZi to spéj veiksmigi izmantot.
Izgudroto problému risinasana TRIZ. Vissvarigaka un visaptvero$aka metodologija
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tehnologiju inovacija. Vispazistamakais instruments ir pretrunu matrica. Labi piemérota pat

iesacejiem. Taja pasa laika TRIZ ir riku kopums, kas joprojam aug, taja ir vismaz 20 riku, ko
vajadzétu zinat katram izstradatajam, tagad tas strauji klust populars art ar citiem inovaciju
gadijumiem.

UZNEMEJDARBIBA UN UZNEMEJDARBIBAS MODELU INOVACIJA

Kas ir biznesa modela inovacija?

Biznesa modela inovacija ir maksla palielinat priekSrocibas un vértibas radisanu, vienlaicigi
un savstarpéji papildinosi mainot gan organizacijas vértibu piedavajumu klientiem, gan tas
pamata esoSo darbibas modeli. Vértibas piedavajuma limeni Sis parmainas var attiekties uz
mérka segmenta, produkta vai pakalpojuma piedavajuma un ienémumu modela izveli.
Darbibas modela limenT galvena uzmaniba tiek pievérsta tam, ka veicinat rentabilitati,
konkurences prieksrocibas un vértibas radisanu.

Tehnologiju uznéméjdarbiba ietver ilgtspéjigas vértibas radiSanu, kapitalizéjot un
komercializéjot inovativas jaunas tehnologijas, paatrina uznémumu izaugsmi un palidz
veicinat ekonomikas ilgtspéjibu.

Biznesa modelu inovaciju elementi tehnologiju uznémeéjdarbibai

Tehnologiju uznéméjdarbiba cetras uznémeéjdarbibas modelu pamatipasibas — vértibas
piedavajums, vertibas tikls, vértibas ieg$ana un vértibas radisana un piegade — ir batiski
jauzlabo, lai komercializétu tehnologiskas inovacijas. Biznesa modelu inovacijas ievies
modifikacijas Sadam savstarpéji papildinosam attiecibam, kas tiek uzspiestas, lai parnemtu
inovaciju. Tapéc, attistoties tehnologijam, uzneémeéjdarbibas modelis ir jamaina un jauzlabo.
Tehnologiju uznémeéjdarbiba ietver cilvekresursu un ar tehnologijam saistito komercialo
iespéju apzinasanas un kapitalizacijas praksi Attiecigi uznémeéjdarbibas resursi, tostarp
finanSu resursi un cilvékresursi, palidz uznéméjiem iesaistities iespéju atklasana,
novertésana un izmantosana.

Ta ka uznémeéjdarbibas modelis vairak attiecas uz to, ka tas tiek darits, tas ir vairak atkarigs
no izmantotajam stratégijam neka no ta sastavdalam. Uznéeméjdarbibas modela darbibas
aspekti norada, ka uznémumi veic uznémeéjdarbibu, un péta faktorus, kas ietekmeée
uznémuma darbibu.

Tapéc klasiskas Biznesa modelu inovacijas atspogulo neatbilstibas ap vértibu konfiguraciju.
Lai gan vismaz viena Biznesa modeu inovaciju elementa inovacija ir vajadziga, pietiekams
nosacijums ir secigi mainiga uznémeéjdarbibas modelu pamatlogika. Pamatojoties uz So
logiku, esoSa uznéméjdarbibas modela izveidi vai parveidoSanu, mainot vismaz vienu
elementu, var uzskatit par Biznesa mode]u inovaciju.

Novatoriskums identificé un izmanto uznéméjdarbibas iespéjas, iesaistoties jaunu ideju,
produktu, procesu un tirgu radiSana; ta rezultata uzlabojas uznémumu vispareja darbiba.
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3.4 Novertéet inovacijas procesus un inovacijas spéjas.
Noveértéet inovacijas procesus un inovacijas spéjas.

Novatorisma procesu un inovacijas spéju novértéSana uznémuma ietver dazadu faktoru
novértésanu, kas saistiti ar uznémuma spéju radit un istenot jaunas idejas, produktus,
pakalpojumus vai procesus.

Intelektuala Tpasuma tiesibas (I1T) lauj uznémumam aizsargat savus nematerialos aktivus un
glt pelnu, pamatojoties uz ekskluzivajam tiesibam, kas iegutas, pateicoties radosam un plasi
inovativam darbibam. Pétijumi liecina, ka nematerialo aktivu vértiba veido vairak neka pusi
no uznémumu vértibas. Musdienas, kad uznémumi vairak konkuré ar inovacijam, radoSumu
un kvalitati, nevis cenu, intelektualais Tpasums kllst par spécigu instrumentu (Eiropas
Komisija).

Svarigi ir vienmeér noskirt inovaciju no izgudrojuma. Abi termini ir paklauti domasanas
procesam, un ta beigas rezultats ir jauna produkta izstrade.

Inovacija ir process, kura, piemérojot jaunus procesus, ievieSot jaunas metodes vai
veiksmigas idejas, tiek atjaunota un aktualizéta kada joma, produkts vai pakalpojums, lai
raditu jaunu vértibu (Analytics). VienkarSiem vardiem sakot, ta ir ideju praktiska 1stenosana,
kas talak noved pie jaunam un uzlabotam precém vai pakalpojumiem.

No otras puses, izgudrojums ir kaut kas tads, kas nekad ieprieks nav darindts, vai process,
kura laika tiek radits kaut kas tads, kas nekad ieprieks nav darits (Kembridza). Arne Jansens
(Arne Jansen, Aura Facilities) skaidro abus terminus: izgudrojums parasti ir "lieta", savukart
inovdcija parasti ir izgudrojums, kas izraisa parmainas uzvediba vai mijiedarbiba.

Inovacijas ir galvenais priekSnoteikums, lai apsteigtu konkurentus un raditu vertibu
klientiem. Organizacijam vienmeér ir jabat skaidriem procesiem un strukttrai, lai zinatu, vai
tas ievies inovacijas efektivi un lietderigi, lai varétu novértét un noteikt inovacijas procesa
stipras un vajas puses, novéertét ietekmi un ar to saistito sniegumu. Novértéjot un attistot
uznémuma inovacijas spéjas, var gut daudz prieksrocibu, pieméram, uzlabot konkurétspéjas
prieksrocibas, palielinat efektivitati, samazinat izmaksas un riskus, stimulét radoSumu un
macisanos, uzlabot reputaciju, piesaistit talantus un partnerus un radit jaunus ienémumu

avotus.
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Lai raditu inovacijas, Dzefrijs Filipss (Jeffrey Phillips) (vecakais stratégijas un inovaciju
konsultants) analizéja, kas organizacijai bGtu jadara, lai izveidotu nepartrauktu inovaciju
sisttmu un stiprinatu inovacijas sp€jas. Vina koncepcija ir pieci aspekti, kas organizacijam
bltu janem veéra:

1. Laiks un resursi

Lielaka dala organizaciju ir apnémibas pilnas padarit procesus efektivakus, un tas nozimé, ka
tiek palielinata darbinieku skaita samazinasana un arpakalpojumu izmantoSana. Tomér
efektivitatei ir tendence apvienot, ierobeZzot un ierobeZot resursus un laiku. Lielaka dala
cilveku inovacijas neuzskata par savu "ikdienas darbu", bet drizak par otro vai treSo darbu,
kas var but pretruna ar parasto uznémeéjdarbibu. Tapéc jaunam un atskirigam idejam ir |oti
maz vietas uzplaukumam.

2. Esos$as zinasanas un procesi

EsoSie procesi un zinasanas ir lieliski pieméroti ikdienas darbam un regularai darbibai. Ka
tadas tas nav noderigas vai vértigas, kad runa ir par inovaciju un inovacijas spéju veidoSanu.
Patiesiba tie var klut par Skersli. Pats par sevi saprotams, ka inovacijai, kas parsniedz
inkrementalo inovaciju, ir vajadzigas jaunas un atSkirigas pieejas, koncepcijas, riki un
domasanas veidi.

3. Efektivitates optimizacija

Organizacijas ir novérsuSas riskus un novirzes darba, izmantojot arpakalpojumus,
vienkarSotu un elastigu darbibu. Tomér inovacijas péc savas butibas ir riskantas un
nenoteiktas, tapéc ir jaatrod veids, ka érti un prasmigi novérst Sos "nevélamos" elementus,
lai organizacija varétu regulari ieviest inovacijas.

4. Inovaciju riki vai metodes

Inovaciju riki un metodes lielakaja dala organizaciju ir |loti reti sastopamas. Citos gadijumos
tie tiek izmantoti nepareizi. Turklat vairums organizaciju pielauj kladu, inovacijam izmantojot
tos pasus raditajus, ko izmanto citiem projektiem — tapéc ROI (Return on Investment) biezi
tiek devéta par inovaciju "slepkavu".

5. Cilveku prasmes

Korporativaja konteksta més esam pieradusi uzskatit, ka cilvéks, kurs ir izcils ikdienas darba,
var bat izcils art inovaciju joma. Tomeér viniem var trikt macibu inovativa domasana,
radoSuma un dizaina domasana. Viniem var but ari pretrunigi mérki un pasakumi, kas veicina
vinu "ikdienas darbu", nevis inovaciju.

Inovacijas procesa darbinieki, kas tiek uzskatiti par inovatoriem, ir atbildigi par inovacijas
taktisko darbu organizacija. No otras puses, |lemumu pienéméji vai tie, kas ienem vadosus
amatus, nosaka klimatu un ietvaru, kas samazina skérslus inovaiju procesos. Par riska vadibu
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inovaciju procesa un organizacijas inovaciju spéju novértésanu var spriest, izmantojot $adus

septinus solus (Jeffrey):
1. Strategiska saskanoSana
Inovacija nav stratégija. Ta drizak ir uznémuma stratégijas pamatelements un parasts,
atkartots veids, ka 1stenot dazas kopéjas stratégijas dalas. Tapéc vaditajiem inovacijas
meérki un rezultati ir jasaista ar stratégiskajiem mérkiem.
2. Struktira, funkcija un dizains
Lai palielinatu inovacijas panakumu izredzes, vaditajiem ir jadefiné un jaievies inovaciju
"struktdra", pieméram, inovaciju funkcija, procesi un darbibas jomas, un jaattista
prasmes, lai to konsekventi un pareizi izmantotu. Tas nodrosinas, ka inovacija netiks
veikta ka vienreizeja, ad hoc darbiba.
3. Vadiba
Pareizi izveidota vadiba ir |oti taktisks faktors, ko var atri atrisinat un sasniegt labus
rezultatus. Tomér daudzi vaditaji nav uzaugusi inovaciju vadiba un, iespéjams, viniem ir
neérti vai svesi inovaciju vadibas jautajumi. Tomeér pat tad viniem ir jaizveido inovacijas
pamatprincipi, pieméram, finanséSanas mehanismi, darbibas jomas definicijas, mérki,
termini, atskaisu sniegSanas raditaji un novéertésana.
4. Kultura
Kultiras attieksme un uzskati, ka ari formalie un neformalie Iémumu pienemsanas
procesi médz paléninat inovacijas darbibu. BieZi gadas, ka organizacijas ir tik |oti
piekerusas savai kultdrai, ka ignoré un apstrid visu jauno. Citos gadijumos vairums
korporativo kultliru runa par inovaciju pienemsanu, bet praksé tam pretojas. Vaditajiem
bdtu jamaina iek$éja uzvediba, iedibinot kultlras attieksmi, kas atbalsta inovacijas.
Tomér korporativa kultlira nemainas viegli vai atri. Sadas parmainas prasa konsekventu
sazinu un, atkal, vaditaju iesaistiSanos.
5. Vide
Lidztekus kultlrai vide ir loti nematerials un gruti mainams faktors, kas var viegli
paléninat vai kavét inovaciju, ja ta nav atbilstoSa mérkim. Vaditajiem ir jaidentificé visi
procesi, grupas un funkcijas, kas vajadzigas, lai paatrinatu inovativas idejas nonakSanu no
koncepcijas lidz komercialam produktam vai pakalpojumam. Viniem ir art javeicina pareja
starp Siem pasiem procesiem, grupam un funkcijam, lai samazinatu vai novérstu skérslus
un atskiribas starp tiem.
6. Motivacija un raditaji
Ka jus motivejat cilvekus inovacijam? Vai vinu atalgojuma sistema ir ieklauta inovacija? Ja
atziniba ir saistita tikai ar ikdienas darbu un nav nekada stimula, jis nekad nesasniegsiet
daudz inovaciju. Lidz ar to vaditajiem ir pastavigi jaidentificeé un jaizstrada jauni
motivéjosi pasakumi un programmas (pieméram, jaunas lomas un karjeras iespéjas).
Nemot vera to, ko jau esam apspriedusi, ir svarigi atzimeét, ka inovacijai ir vajadzigi ad hoc
pasakumi un raditaji, kas nav ROI, kas joprojam ir visbiezak izmantota metrika.
7. Kopiga valoda un sazina
Visus seSus iepriek$ minétos elementus vieno kopiga valoda. Jasu véstijums, jusu veiktas
darbibas un iesaistiSanas limenis ir svarigs un stta signalus paréjiem organizacijas
darbiniekiem. Vaditajiem ir javienojas par vienotu valodu un inovacijas definiciju, ka art
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bieZi un skaidri jasazinas par to. Un, kad vien iesp&jams, vadibai ir ne tikai jaruna par
inovaciju — lidzdaliba un regulara zinoSana ir butiski faktiskas iesaistiSanas raditaji.

Lai vienkarSu ideju parvérstu par inovaciju, organizacijam janem véra $adi pieci procesi, un
visi Sie procesi ir savstarp€ji saistiti, jo to pamata ir sadarbiba un partneriba ar citiem
departamentiem vai vaditajiem:

* Identificét iespéjas
Organizacijam janodroSina, ka idejas tiek fiksétas ar dazadiem [idzekliem un uzglabatas kopa
ar attiecigajiem datiem. Arl uznémuma ieksSiené ir jabat labai sazinai starp nodalam, lai
nodrosinatu kopigu izpratni un veiktu ieksejo intelektuala ipasuma portfela analizi, parskatot
un uzturot atjauninatu datubazi. Organizacijas, kas identifice, aizsarga un maksimali izmanto
intelektualo Tpasumu, var git labumu no finansialas un statusa / reprezentacijas izaugsmes.
Ir vairaki veidi, ka to izdarit:

- ideju fiksésana un glabasana ar attiecigiem datiem (pieméram, koncepcijas datums,
piefikséSanas datums.

Tas var kalpot ka pieradijums vélaka apstridésanas vai strida gadijuma.

- izveidot labu sazinu starp iesaistitajam struktrvienibam, lai nodrosSinatu kopigu
izpratni par to, kas ir organizacijas vertigaka tehnologija, un lai saskanotu tas
pétniecibas un izstrades planu, eso$os izgudrojumus un marketinga pieeju.

- pastavigi jaapzina potencialas inovacijas iespéjas, jo 1pasi, ja tas vél nav ieklautas vai
aizsargatas ar citu personu IIT, vienmér sekojot Iidzi tirgus tendencém un iesaistoties
inovacijas partneribas.

* lzveidot koncepcijas
Organizacija parbauda ieksejos intelektuala 1pasuma ierakstus / datubazi, lai izmantotu
esoSu intelektualo 1pasumu, kas attiecas uz koncepcijas radiSanu, ka ar1 treSo pusu
intelektualajam 1pasumam, lai novertétu saistitos riskus un iespéjas radit koncepcijas no
daudzsolo$am idejam vai potencialiem risinajumiem. Organizacijam ir jabat ari noteiktai un
prioritizétai Il radi$anas un aizsardzibas jomai.

e lek3éjas datubazes parskatiana, lai noteiktu potencialas iespéjas turpmakam Il
Janem veéra daZi aspekti:
- analizét un izvértet konstatéjumus, lai labak izceltu potencialos partnerus vai licences
un paredzetu riskus un iespéjas.
- treSo pusu intelektuala ipasuma parbaude, lai novértétu saistitos riskus un iespégjas.
- lzveidoto labako koncepciju pieradijumu uzskaite.

» Konceptu apstiprinasana
Organizacija izstrada analizi, lai novertétu riskus un iespéjas un nodrosinatu atbilstibu starp
apstiprinatajam koncepcijam un II stratégiju.

¢ Potenciala sadarbiba
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Potenciala sadarbiba varétu novérst apstiprinato koncepciju nenoteiktibu, savukart skaidrs

process (konfidencialitates un komercnoslépuma aizsardzibas pasakumi, pieméram, ligumi
par informacijas neizpausanu (NDA)) nodroSina nepartrauktu intelektuala Tpasuma
aizsardzibu, apstiprinot intelektuala Tpasuma stratégiju ar apstiprinatajam koncepcijam.

Ligums par informacijas neizpausanu (NDA)

Konfidencialitates ligumus sauc ari par konfidencialitates ligumiem, un tie ir privati ligumi, ar
kuru palidzibu tiek nodrosinata véertigas informacijas drosiba.

Juridiski saistoSi ligumi, kas paredz nosacijumus, saskana ar kuriem viena puse (izpauzosa
puse) konfidenciali izpauZ informaciju otrai pusei (sanéméjai pusei). Sarunvaloda var teikt, ka
vislabakais veids, ka aizsargat konfidencialu informaciju, ir to vispar neizpaust, tacu tas
nozimétu, ka nevarétu tikt radits neviens izgudrojums vai inovacija. Informacijas
neizpauSanu var veikt arT saskana ar divpuséju informacijas izpausanu (divpuséja
informacijas neizpausana).
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3.4.1. attéls Vienvirziena un divvirzienu NDA

Komercnoslépumi ir intelektuala Tpasuma (I1) tiesibas uz konfidencialu informaciju, ko var
pardot vai licencét.

Ka jus varat apgalvot, ka informacija ir komercnoslépums? Pirmkart, tai jabut vertigai no
komerciala viedokla, tapéc ta ir jaglaba ka noslepums, kas ir zinams tikai ierobezotam
personu lokam un kas veic pasakumus, lai saglabatu informaciju slepeniba, tostarp noslédzot
konfidencialitates ligumus ar iesaistito organizaciju darijumu partneriem un darbiniekiem.
Komercnoslépums var but tehniskas informacijas (razoSanas procesi, farmaceitisko testu
dati, dizainparaugi un datorprogrammu raséjumi u.c.) un komercialas informacijas
(izplatiSanas metodes, piegadataju un klientu saraksts un reklamas stratégijas) kombinacija.

No éetikas viedokla komercnoslépumus varétu bat grati izprast vai nemt vera, tapéc atkariba
no tiestbu sistémas komercnoslépumu tiesiska aizsardziba ir dala no visparéja aizsardzibas
pret negodigu konkurenci jédziena. Pretéji komercnoslépumiem pastav organizacijas, kas
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pielauj negodigu ricibu, pieméram, ripniecisko vai komercialo spiegoSanu, liguma
parkapsanu un uzticibas parkapsanu.

Nemot véra organizacijas interesi ieviest inovacijas, prioritate bus pétnieciba un izstrade vai
tirgus analize, kas nozimé, ka pétniecibas un izstrades rezultati varétu radit tada pasa veida
informaciju, ko ka komercnoslépumu glaba cits Tpasnieks. Ta ka komercnoslépumu var viegli
atklat citi, izmantojot savas izpétes metodes, organizacijam ir japieliek maksimalas pdles, lai
to saglabatu (avots: WIPO).

- Ligums par informacijas neizpausanu (NDA): darbiniekiem un sadarbibas partneriem
japaraksta ligums par informacijas neizpausanu, kas nelauj izpaust uznémuma
konfidencialo informaciju.

- NekonkuréSanas ligums (NCA): darba devéjiem ir japrasa darbiniekiem,
darbuznémeéjiem un konsultantiem parakstit nekonkurésanas ligumu, lai novérstu
vinu iesaistisanos konkurences cina péc darba/pakalpojuma liguma beigam.

- Robusta IT droSibas infrastruktura

- Svarigu dokumentu pieejamibas kontrole

- Patenti

Mes lasam, ka dazi uznémumi ir "lideri inovaciju joma" tikai tapéc, ka tiem pieder liels skaits
patentu.

Patenti ir pieradijums tam, ka izgudrojums ir izgudrots, ka izgudrojums ir radies pirmais, un
tas ir dokumentéts juridiska procesa. So izgudrojumu lietderiba netiek pieradita, tapéc
"izgudrojumi" ne vienmeér ir lidzvértigi "inovacijam". Dzivé neizmantoti patenti nav inovacija.
Inovacija nozimé realu progresu un celu uz uznémuma finansialo rentabilitati.

Ta patenti ir pieradijums tam, ka izgudrojums ir izgudrots, ka izgudrojums ir radits pirmais un
dokumenteéts juridiska procesa (Jansen, 2022). Pat tas, ka pieder izgudrojumu patenti, kas
nenozimé, ka izgudrojums pats par sevi ir kaut kas tads, kas varétu bat noderigs vai
veiksmigs, proti, izgudrojumi nav vienadi ar inovacijam. Nelietoti patenti nav inovacija.
Tomeér patentéSanai ir nozime inovaciju procesa. Taja pasa raksta "Kada ir atskiriba starp
inovdciju un izgudrojumu" Jansens (Jansen, 2022) noradija, ka patentu process un tiesibu
sistémas visa pasaulé atzist izgudrotdja tiesibas un palidz vinam, izveidojot sistému, kas dod
iespéju noteiktu laiku izmantot savus izgudrojumus, gdstot finansialu labumu.

Ja kads kaut ko izgudro un vinam pieder tiesibas, vin$ var arl izstradat turpmakas
izgudrojumu kombinacijas, sadarbojoties ar citiem IIT Tpasniekiem.

» lzstradat risinajumus
Sis process ir saistits ar risindjumu izstradi, veicot IT analizi, kas varétu samazinat dazadu
identificeto risku potencialu un atjauninat Tistenojamo risinajumu uzskaiti. Inovaciju
veicinasanas atsléga ir procedlras ievieSsana, lai nodroSinatu intelektuala Tpasuma
aizsardzibu. Tapéc organizacijam sava darbiba jastrukture ta, lai:
— pastavigi atjauninat Il portfeli.
— IT analize attieciba uz riskiem un iespéjam

47
Co-funded by

the European Union




TIMS
— skaidru prieks$statu par inovacijas darbtbam un apstiprinatam koncepcijam.

» Risinajumu ievieSana
Izmantojot So procesu, organizacija izstrada riska vadibas stratégiju, lai mazinatu iespéjamos
intelektuala 1pasuma riskus un nodrosinatu pastavigu inovacijas iniciativu plismu, stiprinot
intelektuala 1pasuma aktivus (sadarbiba / kooperacija, no finansu, attistibas viedokla).
Intelektuala Tpasuma vadibas darbibas ir pirmais solis cela uz istenojamu risinajumu
ievieSanu. Lai nodroSinatu efektivu ievieSanu, organizacijai vienmér jastrada pie ta, lai
maksimali palielinatu visu Il vadibas darbibu vértibu un mazinatu riskus.

Organizacijas, kuram ir vajadzigs atbalsts visa inovacijas procesa un veidi, ka palielinat
inovacijas spéjas, var pieklat IT palidzibas dienestam, kas atbalsta ES / KOS MVU un
pétniekus, kuri piedalas ES finansétos projektos, lai aizsargatu un Tstenotu savas intelektuala
Tpasuma (I1) tiesibas.

Intelektuala Tpasuma jautajumi var bat sareZgiti un juridiskd Zargona pilni. I palidzibas
dienests palidz organizacijam orientéties S$aja vidé un nodroSina ieinteresétajam
organizacijam rikus, lai labak izprastu, ka intelektualais 1paSums attiecas uz uznémeéjdarbibu,
produktu vai pétniecibas un izstrades darbibam un rezultatiem. Tas lauj ieglit informaciju un
pienemt stratégiskus lEmumus attieciba uz aktiviem. Il palidzibas dienests piedava atbalstu
par tadam témam ka: patenti, lietderigie modeli, precu zimes, pre€u zimes, rdpnieciskie
dizainparaugi, autortiesibas, komercnoslépumi, un organizacijam ir viegli pieejama ari Il
resursu bibliotéka, kas piedava brivu piekluvi Il materidliem ES MVU, kuri veic
uznéméjdarbibu Afrika, Kin3, Eiropa, Indija, Latinamerika un Dienvidaustrumazija.

Secinajums

Stratégiskas prasmes ir neatnemama inovaciju efektivas vadibas sastavdala organizacija. Tas
ietver spéjas planot, analizét, vadit un istenot inovacijas iniciativas, kas atbilst
stratégiskajiem meérkiem un tirgus iespeéjam. Pilnveidojot Sis prasmes, organizacijas var
orienteties inovacijas sarezgitiba, nodrosinot, ka ta ne tikai iesaknojas, bet art uzplaukst,
veicinot ilgtspéjigu izaugsmi un konkurétspéjas prieksrocibas.
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4. Finansu un cilvéekresursu prasmes

levads

Inovaciju vadibas stratégija ir daudzpusiga disciplina, kas prasa dazadu prasmju
apvienojumu, lai veicinatu radosuma, efektivitates un konkurétspéjas kultlru organizacija.
No tam finanSu un cilvékresursu (CR) prasmém ir izSkiroSa nozime inovacijas vides
veidogana. Sis prasmes sniedz batisku ieguldijumu zina$anu un intelektuala kapitala efektiva
vadiba, progresivas cilvekresursu politikas izstrade, ka art finansialo stimulu un ieguldijumu
IstenoSana. Kopa tas veicina organizacijas virzibu uz inovacijas uzlaboSanu un ilgtspéjigu
konkurétspéju.

4.1 Parvaldit zinasanas un intelektualo kapitalu un atbalstit inovaciju attistibu
cilvekresursu politika.

Musdienu dinamiskaja uznémeéjdarbibas vidé organizacijas arvien vairak atzist cilvékresursu
(CR) batisko lomu inovaciju veicinasana, darbinieku iesaistes veicinasana un stratégisko
meérku sasniegSana. Zinasanu un intelektuala kapitala vadiba ietver sistematisku
organizacijas zinasanu aktivu identificeSanu, apkopoSanu, izplatiSanu un izmantosanu, lai
raditu vertibu un saglabatu konkurétspéjas priekSrocibas. Cilvékresursu joma tas nozimé
izmantot darbinieku kolektivas zinasanas, atzinas un pieredzi, lai izstradatu un istenotu
politiku un praksi, kas uzlabo organizacijas darbibu un darbinieku labklajibu.

Lai atbalstitu inovaciju attistibu cilvekresursu politika, ir vajadziga proaktiva pieeja jaunu
ideju izpétei, eksperimentéSanai ar jaunam pieejam un parmainu pienemsanai. Veicinot
inovaciju kultiru cilvekresursu joma, organizacijas var pielagoties mainigajai darba realitatei,
risinat jaunos izaicinajumus un izmantot izaugsmes un attistibas iespéjas.

Apskatisim daZus solus un apsvérumus, kas var palidzét vadit zinasanas un intelektualo
kapitalu un atbalstit inovaciju personala politikas izstradi:

1. Izpratne par zinasanu vadibu

2. Intelektuala kapitala vadiba

3. Zinasanu apmaina un sadarbiba

4. Inovacijas cilvékresursu politika

5. Veiktsp€jas mérisana un novértésana

6. Etiski un juridiski apsvérumi
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1. Izpratne par zinasanu vadibu

Zinasanu vadiba ir sistematisks process, kas ietver zinasanu aktivu identificesanu,
apkopoSanu, organizésanu, koplietoSanu un izmantoSanu organizacija. Sakas ar dazadu
zinasanu veidu, tostarp tieSo zinaSanu, identificéSanu organizacija. Kad zinasanas ir
identificetas, tas ir jafikse un jadokumenté. Tas var ietvert dazadas metodes, piemeéram,
dokumentaciju, datubazes, intervijas un prata vétras sesijas, lai nodroSinatu, ka netiek
zaudétas vértigas atzinas un zinasanas. Zinasanu organizéSana ietver to strukturéSanu
lietotajiem pieejama un nozimiga veida. Tas var ietvert zinasanu iedaliSanu kategorijas
dazadas kratuvés, taksonomiju izveidi vai metadatu izmantoSanu, lai atvieglotu mekléSanu
un atgdsanu. Turklat zinasanu vadiba uzsver zinasanu apmainas nozimi visa organizacija, lai
veicinatu sadarbibu un maciSanos. Zinasanu vadibas galigais meérkis ir izmantot organizacijas
zinasanu resursus, lai informétu lemumu pienemsanu, risinatu problémas un veicinatu
inovacijas. Padarot zinasanas viegli pieejamas un viegli pieejamas darbiniekiem,
organizacijas var uzlabot produktivitati, efektivitati un konkurétspgju.

2. Intelektuala kapitala vadiba

Intelektuala kapitala vadiba (IKV) ir stratégisks process, kura tiek identificéti, novértéti, kopti
un izmantoti organizacijas intelektualie aktivi, lai palielinatu tas vértibu, konkurétspéju un
inovacijas. Intelektualais kapitals attiecas uz nematerialajiem aktiviem, kas veicina
organizacijas darbibu un rada vértibu, kas parsniedz fiziskos un finansu resursus.

a) organizacijas darbinieku zinasanas, prasmes, kompetence un radosums. Cilvékkapitals
ietver individualas kompetences, pieredzi un talantus, kas veicina organizacijas panakumus.

b) organizatoriska infrastruktira, procesi, sistémas, patenti, preCu zimes, datubazes un
patentétas tehnologijas, kas atbalsta zinasanu radiSanu un izplatiSanu organizacija.
Strukturalais kapitals ietver intelektualo Tpasumu, organizacijas kultlru un zinasanu vadibas
sistémas.

c) aréjas attiecibas, tikli, partneribas un sadarbiba, ko organizacija veido ar ieinteresétajam
pusém, pieméram, klientiem, piegadatajiem, investoriem un nozares kolégiem. Attiecibu
kapitals ietver zimola reputaciju, klientu lojalitati un stratégiskas alianses, kas uzlabo
organizacijas konkurétspeju.

3. Zinasanu apmaina un sadarbiba

Zinasanu koplietoSana un sadarbiba ir organizacijas veiksmes pamatelementi musdienu
zinasanu ekonomika. Tas ietver informacijas, ideju, pieredzes un paraugprakses apmainu
starp individiem un komandam organizacija, lai veicinatu inovacijas, sekmétu problemu
risinasanu un sekmétu kolektivu macisanos. Tam vajadziga cienas un brivibas gaisotne, lai
ikviens varétu paust viedokli un idejas, nebaidoties no kritikas. Turklat uznémumi, kas vélas
paplasinat darbinieku redzesloku, nodrosSina viniem seminarus un macibu programmas, lai
stimulétu jaunas idejas un zinasanas. Tie l0dz viniem atgriezenisko saiti par novérojumiem
un komentariem, lai pilnveidotu zinasanas. Nemot véra viedoklu meérki, uznémums var
pariet pie inovativas darbibas.
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levieSot Sos principus un stratégijas, organizacijas var izveidot sadarbibas kultGru, kura

zinaSanu apmaina tiek novértéta, veicinata un iestradata ikdienas praksé, veicinot inovacijas,
sekméjot darbinieku iesaistiSanos un uzlabojot organizacijas veiktspéju.

4. Inovacijas cilvekresursu politika

Inovacijas cilvékresursu politika ir loti svarigas, lai organizacijas varétu pielagoties mainigajai
darbaspéka dinamikai, apmierinat darbinieku vajadzibas un saglabat konkurétspéju strauiji
mainigaja uznémeéjdarbibas vide. levieSot inovacijas cilvekresursu joma, organizacijas var
izveidot elastigaku, elastigaku un uz darbiniekiem orientétu darbavietu, kas veicina
organizacijas panakumus. Ir konstatéts, ka, dodot darbiniekiem brivibu planot darba grafiku
un planot darba laiku, vini ir produktivaki. Uznémumi, kas vélas attistities, integré
daudzveidibas, vienlidzibas un ieklauSanas principus personala politika, izmantojot
inovativas programmas un iniciativas. Isteno macibas par neapzinatiem aizspriedumiem,
ieklaujosu vadttaju attistibu un daudzveidibas darba pienemsanas stratégijas, lai raditu
ieklaujosaku un vienlidzigaku darba kultiru. Modernizéjiet maciSanas un attistibas
programmas, izmantojot tehnologijas un pieredzé balstitas macisanas metodologijas.
Piedavajiet personalizétus macibu celus, mikromacibu modulus, virtualas realitates
simulacijas un macibu iespéjas darba vieta, lai atbalstitu nepartrauktu prasmju pilnveidi un
karjeras izaugsmi.

5. Veiktspéjas mérisana un novértesSana

Veiktsp€jas meérisana un inovacijas novértésana cilvékresursu konteksta ietver to
cilvekresursu iniciativu efektivitates novértéSanu, kuru meérkis ir veicinat organizatorisko
inovaciju, palielinat darbinieku iesaistiSanos un sekmét radoSuma un nepartrauktu
uzlabojumu kultdru.

Ir svarigi izstradat 1pasus raditajus, lai novértétu CR inovacijas iniciativu ietekmi. Tas var
ietvert ieviesto inovativo cilvékresursu politiku skaitu, to, ka to darbinieku procentualais
Tpatsvars, kuri piedalas inovaciju programmas, vai darbinieku apmierinatibas limenis ar
inovativu CR praksi.

Uznémumiem badtu arT janovérté inovacijas kultlras stiprums organizacija, jo 1pasi
cilvekresursu joma. Tie novéerté tadus raditajus ka darbinieku lidzdalibas limenis inovacijas
pasakumos, ideju generésanas biezums un tas, cik liela méra inovativas idejas tiek istenotas
cilvekresursu prakse.

6. Etiski un juridiski apsvérumi
levieSot inovacijas cilvékresursu prakse, étiskie un juridiskie apsvérumi ir loti svarigi.
Organizacijam vajag:

a) Nodrosinat atbilstibu datu aizsardzibas tiesibu aktiem un noteikumiem, pieméram,
Visparigajai datu aizsardzibas regulai (GDPR) vai Veselibas apdrosinasanas parnesamibas un
atbildibas likumam (HIPAA).

b) aizsargat darbinieku datus, kas savakti inovaciju iniciativu laika, pieméram, atgriezeniskas
saites aptaujas vai veiktspéjas analize, un sanemt atbilstosu piekriSanu datu apstradei.
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c) lzstradajot vai ievieSot inovativu CR praksi, ievérot intelektuala Tpasuma tiesibas un
konfidencialitates noligumus.

d) sekot lidzi attiecigajiem likumiem, noteikumiem un nozares standartiem, kas reglamenté
cilvekresursu praksi, un nodrosinat atbilstibu juridiskajam prasibam, istenojot inovaciju
iniciativas.

e) demonstrét étisku vadibu un godpratibu, vadot cilvékresursu inovacijas centienus. radit
piemeéru, ievérot éetikas principus Iemumu pienemsana un veicinat étiskas uzvedibas un
atbildibas kultlru visa organizacija.

Nobeiguma jasecina, ka efektiva zinasanu un intelektuala kapitala vadiba, vienlaikus
atbalstot inovaciju attistibu cilvékresursu politika, ir bltiska, lai organizacijas varétu attistities
musdienu dinamiskaja uznémejdarbibas vidé. lzmantojot intelektualos aktivus un veicinot
inovaciju kultdru cilvekresursu funkcijas, organizacijas var veicinat darbinieku iesaistiSanos,
uzlabot organizacijas veiktspéju un sasniegt stratégiskos merkus.

Tomer ir loti svarigi, lai organizacijas inovaciju iniciativas pievérstos étiskiem un juridiskiem
apsvérumiem, nodroSinot atbilstibu datu privatuma likumiem, nediskriminacijas principiem
un intelektuala Tpasuma tiestbam. PieSkirot prioritati parredzamibai, taisnigumam un
atbildibai, organizacijas var veidot uzticibu darbinieku vidi, mazinat riskus un ieverot étikas
standartus cilvékresursu inovacijas prakse.

Butiba efektiva zinasanu un intelektuala kapitala vadiba apvienojuma ar apnemsanos ieviest
inovacijas cilvekresursu politika lauj organizacijam but soli prieksa, veicinat organizacijas
izaugsmi un radit tadu darba vidi, kura darbinieki var uzplaukt un veicinat organizacijas
panakumus. Nepartraukti uzlabojot un koncentréjoties uz cilvekresursu stratégiju
saskanoSanu ar uznémeéjdarbibas mérkiem, organizacijas var nodroSinat ilgtermina
panakumus aizvien pieaugosas konkurences apstak|os.

4.2. Valsts atbalsts un finansu pieejamiba, lai virzibai uz inovacijam un
konkurétspéju

Situacija ar valsts ieguldijumu un dotaciju programmam inovaciju vadibai un konkurétspéjas
uzlabosanai dazadas valstis ir |oti atsSkiriga. Lielakas atskiribas izriet no izpratnes trikuma par
Siem jautajumiem un no ta, ka mérktieciga inovaciju vadiba ir kaut kas pilnigi jauns — nav
nejausiba, ka inovaciju vadibas standarti tiek izstradati tagad, inovaciju vadibas termini tiek
definéti tagad, un lidz Sim nekas lidzigs plasa méroga nav bijis. Lai ilustrétu atskiribu, var
izmantot sakamvardu: "Dod cilvekam zivi, un tu vinu pabarosi uz vienu dienu; iemaci
cilvekam zvejot, un tu vinu pabarosi uz visu muzu." Diemzél |oti daudzas valstis atbalsts
inovacijam ir vairak saistits ar to, ka cilvekam dod zivi, nevis maca vinu zvejot. Atbalsts
konkrétam inovacijam ir saistits ar zivs doSanu, labakaja gadijuma — ar tarpa dosanu, lai zivs
tiktu nokerta, bet ne ar vides radiSanu nakotnes inovacijam zvejnieciba.
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Pieméram, Sogad Latvija saka gatavot atbalsta programmu Eiropas Savienibas 1. politikas

meérka "Viedaka Eiropa" specifiska atbalsta mérka "Stiprinat pétniecibas un inovaciju
kapacitati un progresivo tehnologiju parnesi uz uznémumiem". Sakotnéja dokumenta teksta
atbalsts inovacijam tika sajaukts ar atbalstu inovaciju vadibas sistemam, tacu péc
precizésanas no dokumenta tika svitrots jebkads atbalsts inovaciju vadibas sistemu izveidei
un attistibai Latvija. Sobrid vieniga atbalsta programma inovaciju vadibas sistému ievie$anai
Latvija ir Latvijas Investiciju un attistibas agentiras Eiropas Savienibas struktirfondu ietvaros
sniegtais atbalsts eksportam ar nosacijumu, ka uznémumi eksporté un ka galvenais klients
vai nozare ka minimalo prasibu izvirza sertificétas inovaciju vadibas sistémas esamibu.
ISO 56001 sertifikacija varétu bat pieejama no 2024. gada beigam, tiktu atbalstitas tikai
pasas sertifikacijas izmaksas, nevis inovaciju vadibas sistémas izveide, konsultaciju
pakalpojumi netiek atbalstiti. Ja sertifikacija nav sekmiga, atbalsts netiek sniegts.

Problema Latvija un citas lidzigas valstis ir atbildigo iestazu darbinieku kompetences trakums
— atbalstam jabat vienmerigam visos posmos no politikas veidoSanas lidz gala produktam,
nevis tikai atsevisku elementu atbalstam. Ne velti termins "izstazu tarisms" ir radies, lai
apzimétu finanséjuma pieskirsanu uznémumu dalibai dazadas izstadés un darijumu vizitem
arvalstis, kuram nav reala seguma un pamatojuma. Nereti rodas situacijas, kad uznémeéji
izstadé demonstré jaunraditos produktus, precizak, prototipus, tiek atrasts potencialais
klients, kur$ pieprasa atbilstoSu atbilstibas dokumentacijas komplektu, dazadus sertifikatus
u. c., bet izradas, ka uznémumam to nav un vins tos nemaz nevar iegut, pieméram, produkts
neatbilst kadai no tam izvirzitajam prasibam. Batu normali vai nu definét, ka $aja izstadé tiek
mekléti nevis klienti, bet gan partneri, lai izstradatu produktu tirgum, vai ari atlaut piedalities
izstadeé tikai péc tam, kad ir ieguti visi attiecigie sertifikati un produkti ir parbauditi. Pretéja
gadijuma atbalsts ir bezjedzigs, jo produkts nav gatavs tirgum, un uznémumes, iespéjams, pat
nespés izstradat tirgum gatavu produktu.

Ja Latvijas piemers bija negativs, t.i., praksé nav pieejams atbalsts inovaciju vadibas sistéemu
izveidei, tad ir valstis ar pardomataku atbalsta sistemu. Trinidada un Tobago, kas ir lidziga
izmeéra valsts, bet pieskaitama jaunattistibas valstu grupai, mérktiecigak atbalsta inovaciju
vadibu, par ko liecina tas starptautiskas aktivitates — daltba 83 ISO (Starptautiskas
standartizacijas organizacijas) tehniskajas komitejas, kamér Latvijai ir tikai 27, arl paréjas
TIMS projekta partnervalstis ir daudz aktivakas I1SO tehniskajas komitejas:
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Valsts ISO TC skaits

Austrija 576
Griekija 224
Latvija 27
Nigerija 111
Portugale 481
Rumanija 703
Spanija 684
Trinidada un Tobago 83

4.2.1. attéls ISO TC pa valstim

Kads ir Trinidadas un Tobago noslépums, lai sekmigak atbalstitu inovaciju vadibas sistémas
valsti? Ta ir vinu nacionala standartizacijas stratégija NSS 2019— 2022, kurai ir atbilstoss
valsts atbalsts ar finanséjumu visos limenos.

1. Metodologija ietver valsts, regionalas un starptautiskas prioritates un racionalizé
ieintereséto personu ieguldijumu vienkarSota procesa.

2. Metodologijas izmantoSana nodrosina, ka standartu izstrades process ir vairak orientéts
uz tirgu, elastigaks un reagé uz ieintereséto personu vajadzibam.

3. Piecu cilvéku komanda bija pirma, kas saka So iniciativu, pateicoties valsts finanséjumam
(3 no privata sektora, 2 no valsts sektora).

4. Darba komitejas sastava ir 3 akadémijas, 3 pétniecibas / tehnologiju institati, 2 valdibas
organizacijas, 7 privata sektora uznémumi.

Aktivitates:

1) Dalba Tirdzniecibas un investiciju konvencija un seminaru riko$ana.
2) Darbs ar standartu izstradi.

3) Daliba diskusijas par Globalo inovaciju indeksu (GllI).

4) Inovaciju specialista ka profesijas ieklausana profesiju klasifikatora

Atbalsts inovaciju vadibas sistemam:

1) Valsts attistibas stratégija, Vizija 2030.

2) Programma "Inovaciju nakotnes veidoSana" tiek istenota sadarbiba ar Eiropas Savienibu
(ES), Amerikas Attistibas banku (IDB) un Karibu jlras regiona rlpniecisko pétijumu
institatu (CARIRI). — 10 miljonus ASV dolaru finansé ES un IDB.

Inovacijas nakotnes veidosanai (STFOI) ir divi galvenie mérki:
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1) Galvenais meérkis ir veicinat privata sektora inovacijas, kas var sekmét jaunu izaugsmi,
eksportu, ka ari tieSu un netieSu nodarbinatibu un iztikas nodrosinasanu. — lidzigi citam

popularam inovaciju veicinasanas iniciativam.
2) Stiprinat vietéjas inovaciju ekosistémas koordinaciju un zinot par inovaciju raditajiem ka
pamatu planosanai un politikas veidoSanai — atbalsts inovaciju vides veidosanai.

Globalaja inovaciju indeksa (Gll) 2023. gada otraja vieta ir Zviedrija. Tas sasniegumi ir balstiti
uz mérktiecigu darbu tieSi inovaciju vadibas joma. Zviedrija ir neatkarigs, valdibas izveidots
inovaciju institats, kas veic pétijumus un palidz uznémeéjiem $aja joma. Ja vélaties iegut
augstako izglitibu inovaciju vadibas joma, ir pieejamas daZas macibu programmas. Inovaciju
vadiba jau ir apstiprinata ka profesija Italija un dazas citas valstis, bet, piemeéram, saruna ar
Latvijas Nacionalo uznemeéjdarbibas ekspertu padomi tika sanemta atbilde, ka Sada profesija
Latvija diez vai tiks apstiprinata tuvako gadu laika. Skaidrs, ka inovaciju vadibas sistema ir
jabadt inovaciju vaditajam. Ja inovaciju vaditaji nav sagatavoti, veiksmiga inovaciju vadibas
sisttma nav iespéjama, tapéc svarigs ir valsts atbalsts tieSi Sadu profesiju apstiprinasana,
profesiju standartu un izglitibas iestazu atbilstoSu macibu programmu veido$ana jaunajiem
specialistiem. TIMS projekta Latvija saskaras ar problému, ka nebija iespéjams atrast nevienu
cilveku, kas stradatu organizacija ka inovaciju eksperts vai inovaciju vaditajs. Tikai augstakas
izglitibas iestadés bija dazas personas, kas bija atzitas par inovaciju ekspertiem (pat ne Tsti
inovaciju vadibas specialistiem). Zinasanu un prasmju trikums ir batisks Skérslis inovaciju
vadibas sistemu attistibai organizacijas.

Valsts Magistra Iime_r,ia progr:immu fkaits,
kuras var apgut Inovaciju vadibu
Austrija 5
Griekija 1
Latvija 1
Nigérija 0
Portugale 9
Rumanija 1
Spanija 21

4.2.2.2. attels: Magistra lmena programmu skaits, kuras var apgut Inovaciju vadibu pa valstim
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4.3 Intelektuala ipasuma vadiba

Efektivai intelektuald Tpasuma (I1) vadibai ir iz8kiro$a nozime, lai aizsargatu un maksimali
palielinatu inovaciju vértibu uznémuma.

Intelektuala ipasuma vadibas sistéma

Izpratni par organizaciju un tas kontekstu veic:
* Aréjo un iek$&jo jautajumu un apsvérumu noteik3ana, kas attiecas uz organizacijas
mérkiem un ietekmé tas spéju sasniegt Il stratégiskos mérkus.
* leintereséto pusu identificesana.

Aréjas vides analize ir balstita uz $3du faktoru novértéjumu:
* Tirgus un kultra; Tehnologijas; Juridiskie/regulativie un politiskie aspekti
* Geografiska darbibas joma: Starptautiska, valsts vai regionala.
* Laika grafiks — 1stermina, videja termina vai ilgtermina.
® lespéjamas iespéjas un draudi

Analizet ieksejo vidi saistiba ar organizacijas uznémeéjdarbibas un inovaciju stratégijam un
intelektuala Tpasuma aktivu veidiem, nemot véra jautajumus, kas saistiti ar:
a) uznémeéjdarbibas un inovaciju vizija, stratégiskais virziens, esosa vadibas prakse;
b) uznémeéjdarbibas un inovacijas meérki un to sasniegSanas planosana;
c) esosais intelektualais Tpasums, kas pieder organizacijai vai ir licencéts citiem vai
sanemts no citiem;
d) procesa un resursu stipras un vajas puses, kas var ietekmét paredzéto Il mérku
sasniegsanu;
e) kultlras aspekti, pieméram, vértibas, étika, parlieciba, vésture, novérota uzvediba,
attieksme un saistibas dazados organizacijas limenos.

Noteikt ieinteresétas personas

Noteikt ieinteresétas puses (iekSéjas un aréjas, esosas un nakotnes), kas ir saistitas ar
intelektuala Tpasuma vadibu inovacijam, un noteikt to attiecigas vajadzibas, gaidas un
piemérojamas prasibas.

Sistematiskas Il vadibas izveide

Intelektuala TpaSuma vadibas konteksta organizacijai jaizlemj, vai inovacijas rezultatu padarit
publiski pieejamu bez ierobeZojumiem, vai ari to aizsargat.

daZzadi intelektuala Tpasuma aizsardzibas veidi (pieméram, autortiesibas, komercnoslépumi,
pre€u zZimes u. c.).

IT vadibas atbildiba

Augstaka limena vadibai janodrosina, ka atbildiba un pilnvaras par attiecigajam funkcijam ir
pieSkirtas un pazinotas visa organizacija. Il vadibas pienakumi ir skaidri janosaka,
jadokumenté un jadara zinami paréjiem organizacijas darbiniekiem.
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Augstaka limena vadibai janodrosina, ka atbildiba un pilnvaras par attiecigajam funkcijam ir

piedkirtas un pazinotas visd organizacija. Il vadibas pienakumi ir skaidri janosaka,
jadokumenté un jadara zinami paréjiem organizacijas darbiniekiem.
IT pienakumi:

* Izstradat un istenot Il stratégiju, kas ir saskanota ar inovacijas stratégiju;

* Il vadibai vajadzigo resursu un spé&ju nodrosinasana;

* Informeésana par efektivas intelektuala Tpasuma vadibas nozimi visa organizacija;

* Nodro$inat, lai Il vadiba sasniegtu paredzéto(-os) rezultatu(-us);

* lzveidot un uzturét organizacijas intelektuala Tpasuma aktivu uzskaiti, lai nodroSinatu
kontrolétu iekSéju un aréju personu piekluvi tiem;

¢ utt.

Var pieskirt uzdevumus un pienakumus attieciba uz Il vadibas darbibam:
a) ka dala no esosajiem amatiem, pieméram, ar konkrétam funkcijam vai
struktarvienibam saistiti pienakumi; vai
b) ka specializétas amata vietas, kurds galvend uzmaniba tiek pievérsta visparéjai
intelektuala ipasuma vadibai vai konkrétam intelektudala ipasuma vadibas iniciativam
un darbibam.
Sos pienakumus var uznemties viena persona vai komanda, un tie var bit organizacijas
iekséjie vai arejie darbinieki.

Kultdra

Informétiba
U Veicinat organizacijas kulturu, kas atbalsta efektivu intelektuala 1pasuma vadibu.
O Veicinat izpratni par IT visa organizacija.
= Pieméram, sniegt darbiniekiem izpratni par Il vadibas politiku un procesiem,
to mérki un konkrétam gaidam saistiba ar vinu amata prasibam un to, ka vini
veicina Il vadibas efektivitati ikdienas darba operacijas.
Darba vide
U mudinat visu limenu vadibu veicinat un demonstret apnemsanos vadit intelektuala
Tpasuma tiestbas un nemt véra sekas, ja tas netiek darits.

Cilvekkapitals

Cilvéki: apzinat, nodro$inat un nodrosinat vajadzigo cilvéku pieejamibu, apsvért Il vadibas
zinoSanas mehanismu augstakajai vadibai, kas varétu ietvert periodiskus zinojumus par
pasreizéjo resursu pietiekamibu, lai apmierinatu organizacijas inovacijas vajadzibas.

Zinasanas un kompetence: Noteikt, kadas zinasanas ir vajadzigas, un nodrosinat, ka Sis
zinasanas tiek uzturétas un ir pieejamas, ka art parvaldit mainigas prasibas attieciba uz Il
vadibu.

Izglitiba un macibas:
Q izstradat macibu programmu, kas paredzéta, lai palielinatu informétibu par II.
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O nodroSinat konkrétam amatam atbilstoSas macibas un
[ periodiski novértét pieejamo Il macibu efektivitati, lai nodrosinatu, ka Il vadibas
procesi tiek izprasti un ievéroti visos organizacijas limenos.

Lai efektivi parvalditu intelektuala 1paSuma tiesibas, ir svarigi apzinaties, ka ar intelektuala
Tpasuma portfela izveidi un uzturésanu ir saistitas dazadas izmaksas (pieméram, izmaksas,
kas saistitas ar intelektuala TpasSuma tiesibu novértésanu, aizsardzibu, registraciju,
uzturéSanu un istenosanu, ka ari organizatorisko resursu izmaksas, pieméram, personala un
macibu izmaksas).

Intelektuala Tpasuma vadiba jauzskata par ilgtermina ieguldijumu, kas var radit finansialu
atdevi un uznémejdarbibas iespé€jas.

Juridiskie apsverumi
O Apzinieties, ka dazadiem intelektuala Tpasuma veidiem ir Tpasas aizsardzibas prasibas.
O lIzstradat procesu, lai saglabatu un uzturétu attiecigo intelektuala Tpasuma un
inovaciju dokumentaciju.

Il palidzibas dienests

Intelektuala 1pasuma palidzibas dienests sniedz atbalstu ES MVU un pétniekiem, kas piedalas
ES finansétos projektos, lai aizsargatu un istenotu savas intelektuala ipasuma (I1) tiesibas.
Intelektuala Tpasuma jautajumi var bat sarezgiti un juridiskd Zargona pilni. I palidzibas
dienests var palidzét MVU analizét So situaciju un sniegt rikus, lai labak izprastu, ka
intelektualais Tpasums attiecas uz uznéméjdarbibu, produktiem vai pétniecibas un izstrades
darbibam un rezultatiem. Tas Jaus MVU pienemt informétus un stratégiskus lémumus
attieciba uz saviem aktiviem.

Patenti

Lietderibas modeli

Pre€u zimes

Ripnieciskais dizains

Autortiesibas

Komercnoslépumi

oooooou

Eiropas Intelektuala ipasuma palidzibas dienesta celvedis var sniegt vértigu informaciju par
intelektuala 1pasuma aizsardzibu.
https://intellectual—property—helpdesk.ec.europa.eu/system/files/2021—02/EU—IPR—
Guide—IP—and—Contracts(3).pdf

Organizacijai:
a) sniegt atbalstu juridiskajam darbibam, kas saistitas ar inovacijas procesiem, kuru
rezultata tiek ieviesti risinajumi.
b) risinat juridiskus jautajumus (pieméram, autortiesibu, izgudrojumu, Tpasumtiesibu,
intelektuala fpasuma tiesibu parkapumu un ligumiskos jautajumus).
c) izstradat procesu, lai glabatu un uzturétu attiecigo intelektuala ipasuma un inovaciju
dokumentaciju (pieméram, uzskaiti), pievérsSoties Sadiem aspektiem: uzraudzibas termini
un periodiska portfela parskatisana, lai nodroSinatu, ka aizsardzibas veids un apjoms
joprojam atbilst mérkim, vai lai vajadzibas gadijuma to pielagotu.
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d) apsvert inovacijai pieejama intelektuala 1paSuma aizsardzibas termina ietekmi uz
organizacijas intelektualo TpaSumu un plasaku inovacijas stratégiju.
e) jaapzinas, ka dazadiem intelektuala Tpasuma veidiem ir ipasas aizsardzibas prasibas
(pieméram, patenti ir jaregistré katra valsti, kura vélas aizsardzibu, un komercnoslépums
ir jaaizsarga, ja tas ir vajadzigs. Il izsardziba prasa veikt sapratigus pasakumus to
aizsardzibai) un ka katrs intelektuala ipasuma veids nodrosina atskirigas tiesibas.
f) pievérsties treSo personu intelektualajam Tpasumam atbilstoSi organizacijas
noteiktajai uz risku balstitajai pieejai (pieméram, licencét, izstradat ap tresas personas
intelektualo 1pasumu, ignorét), lai lidzsvarotu potencialas iespéjas, riskus un veikto
darbibu sekas.
g) jaapzinas riski un iespéjas, kas saistiti ar valstim, kuras ir atskiriga tiesiska reguléjuma
prakse un standarti. Pieméram, dazadas jurisdikcijas var bat atSkirigas juridiskas sekas
treSo personu intelektuala Tpasuma uzraudzibai un novértésanai.

Intelektuala Tpasuma stratégija

Il stratégijas mérki tiek veidoti, pamatojoties uz:

U pareizu resursu pieskirsanu,

Q noteiktajiem Il stratégijas mérkiem un saistitajam politikam.

U samazinat ar inovacijas darbibam un iniciativam saistito intelektuala Tpasuma risku
un nodrosinat, ka organizacija saglaba ipasumtiesibas vai piekluvi inovacijas
rezultatiem un / vai iznakumiem.

U optimizét intelektuala Tpasuma aktivus un palielinat inovacijas efektivitati, iznakumu
un / vai rezultatus.

O un organizacijas konkurétspéjas stiprinasana, izmantojot intelektualo TpaSumu.

Saistiba starp organizacijas uznémeéjdarbibas stratégiju, inovaciju stratégiju un intelektuala
ipasuma stratégiju

Organization
Vision/Mission

Business Process
» Business Model

7 > Market Situation
T » Merge & Acqusition

Goals and | Business
Objectives Strategy

.
Innovation :1 IP Strategy

Strategy
Innovation Process IP Management _
> Identify > IP Research & Analysis
> Create > IP generation

i > IP Aquisition

» Validate
» Develo » IP Maintainance
» Deplo P > IP Exploitation

R » IP Risk Management

4.3.1. attéls. IT stratégijas shéma (attéls anglu valoda)
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Il stratégija

I stratégijas izstrade

Organizacijas izstrada intelektuala ipasuma stratégiju ka Iidzekli organizacijas merku
sasniegSanai, kas atbalsta organizacijas plasaku inovacijas un uznéméjdarbibas stratégiju
IstenoSanu.

Il stratégijas izstradi veic:
Q apsvert intelektuala ipasuma un intelektuala Tipasuma vadibas nozimi gan inovacija,
gan uznémeéjdarbibas stratégija.
Q organizacijas pasreizéjas Il situacijas izpratne un dokumentésana.
Q un nosakot IT mérkus, kas atbilst inovacijas politikai un organizacijas celvedim.

Roadmap for Strategy development

What can/should we External factors are )
protect? important? Exploit/ leverage IP
IP assets (patents, design, Target Market & Commercialization
trade marks, copyright) Competitors?

What should we take How we can protect How can our company
into consideration our company assets? deal with the IP
when developing IP IP Protection infringement risk?
products? Enforcement
Confidentiality

Understand IP
role and IP
management in
innovation and
business strategy

Understand and
d%%“rfr';er"; P currenl sme of
pesmon ofthe and
izatios

management?

Setup IP
objectives that
align with the +What are the key IP
innovation policy strategy objectives?

and strategy

Steps for What 1P models can we
. Operallonallze (0 deploy? )
d eve l,O ping I P IP strategy -What is our plan?

Strategy

Whatiis the
IP Strategy

Communicate IP
strategy to all
relevant parties

Evaluate and review IP strategy regularly against the changing external
D environmentor internal changes

attéls 4.3.3.3. I stratégijas izstrades posmi (attéls anglu valoda)
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Il stratégijas Tsteno3ana

Organizacija Tsteno IT stratégiju un periodiski novérté un parskata to, nemot véra mainigo
arejo vidi vai iek$éjas parmainas, kas saistitas ar organizacijas stratégijas attistibu.

Il stratégijas novértéjumu veic:
Q veikt organizacijas 1 SVID analizi.
Q parskatit galvenos Il stratégiskos mérkus un saprast, ki Il stratégija ir saistita ar
organizacijas stratégisko virzibu.
 nosakot atbildigos par Il stratégijas istenoSanu un uznéméjdarbibas ietekmes
novéertésanu.

WIPO akadémija

Pasaules Intelektuala Tpasuma organizacija (WIPO) ir globals forums intelektuala Tpasuma
politikas, pakalpojumu, informacijas un sadarbibas joma.

WIPO Akadémija ir izciltbas centrs intelektuala ipasuma (I1) izglitibas un macibu joma WIPO
dalibvalstim, jo Tpasi jaunattistibas valstim, vismazak attistitajam valstim (VAV) un valstim
parejas posma. Akadémija strada, lai palidzétu veidot cilvékresursus intelektuala Tpasuma
joma, kas ir butiski inovacijai.

Seit jus varat atrast bezmaksas tie$saistes macibu kursus, kas palidzés apgit zinasanas par ITT
aizsardzibu.

Parbaudiet saiti, lai skatitu macibu kalendaru:
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf

Secinajumi

Finansu un cilvékresursu prasmes ir neaizstajamas stabilas inovaciju vadibas stratégijas
sastavdalas. Tas atvieglo zinasanu un intelektuala kapitala efektivu vadibu, atbalsta
progresivas cilvekresursu politikas izstradi, nodrosSina intelektuala Tpasuma aizsardzibu un
monetizaciju, ka art nodrosina batiskus ieguldijumus un stimulus. Integréjot Sis prasmes
inovacijas stratégija, organizacijas var izveidot stabilu pamatu ilgtsp&jigam inovacijam un
ilgtermina konkurétspéjai.
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