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16 horas
de
formacao
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16 horas
de
aprendiza
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individual

Atividades:

1. Exercicios
individuais

2. Autoavaliacao

3. Atividades de
grupo

4. Casos de estudo
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

CONHECIMENTO COMPETENCIAS ATITUDES

- S1.1: Comunicar eficazmente com
colegas e gestores sobre conceitos e
principios relacionados com a gestao da
inovacdo de medidas.




Nao se pode gerir algo sem
0 medir

Lord Kelvin disse em 1883.




Como é que se pode medir e gerir a
Inovacao nas organizacoes?

Qual € a chave para cultivar uma cultura
iInovadora?



A resposta € a norma I1SO

"orienta as organizacoes na compreensdo da importancia e
implementacao de medicoes na gestao das suas proprias
operacoes de inovacdo, que sdo a combinacdo das suas........

atividades de inovacao,
processos de inovacdao,
iniciativas de inovacgao,
e portefolios de inovacdo"
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Objetivos

No ambito desta unidade, o aluno serd capaz de medir:

o valor criado pelas suas operacoes de inovacdo, os seus resultados e efeitos para si e
para as suas partes interessadas, ajudando a determinar o0s impactos
(positivos/negativos, pretendidos/nado pretendidos).

0s seus objetivos, desenvolver e manter o know-how, realizar tarefas e acompanhar a
evolugdo dos projetos/iniciativas.

estabelecer incentivos e avaliar os resultados, os efeitos e o0s impactos das suas
operacoes de inovacgado.
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QUESTOES
PARA REFLETIR:
a tomada de
decisoes
depende em
grande medida
da escolha, da

Estamos a
fazer as
coisas certas?

Reunimos as provas
necessarias para
reduzir as incertezas
gue sao criticas para
0 sucesso das nossas
operacoes de
inovacao?

E estamos a ser
bem sucedidos?

TIMS

aplicacao e da
interpretacao
das medicoes.

Estamos a fazer
estas coisas da
forma correta?




Beneficios das medicdes das operacoes de inovacao

Permitir um Assegurar a
processo de tomada afetacdo adequada
de deciséo baseado e atempada dos

em provas recursos

Otimizacéao de
oportunidades vs
rsco

Acompanhar 0S Evidéncias para gerir

rogressos i 3 z 20
prog processos de inovagao E relevante, ético,

r ara decisdes de . -
esperados das P avancar/ndo eficaz e eficiente

avancar/pivotar/refinar

operacdes de
inovacéao

Alimentar uma Envolvimento das
cultura de inovacgao partes interessadas
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Indice . Meétricas para estabelecer e lancar
atividades de inovacdo

Métricas para os processos de
inovacdao.

Meétricas para iniciativas de inovacdo

Meétricas para portefdlio de inovagdo.




4. Métricas essenciais das operacoes de inovacao

5. Métricas para estabelecer operacées de inovacao

6. Métricas do processo de inovacgédo

Concegao
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9. Métricas de avaliacao e melhoria das operacdes de inovacédo

BN Co-funded by Figura 0.1  —Clausulas essenciais da norma ISO 56006 Métricas de operagdes de inovagédo
LG the European Union
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Referencias

1.-ISO 56008 Gestao da inovacéo - Ferramentas e métodos para medicbées de operacbes de inovacdo - Orientacdo

2.- https://www.viima.com/blog/how-to-measure-innovation-k
pis#infographic

s.- https:// www.youtube.com/watch?v=k2iymNBSabc wediczo da

gestao da estratégia.
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