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1. Exercicios
individuais

2. Autoavaliacao

3. Atividades de
grupo

4. Casos de estudo
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RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

CONHECIMENTO COMPETENCIAS ATITUDES

- S1.1: Comunicar eficazmente com
colegas e gestores sobre conceitos e
principios relacionados com a gestao da
inovacdo de medidas.
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Indice . Métricas para estabelecer e lancar
atividades de inovacdo

Métricas para os processos de
inovacdao.

Meétricas para iniciativas de inovacgdo

Meétricas para portefdlios de inovacdo.
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4. Métricas essenciais das operacoes de inovacao

5. Métricas para estabelecer operacées de inovacao

Operaqées de inovégéio

6. Métricas do processo de inovacgédo
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7.Métricas da iniciativas de inovacédo

Intengdo | Iniciativa de inovagéo > Valor

8. Métricas do portefélio de inovacao
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Figura 0.1

9. Métricas de avaliacao e melhoria das operacdes de inovagédo

. —Clausulas essenciais da nhorma ISO 56006 Métricas de operacées de inovacao




PALAVRAS-CHAVE DA ATIVIDADE

SDL

entrada Medicso resultado

Ler e compreender
Termos e definicoes
relacionados com a

implementacao das métricas da

normaq 1ISO 56008

%
0}0‘90'
Oy

resulta funcionament
d 0o
operacao de avaliacao
inovagao -
P Co-funded by metrlca

B ,.: the European Union TiMs



TERMOS

As boas medicoes sao aguelas que abordam as questoes importantes com formas
adequadas de medicao, enquanto as medicoes que abordam questoes sem
importancia de forma desadequada conduzem ao fracasso.

E por isso que é fundamental conceber um quadro adequado para a medicdo da
inovacao - um quadro que indigue quais sao os aspetos criticos a medir (chamamos-

lhes "INDICADORES") e que, ao mesmo tempo, permita formas adequadas de os
avaliar (chamamos-lhes "METRICAS").
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ATIVIDADE DE GRUPO: INDICADORES E

METRICAS

"Quais sao os indicadores (aspetos) que
devem ser medidos para se ter uma boa
compreensao da situacao e fazer os
ajustes necessarios?"
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Métricas para a gestao da inovacao

As métricas sao a foérmula através da qual medimos os
indicadores.

Alguns indicadores podem ser medidos quantitativamente.

Por exemplo, pode calcular-se:

- O "Impacto no crescimento” de uma empresa como medida
da eficacia da inovacao definida pelo racio (receitas de novos

produtQs,s b ter 2834 58P ensy (receitas totais durante X

tempob)b14_comprehensive_measurement_systems#7

93947
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Atualizar a estratégia de
inovacéo, foco,
prioridades e portefdlio
de atividades de
inovacao

5. Avaliar e ajustar as

i : = 2. Selecionar
métricas de inovacéo

indicadores de inovacao
adequados

FIGURA BB14.8

 ——
- . ~ _ 4. Realizar medicdes da
Processo de medicao da inovagao de ¢ ovacao e cominiar
nivel. os resultados e acdes
de melhoria

3. Concebere
comunicar as métricas
atualizadas e métricas
do processode
inovagao
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1.- ISO 56008 Gestdo da inovacdo - Ferramentas e métodos para medicdes de operacdes de inovacao - Orientacdo

2.- https:// www.viima.com/blog/how-to-measure-innovation-

kpis#infographic

3.” h ttDS .'//WWW._yOUtUbe.Com/Wa tCh ?V= k2 l_\]mNBSabC Medicdo da gestao da estratégia.

4.- Medicao da criatividade para artigos de gestido da inovacao David H. Cropley: , James C. Kaufmanz , Arthur J. Cropley Professor associado, Instituto de
Defesa e Sistemas, Universidade da Austrélia do Sul, Mawson Lakes Campus, Mawson Lakes, SA 5095 AUSTRALIA.
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https://www.youtube.com/watch?v=k2iymNBSabc
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo
relativa a Educac¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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