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Total de 
horas de 
formação: 
32 = 1 
ECVET

 16 horas 
de 
formação 
física

16 horas 
de 
aprendiza
gem 
individual 

Atividades:
1. Exercícios 
individuais

2. Autoavaliação
3. Atividades de 
grupo

4. Casos de estudo



RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
CONHECIMENTO COMPETÊNCIAS ATITUDES

K1.1: Conhecimento das definições 
relacionadas com os critérios de avaliação 

da gestão da inovação,, incluindo conceitos 
e princípios.

K1.2: Conhecimento das potenciais 
consequências a longo prazo da 

implementação de medidas na gestão da 
inovação dentro das organizações.

K1.3:Conhecimento da importância de 
definir e estabelecer incentivos, e avaliar os 

resultados, efeitos e impactos das suas 
operações de inovação.

 Princípios do sistema de gestão da 
inovação no local de trabalho.

- S1.1: Comunicar eficazmente com 
colegas e gestores sobre conceitos e 

princípios relacionados com a gestão da 
inovação de medidas.

- S2.2: Praticar atividades de gestão da 
inovação de medições de implementação 

eficazes.

- S2.3: Identificar no local de trabalho a 
avaliação dos resultados relativos aos 

princípios do sistema de gestão da 
inovação.

A1.1: Sentido de responsabilidade pela sua 
A1.1: Sentido de responsabilidade pelas 

medidas de gestão da inovação, incluindo 
conceitos e princípios e tomar medidas 

quando necessário dentro da organização.

A1.2: Sentido de colaboração e apoio aos 
colegas, incluindo uma vontade de tomar 

medidas proativas para abordar as 
atividades de avaliação e inovação dentro 

das organizações.

A1.3: Sentido de responsabilidade pessoal 
e de consciência, incluindo o impacto como 
componente-chave da cultura de gestão da 

inovação no local de trabalho.
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1. Métricas para estabelecer e 
lançar atividades de inovação

2. Métricas para os processos de 
inovação.

3. Métricas para iniciativas de 
inovação

4. Métricas para portefólios de 
inovação.
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Figura 2 - Quadro de medição das operações de inovação

Quadros de avaliação das operações de inovação 

Com a avaliação/medições da operação de inovação irão provavelmente 
orientar o comportamento, permitir o alinhamento com as estratégias e 

assegurar a realização dos objetivos, desde que os indicadores e o 
processo de medição escolhidos tenham sido adequados

Valor

Operações de 
inovação

Facilitadores de inovação 
(Planear, Recursos, Organização, 

Ferramentas, etc.)

Liderança e estratégia de 
inovação

Contexto

Preparação & inputs
Progresso da 
operação Resultados



Exemplos de indicadores & métricas qualitativas e quantitativas 

Preparação e contributos (questões para 
reflexão)

Impactos externos
É possível compreender os 

impactos externos desta atividade?

Probabilidade de 
desenvolvimentos sociais e 

regulamentares desta 
atividade



Progresso da atividade (questões para 
reflexão)

Exemplos de indicadores & métricas qualitativas e quantitativas 



Exemplos de indicadores& métricas qualitativas e 
quantitativas 

Resultados (questões para reflexão)



Estudo de caso COCA-
COLA 

https://www.youtube.com/watch?
v=cH6RC5jg83Y
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Referências

1.- ISO 56008 Gestão da inovação - Ferramentas e métodos para medições de operações de inovação - Orientação

2.- https://www.viima.com/blog/how-to-measure-innovation-

kpis#infographic

3.- https://www.youtube.com/watch?v=k2iymNBSabc Medição da gestão da estratégia.

4.- Medição da criatividade para artigos de gestão da inovação David H. Cropley1 , James C. Kaufman2 , Arthur J. Cropley Professor associado, Instituto de 
Defesa e Sistemas, Universidade da Austrália do Sul, Mawson Lakes Campus, Mawson Lakes, SA 5095 AUSTRÁLIA.

https://www.youtube.com/watch?v=k2iymNBSabc


Financiado pela União Europeia. Os pontos de vista e opiniões expressos 
são da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e não reflectem 
necessariamente os da União Europeia ou da Agência de Execução 
relativa à Educação, ao Audiovisual e à Cultura (EACEA). Nem a União 
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