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TIMS

e ABORDAREA REZULTATELOR iNVATARII

1. CADRU

oy A

»TIMS-Training in Innovation Management System for Sustainable IMM-uri” isi propune sa sprijine
crearea si accesul la cai de perfectionare pentru cursantii VET cu oferte de invatare adaptate special
concepute pentru mediile IMM-urilor. Cresterea cererii si a gradului de invatare prin strategii
eficiente de informare, indrumare si motivare care sprijina caile de perfectionare a competentelor
pentru a se asigura ca cursantii VET au acces la invatare relevantd de-a lungul vietii; Extinderea si
dezvoltarea competentelor educatorilor si personalului VET, prin imbunatatirea metodelor si
instrumentelor de predare prin utilizarea eficienta a solutiilor inovatoare si a tehnologiilor digitale;
Promovarea inovatiei in IMM-urile europene si IMM-urile nigeriene ca instrument principal pentru a
facilita sustenabilitatea, invatarea pe tot parcursul vietii si adaptarea la schimbarile - cum ar fi criza

pandemica - la nivel european.

2. INTRODUCERE

Acest PR isi propune sa dezvolte o matrice de competente adaptata pentru seria 1ISO 56000, folosind
sinstrumentul de traducere” al Cadrului European al Calificarilor, astfel incat cursul TIMS B-learning
(si rezultatele Tnvatarii) sa poata ,, fi adaptabil la piata muncii, facilitnd transferul, recunoasterea si

n

acumularea rezultatelor invatarii care conduc la calificdri nationale ”, care pot fi , ,citite’ in toata
Europa si in afara acesteia. ,Principiul rezultatelor invatarii, subliniind ceea ce se asteapta ca un
cursant sa cunoasca, sa poata face si sa inteleaga la sfarsitul unui proces de invatare, joaca un rol din

ce n ce mai important in imbunatitirea calitatii si relevantei educatiei si formarii in Europa.”*

Fiecare partener a pregatit un set de rezultate ale invatarii (LO) pentru unitatea de competente (UC)
de care au devenit responsabili, cu sprijinul si indrumarea 15Q, liderul rezultat al proiectului. De la
CU1 la CU7, un set de materiale de invatare (PR3) si doud tipuri de studii de caz (dezvoltate pe PR4)

vor fi dezvoltate folosind aceastd matrice de competente ca ghid.

1 .. . N I .. ..
Cedefop (2022a). Definirea, scrierea si aplicarea rezultatelor invatarii: un manual european - editia a doua. Luxemburg: Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene. http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079
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3. PREZENTARE GENERALA A EQF

EQF , implementat in 2008 ?, este un sistem european comun de referinta al cirui scop este de a
face calificarile mai lizibile si mai usor de inteles in diferite tari si sisteme, avand ca scop sa conecteze
sistemele nationale de calificdri (NQF) si cadrele diferitelor tiri. in practica, functioneazd ca un
mecanism de traducere, facand calificarile mai usor de identificat. Ca instrument pentru promovarea
invatarii pe tot parcursul vietii, EQF cuprinde educatia generala si a adultilor, educatia si formarea
profesionald, precum si invatamantul superior. Descriptorii rezultatelor invatarii din cadrele de
calificari sunt in mod normal conceputi folosind o axd orizontald care identificA domeniile de
invatare (cum ar fi cunostintele, abilitatile si responsabilitatea si autonomia ’si o dimensiune
verticald care indicd modul in care complexitatea invatarii creste de la un nivel la altul. Cele opt
niveluri “acopera intreaga categorie a calificirilor de la cele obtinute la sfarsitul invatdmantului
obligatoriu pana la cele acordate la cel mai inalt nivel de educatie si formare academica si

profesionala sau profesionala.

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind instituirea EQF (23 aprilie 2008) a
precizat in mod explicit ca statele membre vor folosi ,,(...) 0 abordare bazata pe rezultatele invatarii
pentru a defini si descrie calificarile ”. Noua recomandare a Parlamentului European si a Consiliului
privind EQF pentru invatarea pe tot parcursul vietii consolideaza obiectivul de a incuraja ,utilizarea
EQF de catre partenerii sociali, serviciile publice de ocupare a fortei de munca, furnizorii de educatie,
organismele de asigurare a calitatii si autoritatile publice pentru a sprijini compararea calificarilor si

transparenta a rezultatelor invatarii”.

Cadrele de calificari bazate pe rezultatele invatarii pot valorifica toatd invatarea, independent de
locul si modul in care a avut loc invatarea. Unul dintre obiectivele Recomandarii Cadrului European
al Calificarilor (EQF) revizuit a fost de a crea o conexiune mai buna invatarea formala, non-formala si
informalda si de a sprijini validarea rezultatelor invatarii dobandite in diferite contexte.
Recomandarea EQF si Recomandarea Consiliului privind validarea invatarii non-formale si informale
sunt complementare. Recomandarea privind validarea a invitat statele membre ale UE sa puna in

aplicare aranjamente pana in 2018 pentru validarea invatarii non-formale si informale. Desi tindnd

2Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2017 privind EQF pentru invitarea pe tot parcursul vietii a abrogat
Parlamentul European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind instituirea EQF pentru invatarea pe tot parcursul vietii. Documentul
complet disponibil la: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ceead970-518f-11e7-a5ca-01aa75ed71al/
language-en

3Descriptorii rezultatelor invatarii din cadrul european al calificarilor s-au modificat odata cu revizuirea din 2017 a Recomandarii EQF. Titlul
celui de-al treilea descriptor a fost schimbat de la ,,competenta” la ,,autonomie si responsabilitate”.

4_. . . . .. . . C . P cpe xos
Fiecare dintre cele 8 niveluri ale EQF este definit de un set de descriptori care indica rezultatele invatarii relevante pentru calificarile la

acel nivel in orice sistem de calificari. https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
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cont de nevoile si caracteristicile nationale, regionale si/sau locale, precum si sectoriale, aceste

aranjamente urmau s fie legate de Cadrele Nationale de Calificiri (NQF) si in conformitate cu EQF.

figura 1
Descriptori de nivel EQF

Knowledge Skills Responsibility and autonomy

In the context of EQF, In the context of EQF, skills are In the context of the EQF,
knowledge is described as: described as: responsibility and autonomy
= theoretical and/or = cognitive is described as the ability of the
« factual (involving the use of logical, learner to apply knowledge and
intuitive and creative skills autonomously and with
thinking) responsibility.
= practical

(involving manual dexterity
and the use of methods,
materials, tools and
instruments)

Source: Council of the European Union (2017).

4. ABORDAREA STABILIRII REZULTATELOR iNVATARII

Accentul pe rezultatele invatarii sprijind dialogul dintre educatie si formare si actorii de pe piata
muncii, precum si intre diferitele subsisteme de educatie si formare. in timp ce cadrele de calificiri
ofera o referintd generald pentru compararea calificarilor si deosebirea nivelurilor, curriculele bazate
pe rezultatele invatarii si specificatiile de evaluare trebuie sa fie definite si scrise intr-un mod care sa

»vorbeascd” cursantilor si profesorilor si s adauge valoare procesului de invatare.
Acestea ar trebui sa fie tangibile pentru:

5.1 Cursanti
Declaratiile privind rezultatele invatarii clarific ceea ce se asteaptd ca un cursant sa stie si sa poatd
face si intelege, dupa ce a finalizat o secventa de invatare, un modul, un program sau o calificare. Ele
pot sprijini alegerea initialG a educatiei si formdrii; pot ajuta la orientarea insusi a procesului de

invatare; si pot clarifica la ce sa se astepte in timpul evaludrii sau validarii.

5.2 Profesorul (instructorul)
Pentru profesor si/sau instructor, abordarea rezultatelor invatadrii ajutd la orientarea predarii, la
selectarea metodelor si la sprijinirea individului care invatd pe parcursul procesului de invatare.

Declaratiile privind rezultatele invatarii, indicand domeniul de aplicare al cunostintelor si abilitdtilor
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care trebuie abordate si nivelul de performantd care trebuie atins, sunt cruciale pentru planificarea si

organizarea predarii si invatdrii.

5.3 Evaluatorul
Pentru evaluator, rezultatele invatdrii ar trebui sd clarifice criteriile (2) de succes/esec si
performanta. Rolul rezultatelor invatarii pentru evaluare este bine ilustrat de introducerea treptatda a

validdrii invatarii non-formale si informale (prealabile) in tarile europene.

5.4 Furnizorul de educatie si formare
Rezultatele invatdrii oferd un instrument important pentru dezvoltarea si revizuirea programelor si
calificarilor. Abordarea oferd, de asemenea, baza unui dialog sistematic cu pdrtile interesate de pe
piata muncii si din societate in ceea ce priveste evolutia nevoilor de competente. Perspectiva ajuta la
determinarea scopului si a orientdrii unui curs, a unui program sau a unei calificdri si la clarificarea

modului in care se leaga si/sau se suprapune cu alte cursuri/programe si calificdri.

5.5 Pentru piata muncii si societate
Rezultatele invatdrii oferd un limbaj comun care permite diferitelor pdrti interesate din educatie si
formare, precum si pietei muncii si societdtii in general, sa clarifice nevoile de competente si sa
rdspundd la acestea intr-un mod relevant. Aceasta poate permite (...) dialogul dintre lumea educatiei
si lumea muncii, permitand identificarea nevoilor de competente si reflectia asupra rezultatelor

invatarii dobandite cu o calificare specificd pe masurad ce acestea sunt realizate la locul de munca.

In concluzie, rezultatele invatarii sunt percepute ca addugitoare de valoare pentru mai multe
scopuri. Cu toate acestea, ele nu trebuie luate de la sine inteles: orice beneficii depind in cele din
urma de modul in care sunt definite, scrise si aplicate rezultatele invatarii. Nota de orientare EQF
privind utilizarea rezultatelor invatarii (Comisia Europeand, 2011, p. 8), afirma ca definirea si scrierea
rezultatelor Tnvatarii se refera la taxonomii ale invatarii bazate pe o ierarhie a etapelor conceptuale
ale proceselor de invatare pentru care rezultatele invatarii pot fi utilizate. descrie. Taxonomia lui
Bloom (Anderson et al., 2001) este una dintre cele mai importante influente teoretice asupra gandirii
despre rezultatele invatarii si progresia .° In acelasi timp, declaratiile privind rezultatele invatarii
trebuie sa surprinda profunzimea si complexitatea invatarii. Abordarea profunzimii invatarii necesita

acordul asupra criteriilor de nivelare si complexitate.

> CEDEFOP, 2022a, p. 62-63
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Figura 2
Exemple de dimensiune verticald a LO: complexitatea crescandd a autonomiei si responsabilitatii
(descriptori EQF)

EQF Learner is « 1o take responsibility for - mmplption of adapﬁng own behfuriuur
level 3 expected. .. tasks inwork | to m_rcumstances in
or study solving problems
Learner is « 1o exercise « routine work within the guidelines of
EQF expected... self-manqgement of others work or study contexts
level 4 + 1o supervise . . wo_rk_ or study | that are usually
« take some responsibility activities predictable, but are
« evaluate and improve subject to change
Learner is + 1o exercise management, | « performance in contexts of work or
EQF expected... supervise, review of self and study activities where
level 5 + (develop others there is unpredictable
change

Source: European Parliament; Council of the EU (2008).

Presupunand ca pertinenta abordarii rezultatelor invatarii in curriculumul TIMS este clara, este
important sa ne amintim c&, in propunerea de proiect, curriculumul este setat sa fie definit ca fiind

aliniat la nivelul 5 EQF:

Figura 3
Descriptor EQF pentru nivelul 5

— Level § - learning outcomes

Knowledge Skills Responsibility and autonomy
Comprehensive, specialised, factual and A comprehensive range of Exercise management and supervision in
theoretical knowledge within a field of cognitive and practical skills contexts of work or study activities where
work or study and an awareness of the required to develop creative there is unpredictable change; review and
boundaries of that knowledge solutions to abstract problems develop performance of self and others

Sursa : https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels

Partenerul a dezvoltat rezultatele invatarii urmand distributia de mai sus:

tabelul 1
Diviziunea muncii pe partener
ISO Nume CU / Nume ISO Partener
X Introducere in managementul inovatiei STP

Pagina8


https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels

ISO 56002
ISO 56003

ISO 56004
ISO 56005
ISO 56006
ISO 56007

Sistemul de management al inovatiei

Instrumente si metode pentru parteneriate de
inovare

Evaluare IM

Managementul proprietatii intelectuale
Managementul Inteligentei Strategice

Instrumente si metode pentru managementul ideal
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5.

MATRIZA REZULTATELOR INVATARII TIMS

OBIECTIVE
@ Pentru aintelege principalii termeni, definitii, concepte si principii ale managementului inovatiei.
@ Pentru a sprijini o organizatie sa stabileasca, sa implementeze, sa mentina si sa imbunatateasca continuu un sistem de management al inovatiei si alte standarde de management al
inovatiei.
@ Pentru a facilita comunicarea si a crea constientizarea activitatilor de inovare la nivel intern si intre organizatii.
@ Pentru aimplementa principiile sistemului de management al inovatiei.
La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...
CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI

10




"

TIMS

K1.1: Cunostinte cuprinzatoare privind sistemul de
management al inovatiei (seria 1ISO 5600).

K1.2: Cunostinte factuale si teoretice despre
implementarea activitatilor de management al inovatiei
in cadrul unei organizatii.

K1.3: Comunicati eficient cu ceilalti din cadrul
organizatiei, crednd constientizarea si intelegerea
comuna cu privire la principiile principale ale inovatiei.

S1.1: Definiti si distingeti relatiile dintre diferitele
concepte si principii din sistemul de management al
inovatiei.

$2.2: Implementati activititi adecvate de management
al inovatiei in cadrul unei organizatii.

$2.3: Identificati la locul de munca principiile sistemului
de management al inovatiei, inclusiv modul de
comunicare pentru a crea gradul de constientizare,
dupa cum este necesar, in cadrul organizatiilor.

A1.1: Asumati-va responsabilitatea de a avea impact asupra altora cu
privire la potentialele consecinte pe termen lung ale implementarii
activitatilor de management al inovatiei in cadrul organizatiei.

A1.2: Colaboreaza si sprijind colegii in procesele de management al
inovatiei din cadrul unei organizatii.

A 1.3 Preluati conducerea in abordarea activitatilor de inovare in cadrul
organizatiilor.

Al.4: Asumarea responsabilitatii pentru promovarea unei culturi de
management al inovatiei, in interiorul unei organizatii, recunoscand
importanta comunicarii ca componenta cheie a unui proces de inovare.

RESURSE EXTERNE

Seria I1SO 56000 Managementul inovatiei

ISO 33002:2019 - Evaluarea procesului - https://www.iso.org/standard/54176.html
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OBIECTIVE

@ Discutati metode pentru analiza mediului intern si extern al organizatiei.

@ Explicati principiile managementului inovatiei, planificarea, executia, evaluarea performantei si imbunatatirea continua.

@ Descrieti sprijinul necesar pentru managementul inovatiei, inclusiv activitatile de inovare care sustin cultura organizationala si eforturile de top management necesare.

La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...

K 2.2. Cunostinte factuale si teoretice
despre natura sistemului de management al
inovatiei.

S 2.2 Descrieti principiile managementului inovatiei

S 2.3 Definiti activitati de inovare care sustin cultura organizationala

S 2.4 Descrieti eforturile de conducere ale organizatiei necesare pentru managementul
inovatiei, crearea de valoare si dezvoltarea viziunii, strategiei, politicii si
responsabilitatilor de inovare

S 2.5 Explicati planificarea managementului inovarii si importanta acesteia

S 2.6 Identificati si rezumati suportul necesar pentru managementul inovarii

S 2.7 Explicati managementul inovatiei la nivel operational

CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI

K 2.1. Cunostinte cuprinzatoare privind | § 2.1 Descrieti metode pentru analiza mediului intern si extern al organizatiei, inclusiv | A 2.1 Colaboreaza si sprijind
sistemul de management al inovatiei (ISO pirtile interesate in contextul managementului inovatiei .colegll‘ . in managementul
56002). inovatiei.

A 2.3 Preluati conducerea in
abordarea activitatilor de
management al inovatiei in timp
util si responsabil.
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TIMS

S 2.8 Rezumati natura si importanta evaluarii performantei managementului inovarii si
imbunatatirea continua

2.9 Schitati procesele de inovare

RESURSE EXTERNE
1. 1SO 56000:2020

2. Trott, P. (2020). Managementul inovatiei si dezvoltarea de noi produse. Pearson.
3. CE (2004). Managementul inovatiei si economia bazata pe cunoastere .
4. Harrington, HJ si Voehl, F. (eds.). (2020). Excelentd totald in management inovator (TIME): Viitorul inovatiei . CRC Press.

OBIECTIVE

@ Pentru a defini, dezvolta si gestiona un parteneriat de inovare de succes in cadrul ISO 56003

La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...

CUNOSTINTE

APTITUDINI ATITUDINI

K 3.1 Cunoasterea cuprinzatoare a 1ISO 56003:2019.

S 3.1 Definiti scopul, modalitatea si mijloacele pentru a | A 3.1 Evaluati daca sa intrati sau nu intr-un parteneriat de inovare.
stabili un parteneriat de succes.
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TIMS

K 3.2 Cunostinte fundamentale despre ISO 21500:2012
- Ghid pentru managementul proiectelor.

S 3.2 Efectuati o analizd a decalajelor dintre
competentele, capacitatile si activele existente in cadrul
organizatiei si cele de care are nevoie.

S 3.3 Identificati si selectati partenerii corespunzatori.

S 3.4 Puncteaza partenerii potentiali dupa criteriile lor
de importanta relativa.

S 3.5 Enumerati factorii cheie care pot afecta o
intelegere comuna intre parteneri.

S 3.6 Aliniati perceptiile despre valoare si provocarile
parteneriatului.

S 3.7 Schitati o intelegere comuna sau o scrisoare de
intentie intre parti.

A 3.2 Evaluarea posibililor parteneri.

3.3 Atribuiti roluri si responsabilitati si guvernati interactiunea dintre
parteneri.

3.4 Evaluati cerintele pentru a umple golurile de competente,
capacitati si active, pe plan intern si prin parteneriat.

A 3.5 Master instrumente de analiza de management pentru a
enumera potentialii parteneri.

A 3.6 Elaborarea unei intelegeri comune intre parteneri pentru un
rezultat comun al inovatiei.

A 3.7 Garantati un acord comun semnat inainte de orice proces de
discutie.

RESURSE EXTERNE

ISO 56003:2019 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru parteneriatul pentru inovare — Ghid https://www.iso.org/standard/68929.html

ISO 21500:2012 Ghid privind managementul proiectelor - https://www.iso.org/standard/50003.html

OBIECTIVE
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X

TIMS

@ Pentru a efectua o evaluare a capacitatii de inovare pe baza standardului ISO 33002 pentru efectuarea evaludrilor si a standardului 1ISO 33020 pentru o scala si o metoda de
evaluare a capacitatii.
@ in aceast3 unitate, cursantii vor afla despre IMS PAM (Sistemul de management al inovatiei - Model de evaluare a procesului), procesul de evaluare, scara de evaluare si cum s3

efectueze evaluarea si rezultatele evaluarii (evaluari ale atributelor procesului si profilul nivelului de capacitate). De asemenea, acestia invata despre modul in care profilurile
nivelului de capacitate sunt utilizate pentru evaluarea comparativa in toate regiunile UE.

RESURSE EXTERNE

ISO/IEC 33002:2015 Tehnologia informatiei — Evaluarea procesului — Cerinte pentru efectuarea evaluarii procesului* https://www.iso.org/standard/54176.html
ISO/IEC 33020:2019 Tehnologia informatiei — Evaluarea procesului — Cadrul de masurare a procesului pentru evaluarea capacitatii procesului* https://www.iso.org/standard/78526.html
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.

TIMS

* Configurat pentru o evaluare a capacitatii ISO 56000.

ISO 56002:2019 Managementul inovarii — Sistem de management al inovatiei — Ghid https://www.iso.org/standard/68221.html
ISO 56003:2019 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru parteneriatul pentru inovare — Ghid https://www.iso.org/standard/68929.html

ISO 56005:2020 [IManagementul inovarii — Instrumente si metode pentru managementul informatiilor strategice — Ghid https://www.iso.org/standard/72621.html
ISO 56006:2021 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru managementul informatiilor strategice — Ghid https://www.iso.org/standard/72621.html
ISO/DIS 56007:2022 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru gestionarea oportunitatilor si ideilor — Ghid https://www.iso.org/standard/75068.html

OBIECTIVE

@ Sadefineasca si sa revizuiascd managementul proprietatii intelectuale si sa dezvolte si sa evalueze strategia de proprietate intelectuala care face obiectul ISO 56005.

La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...

CUNOSTINTE APTITUDINI

ATITUDINI
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TIMS

K 5.1 Cunoasterea cuprinzatoare a
ISO 56005

S 5.1 Definiti managementul proprietatii intelectuale
S 5.2 Identificati si selectati partile interesate
S 5.3 Organizati fluxul de lucru in functie de roluri si responsabilitati

S 5.4 Subliniaza gradul de constientizare IP si creeaza un mediu
adecvat pentru cursuri

S 5.5 Identificati implicatiile juridice ale PI
S 5.6 Creati o strategie IP si aplicati-o in intreaga organizatie

S 5.7 Operati managementul IP in diferite etape ale proceselor de
inovare

A 5.1 Evaluati contextul si estimati resursele si activitatile necesare.
A 5.2 Evaluarea posibililor parteneri.
A 5.3 Atribuiti roluri si responsabilitati

A 5.4 Elaborarea unui instrument de constientizare pentru a-l aplica tuturor
partilor.

A 5.5 Recunoasteti problemele juridice si anticipati riscurile de proprietate
intelectuala ale tertilor.

A 5.6 Elaborati o intelegere comuna practica.

A 5.7 Explicati procesele si pasii

RESURSE EXTERNE

ISO 56005:2020 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru managementul proprietatii intelectuale — Ghid https://www.iso.org/standard/72761.html

OBIECTIVE

Intelegeti elementele fundamentale ale managementului informatiilor strategice, inclusiv scopul, domeniul de aplicare si principiile cheie ale acestuia.
Obtine cunostinte despre standardul ISO 56006 pentru managementul informatiilor strategice si aplicarea acestuia in diverse contexte organizationale.
Dezvoltati abilitati in implementarea practicilor strategice de management al informatiilor, inclusiv culegerea, analizarea si interpretarea informatiilor
relevante pentru a sprijini procesele de luare a deciziilor.
Tnvatati tehnici pentru identificarea si monitorizarea factorilor externi, cum ar fi tendintele pietei, activititile concurentilor si schimbdrile de reglementare,
pentru a informa planificarea strategica si managementul riscului.
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TIMS

La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...

CUNOSTINTE

APTITUDINI

ATITUDINI

K6.1. intelegerea managementului informatiilor
strategice, inclusiv principiile, conceptele si obiectivele
managementului informatiilor strategice.

K6.2. Cunoasterea standardului ISO 56006, inclusiv
cerintele si liniile directoare prezentate in standard.

K6.3. Procesele de inteligenta strategica implicate in
managementul informatiilor strategice, inclusiv
colectarea, analiza, interpretarea si diseminarea
datelor.

Ké6.4. Analiza externa a mediului pentru a ajuta cursantii
s identifice si s monitorizeze factorii externi care
influenteaza procesul decizional strategic al unei
organizatii.

Ké.5. Consideratii etice si juridice asociate cu
gestionarea informatiilor strategice, inclusiv
confidentialitatea, confidentialitatea, protectia datelor
si conformitatea cu reglementarile relevante si
standardele din industrie.

Ké6.6. Tehnologie si instrumente digitale si cum sa
folositi aceste instrumente pentru a imbunatati
procesele de colectare, analiza si raportare a datelor.

S6.1. Inteligenta strategica Adunarea de abilitati in
colectarea informatiilor relevante si de incredere din
diverse surse interne si externe.

S6.2. Abilitati de analiza si interpretare a datelor in
analiza si interpretarea datelor de inteligenta
strategica.

$6.3. Gandire critica si abilitati de rezolvare a
problemelor care le permit cursantilor sa evalueze
situatii complexe, sa identifice probleme strategice si sa
formuleze solutii eficiente.

S6.4. Abilitati de evaluare si atenuare a riscurilor in
evaluarea riscurilor si incertitudinilor asociate cu
deciziile strategice. Cursantii vor putea folosi inteligenta
pentru a identifica riscurile potentiale, pentru a evalua
impactul acestora si pentru a dezvolta strategii pentru a
le atenua sau a le raspunde in mod eficient.

S6.5. Abilitati de comunicare si raportare pentru a
prezenta si comunica in mod eficient concluziile si
recomandarile informatiilor strategice catre partile
interesate.

S6.6. Abilitdti etice de luare a deciziilor in contextul
managementului informatiilor strategice. Cursantii vor

A6.1. Gandire proactiva si orientata spre viitor pentru ca cursantii sa
dezvolte o mentalitate proactiva si o abordare avansata a
managementului inteligent al informatiilor strategice.

A6.2. Deschidere catre idei si perspective noi pentru a cultiva o
atitudine de deschidere catre idei noi, perspective diverse si puncte de
vedere alternative.

A6.3. Curiozitate si curiozitate pentru cautarea activa de noi informatii,
tendinte si surse de informatii.

A6.4. Reflectie critica pentru ca cursantii sa adopte o mentalitate de
reflectie critica, evaluandu-si continuu propriile ipoteze, partiniri si
procese de luare a deciziilor.

A6.5. Constientizare etica si responsabilitate pentru cursanti de a
cultiva un sentiment puternic de constientizare etica si responsabilitate
n gestionarea inteligentei strategice.

A6.6. Adaptabilitate si rezistenta in fata mediului de afaceri in
schimbare si a nevoilor de inteligenta in evolutie.

A6.7. Mentalitatea strategica intelegerea contextului mailarg si a
implicatiilor actiunilor cursantilor in organizatie.

A6.8. Increderea in luarea deciziilor in abilititile de luare a deciziilor ale
cursantilor bazate pe inteligenta strategica.
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Ké6.7. Colaborare si comunicare cu echipe
interfunctionale si parti interesate pentru a colecta si
analiza informatii.

Ké6.8. Evaluare si imbunatatire continua pentru a evalua
eficacitatea proceselor de management al informatiilor
strategice.

intelege considerentele etice, cum ar fi
confidentialitatea, confidentialitatea si protectia datelor
si vor aplica principiile etice in procesele lor de luare a
deciziilor.

S6.7. Adaptabilitate si abilitati de invatare continua
pentru a naviga in mediile de afaceri in schimbare si
nevoile de inteligenta in evolutie. Cursantii vor fi, de
asemenea, echipati cu o mentalitate de invatare
continud, permitandu-le sa radmana la curent cu
tendintele, tehnologiile si cele mai bune practici
emergente in managementul inteligentei strategice.

$6.8. Abilitati de utilizare a tehnologiei pentru a fi
competent in utilizarea aplicatiilor software, a
instrumentelor de analiza a datelor si a sistemelor de
management al informatiilor relevante pentru
managementul informatiilor strategice.

$6.9. Abilitati de management de proiect, inclusiv
planificarea, organizarea si executarea initiativelor de
inteligenta strategica. Cursantii vor invata sa gestioneze
resursele, termenele si partile interesate pentru a
asigura implementarea cu succes a proiectelor de
informatii strategice.

RESURSE EXTERNE

ISO 56005:2020 - Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru managementul informatiilor strategice — Ghid https://www.iso.org/standard/72621.html
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TIMS

OBIECTIVE

pentru a contribui la idei si oportunitati.

@ Pentru a genera si gestiona in mod eficient idei pentru a oferi concepte inovatoare care au fost validate si sunt gata de dezvoltare.

@ Pentru a fi capabil sa se pregateasca pentru managementul ideilor si activitatile sale, ce sa ia in considerare in timpul evaluarii procesului si cum sa gestionezi oamenii si organizatia

La finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa...

CUNOSTINTE

APTITUDINI

ATITUDINI

K 7.1 Cunostinte teoretice/factuale in metodele de
management al ideilor.

K 7.2 Cunostinte teoretice/factuale in metode de
analiza a incertitudinilor si, respectiv, de identificare a
ideilor.

K 7.3 Cunostinte de specialitate in metodologii pentru
selectia deciziilor si managementul incertitudinii.

K 7.4 Cunostinte de specialitate despre managementul
oamenilor catre idei si oportunitati. Generatie

S 7.1 Identificati sarcinile necesare pentru dezvoltarea
unui concept de inovare validat.

S 7.2 Analizati si abordati incertitudinile in timpul
procesului de management al ideilor.

S 7.3 lIdentificati rolurile oamenilor din cadrul
organizatiei pentru activitdtile de management al
ideilor.

S 7.4 Recomandati metodele de generare a ideilor
necesare pentru a simplifica planificarea si decizia
managementului ideilor.

A 7.1 Coordonarea unei echipe de management al ideilor care vizeaza
generarea de idei inovatoare gata de dezvoltare.

A 7.2 Decideti care metode de management al ideilor sunt cele mai
potrivite pentru generarea de idei inovatoare intr-o organizatie.

A 7.3 Gestionati problemele legate de oameni si organizatii, deoarece
acestea contribuie la activitatile de management al ideilor.

A 7.4 Luati decizii cu privire la ideea inovatoare cea mai buna pentru
organizatie.

RESURSE EXTERNE
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TIMS

I ISO 56007 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru gestionarea oportunitatilor si ideilor — Ghid https://www.iso.org/standard/75068.html
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Pentru a intelege mai bine sablonul utilizat pentru Matricea rezultatelor invatarii pentru fiecare

unitate de invatare, va rugam sa vedeti mai jos o scurta explicatie a fiecaruia dintre elementele sale:

® Cunostinte - Culegere de fapte, principii, teorii si practici legate de domeniul de studii sau de

activitatea profesionala.

® Abilitati - Abilitatea de a aplica cunostintele si de a utiliza resursele dobandite pentru a

indeplini sarcini si a rezolva probleme. Poate fi cognitiv (folosirea gandirii logice, intuitive sau
creative) sau practic (care implica abilitdti manuale si utilizarea metodelor, materialelor,

instrumentelor si instrumentelor).

® Responsabilitate si Autonomie (Atitudini) - Gradul de autonomie si responsabilitate in

indeplinirea sarcinilor sau rezolvarea problemelor cu un grad mai mare sau mai mic de

complexitate.

® Resurse externe - Setul de resurse necesare pentru a furniza Unitatea de invatare.

® Volumul de lucru - O indicatie a timpului pe care cursantii au nevoie de obicei pentru a

finaliza toate activitatile de invatare (de exemplu, ore de contact, auto-studiu, activitati de

fnvatare, lucru in grup etc.) necesare pentru a obtine rezultatele invatarii.



.

TIMS

6. ANEXA - Descriptori care definesc nivelurile in EQF®

Fiecare dintre cele 8 niveluri EQF este definita de un set de descriptori care indica rezultatele invatarii

relevante pentru calificarile la acel nivel in orice sistem de calificari.

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Nivelu | Cunostinte generale de Abilitati de baza necesare Lucrati sau studiati sub
11 baza pentru a indeplini sarcini simple | supraveghere directa intr-un
context structurat
Cunostinte faptice de baza | Abilitati cognitive si practice de | Lucrati sau studiati sub
Nivelu dintr-un domeniu de baza necesare pentru a utiliza supraveghere, cu o oarecare
12 munca sau de studiu informatii relevante pentru a autonomie
indeplini sarcini si pentru a
rezolva probleme de rutina
folosind reguli si instrumente
simple
Cunoasterea faptelor, O serie de abilitati cognitive si Sa-si asume responsabilitatea
principiilor, proceselor si practice necesare pentru pentru indeplinirea sarcinilor de
Nivelu | conceptelor generale, intr- | indeplinirea sarcinilor si lucru sau de studiu; adapta
13 un domeniu de lucru sau rezolvarea problemelor prin propriul comportament la
de studiu selectarea si aplicarea circumstante in rezolvarea
metodelor, instrumentelor, problemelor
materialelor si informatiilor de
baza
Cunostinte faptice si O serie de abilitati cognitive si Exercitati auto-gestionarea in
teoretice in contexte largi practice necesare pentru a cadrul liniilor directoare ale
intr-un domeniu de muncd | genera solutii la probleme contextelor de munca sau de
sau de studiu specifice dintr-un domeniu de studiu care sunt de obicei
Nivelu munca sau de studiu previzibile, dar care pot fi
14 modificate; supravegheazi
munca de rutina a altora,
asumandu-si o anumita
responsabilitate pentru
evaluarea si imbunatatirea
activitatilor de munca sau de
studiu
Cunostinte cuprinzatoare, O gama cuprinzatoare de Managementul si supravegherea
specializate, faptice si abilitati cognitive si practice exercitiului in contexte de
Nivelu | teoretice intr-un domeniu | necesare pentru a dezvolta activitate sau de studiu in care
15 de munca sau de studiusi | solutii creative la probleme exista schimbadri imprevizibile;
o constientizare a limitelor | abstracte revizuirea si dezvoltarea
respectivelor cunostinte performantei proprii si a
celorlalti
Nivelu | Cunoasterea avansata a Abilitati avansate, care Gestioneaza activitati sau
16 unui domeniu de lucru sau | demonstreaza maiestrie si proiecte tehnice sau

de studiu, care implica o
intelegere critica a
teoriilor si principiilor

inovatie, necesare pentru a
rezolva probleme complexe si
imprevizibile intr-un domeniu
specializat de munca sau de

profesionale complexe,
asumandu-si responsabilitatea
pentru luarea deciziilor in
contexte imprevizibile de munca

é Sursa : https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page .
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Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

studiu

sau de studiu; sa-si asume
responsabilitatea pentru
gestionarea dezvoltarii
profesionale a persoanelor si a
grupurilor

Cunostinte inalt
specializate, dintre care
unele se afla in fruntea
cunostintelor intr-un
domeniu de munca sau de

Abilitati specializate de
rezolvare a problemelor
necesare in cercetare si/sau
inovare pentru a dezvolta noi
cunostinte si proceduri si

Gestionati si transformati
contextele de lucru sau de studiu
care sunt complexe,
imprevizibile si necesita noi
abordari strategice; si asuma

Nivelu | studiu, ca baza pentru pentru a integra cunostinte din | responsabilitatea pentru a
17 gandirea si/sau cercetarea | diferite domenii contribui la cunostintele si
originala practica profesionala si/sau
L L pentru revizuirea performantei
Constientizarea critica a strategice a echipelor
problemelor de
cunoastere intr-un
domeniu si la interfata
dintre diferite domenii
Cunostinte la cea mai Cele mai avansate si Demonstrati autoritate
avansata frontiera a unui specializate abilitati si tehnici, substantiala, inovatie,
Nivelu domeniu de munca sau de | inclusiv sinteza si evaluarea, autonomie, integritate
18 studiu si la interfata dintre | necesare pentru a rezolva academica si profesionala si

domenii

probleme critice in cercetare si/
sau inovare si pentru a extinde
si redefini cunostintele sau
practicile profesionale existente

angajament sustinut fata de
dezvoltarea de noi idei sau
procese in fruntea contextelor
de munca sau de studiu, inclusiv
cercetare
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e ABORDAREA MICROCREDENTIALELOR

7.CE SUNT MICROCREDENTIALELE

Microcreditele (MC) si-au gasit locul in fata cresterii exponentiale a acestui tip de formare,
determinata in primul rand de cresterea costurilor invatamantului superior si de dezvoltarea Massive
Open Online Courses (MOOC). Ca urmare a acestor factori, institutiile de invatamant superior,
companiile si alte institutii au inceput sa ofere in mod activ acreditari alternative care i ajuta pe
studenti sa dobandeasca noi abilitati in timp ce le actualizeaza pe cele pe care le au deja. Cu toate
acestea, pe masura ce numarul certificatelor existente in mediile de educatie si formare creste, la fel
acreditarile si care sunt implicatiile in diferitele contexte in care sunt aplicate. (Cedefop, 2022).
Wheelahan si Moodie (2021, p.212) contribuie la definitile MC afirmand: ,Microacreditarile sunt
unitati scurte de invatare aliniate la industrie, care sunt certificate sau acreditate si pot (in mare
parte) ,sa se stranga” sau sa conteze pentru un invatamant superior. calificare".

Potrivit autorilor, Cedefop afirma ca termenul MC este adesea folosit pentru a descrie forme mai
scurte de experiente de invatare, indiferent de tip, mod si dimensiune, si cd acestea sunt adesea
vazute ca produse secundare ale proliferarii MOOC-urilor. La definitiile MC se adaugd modul in care
sunt percepute, de obicei enumerate ca experiente de invatare mai scurte. Din acest motiv, MC nu
trebuie considerata o amenintare, ci mai degraba o oportunitate pentru sistemele de invatamant si
piata muncii (Cedefop, 2022). Este important de subliniat ca, in context european, principalele
obiective ale micro-acreditarilor sunt enumerate in ordine descrescatoare in Figura 4 de mai jos.

Figura 4
Principalele scopuri ale microcreditelor in sistemele si cadrele nationale de calificdri

To respond better to the changing needs of the labour market 92% 12
To address the need for upskilling and reskilling of the workforce 85% 11
To sustain lifelong learning policies and motivate lifelong learning o

; T7% 10
behaviour

To help individuals to make their knowledge, skills and

competences visible 7% 10
To assist transition to the labour market for new graduates 62% 8
To address skills needs in emerging sectors of the economy in 31% 4
which qualifications are not yet formalised

To address structural unemployment 23% 3

To sustain labour market policies and reforms 15% 2




TIMS

Sursa: Cedefop (2022, p.70)
Tn functie de modul in care sunt structurate MC, acestea pot conferi ,credite” catre un nivel superior
sau mai larg de pregatire sau calificare, cum ar fi o diploma sau o calificare/formare de nivel
superior. Totusi, pentru a atinge acest statut ca mijloc de acces la formare superioara si mai
complexa, acestia trebuie sa fie autorizati si sa aibd o garantie de calitate recunoscuta, deoarece
cadrele nationale de calificari recunosc ca MC reprezinta o modalitate de acces la formare redusa,
dar de calitate si valabilitate recunoscute (Cedefop). , 2022; Kato et al., 2020). Pe continentul
european, multe motive si nevoi determind implementarea si oferta MC in educatie si formare, asa

cum se arata in Figura 5 de mai jos.

Figura 5

Principalele motive pentru care furnizorii de educatie si formare oferd microacreditdri
To respond to the needs of learners for specific education and 55% 54
training opportunities
To respond to the needs of employers for specific education and 549% 52
training to their current or future employees .
To facilitate cooperation with labour market actors such as 32% 30
employers, business associations or chambers of commerce
To keep pace with educational innovations 27% 27
To increase the speed at which various education and training 26% 24
needs are being met
To increase awareness about services among learners and 0

; : 23% 22

employers/branding opportunity
To respond to recommendations by national authorities to offer 21% 18
microcredentials
To secure additional funding 10% 9
To facilitate cooperation with other education and training 10% 11
providers

Sursa: Cedefop (2022, p.72)
in cele din urm4, Oliver (2019, p. 19) defineste MC ca o calificare de invatare evaluati care este
suplimentara, alternativd, complementara sau parte integranta a unei calificari formale. Deoarece
acesta este un subiect relativ nou, definitiile pentru MC sunt inca in curs de construire. Cu toate
acestea, se remarca Tnainte de toate pentru rolul sdu esential in imbunatatirea competentelor si
recalificarea si capacitatea sa de a umple rapid golurile de formare de pe piata muncii, oferind cii de

invatare flexibile.
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8. PREZENTARE GENERALA A MICROCREDENTIALLOR
iIN CONTEXTUL EUROPEAN

Alaturi de schimbarile sociale si tehnologice, a existat o transformare tot mai mare in predare si
invatare, care acum a fost decuplatd de timp si spatiu si a condus la o crestere semnificativd a
capacitatii de a oferi studentilor si cursantilor noi experiente si o diversitate de metodologii aplicate.
la predare si invatare, culminand cu un feedback mai rapid si mai personalizat. in acelasi timp,
cererea pietei muncii pentru invatarea digitala si individualizatad s-a accelerat, rezultdnd o crestere
constanta a formarii online capabile sa raspunda discursului ,just in time”, cu formare si invatare
capabile sa raspunda cerintelor pietei. Trebuie s3 ne amintim de pandemia COVID-19, care a crescut
cererea si capacitatea digitala pentru astfel de activitati de invatare (OCDE, 2023).
Diferiti factori au determinat necesitatea MC in educatie si formare profesionala. Potrivit Schwab
(2016), a patra revolutie industriald a adus schimbari structurale in economie si pe piata muncii, care
s-au caracterizat in primul rand prin digitalizarea produselor si serviciilor, automatizare, inteligenta
artificial3, robotica, internetul obiectelor (loT). ), vehicule autonome, imprimare 3D, nanotehnologie,
biotehnologie, stiinta materialelor, stocare de energie si calcul cuantic. Atatea schimbari au dus la
crearea unor noi sectoare industriale si, in consecinta, a unor discipline profesionale, care au divizat
si au dus la aparitia unor noi profesii, precum si a unor subspecialitati foarte specifice, in asa fel incat
sa creeze o mai mare capacitate. nevoie de recalificare si imbunatatire continua, atat in educatia
formal3, cat si informala si, bineinteles, in formarea profesionala.
Dinamica socialda si dezvoltarea tehnologicd de astdzi au convergit citre o globalizare a
competentelor profesionale si a pietelor muncii. Tn acest sens, atat certificatorii, cat si furnizorii
internationali dezvolta o standardizare a formarii profesionale in industrie, care, pe scurt, urmareste
definirea standardelor industriei pentru competentele si abilitdtile necesare in formarea
profesionald. Avand in vedere acest context, au fost aduse modificari specifice educatiei si formarii si
modului Tn care micro-acreditarile se incadreaza in contextul de mai sus. Potrivit Centrului European
de Dezvoltare a Formarii Profesionale (Cedefop), MC nu reprezinta un fenomen nou, dar
caracteristicile lor se schimba, dupa cum se poate observa in urmatoarele definitii (Cedefop, 2022,
p.11):

(a) cantitatea de microacreditari atat in spatiile publice, cat si in cele private a crescut,

in special in ceea ce priveste formarea in cadrul companiei si oportunitatile de

perfectionare si recalificare;

(b) caracterul microacreditarilor, care pot fi eliberate in diferite formate, precum si

activitatile de invatare care conduc la microacreditari, care pot fi furnizate in diferite

moduri (de exemplu, online, mixte, in clas3, ucenicie).

(c) cresterea permeabilititii intre sectorul public si cel privat. Sectorul public se

concentreaza din ce in ce mai mult pe perfectionarea si recalificarea si pe recunoasterea

invatarii anterioare si considerd microcreditele ca o posibild solutie. intre timp, sectorul
privat vede din ce In ce mai mult propriile calificari si acreditari integrate in furnizarea
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publica (de exemplu, integrarea certificarilor furnizorilor in calificirile validate de
universitati).
(d) complexitatea tot mai mare a relatiilor dintre diferitele parti interesate, cum ar fi
proiectantii si furnizorii de activitati de invatare, organismele de acordare si autoritatile
de calificare.

Recent, la nivel european, MC si-a asumat un rol esential in educatia si formarea de pe continent. In
iunie 2022, Consiliul Uniunii Europene a adoptat o recomandare pentru o abordare europeana a MC
pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii si capacitatea de angajare. Recomandarea urmareste sa
sprijine dezvoltarea, aplicarea si recunoasterea MC in randul institutiilor, companiilor, sectoarelor si
granitelor, care se bazeazi pe urmatoarele premise: asigurarea calitatii; obligatia de a fi
transparente, adica trebuie sa fie masurabile, comparabile si de inteles; din punct de vedere al
relevantei, MC trebuie proiectat cu rezultate ale invatarii distincte si directionate; iar in sfarsit,
evaluarea trebuie sa se bazeze pe rezultate ale invatarii cu criterii clare si obiective, in cel mai

transparent mod posibil (Consiliul Uniunii Europene, 2022).

9. MICROCREDENTIALE: CARACTERISTICI PRINCIPALE

Potrivit Consiliului Uniunii Europene (2022), abordarea Uniunii Europene (UE) defineste MC ca
certificari care valideaza rezultatele invatarii din experiente scurte, adica printr-un curs scurt sau
formare. Printre recomandarile in contextul european pentru dezvoltarea micro-acreditarilor se
numara: (a) MC ar trebui sa fie conceput pentru a sprijini cai flexibile de invatare; (b) ori de cate ori
este posibil, ar trebui sd primeasca recunoastere; (c) deoarece sunt considerate proprietatea
titularului acreditarii, pot fi pastrate si impartasite cu usurinta, cu alte cuvinte, au portabilitate; (d)
MC ar trebui sa fie centrat pe cursant; (e) trebuie sa fie autentice, deoarece trebuie sa contina
suficiente informatii pentru a verifica cursantul si alte informatii; (f) si, in sfarsit, toate informatiile si
sfaturile privind MC trebuie sa fie incorporate in serviciile de orientare pentru invitarea pe tot
parcursul vietii.

Rezultatele analizei literaturii de specialitate realizate de Oliver (2019) au identificat elementele
informationale esentiale pentru a se asigura ca utilizatorii finali pot intelege ce doreste sa realizeze si
sa implice MC. Aceste elemente pot promova o mai mare incredere, transparentd si
transferabilitatea MC, crescand valoarea lor de schimb. De asemenea, autorul sugereaza ca MC ar
trebui sa fie transparent si usor de inteles, astfel incat sa includa un rezumat al informatiilor, cum ar
fi (i) titlul, (ii) durata unei activitati de invatare, (iii) furnizorul de cursuri, (iv) descrierea continutului,
( v) resurse de invatare; (vi) tipul de evaluare; (vii) credite alocate cursului; (viii) conditiile necesare
pentru inscriere; (ix) rezultatele invatarii; (x) organism care garanteaza calitatea cursului; (xi) optiuni
de acumulare/agregare de formare, daca exista.

n context european, conform Cedefop, elementele cel mai frecvent intalnite in micro-acreditari sunt

prezentate in Figura 6.
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Figura 6
Cele mai frecvente elemente in microcredite

VET providers (n=87) :f: :; ;:::s Count

Date of issue is specified 59% 51
The holder is identified 55% 48
Title of a microcredential is specified 54% 47
Awarding body is specified 47% 41
Learning outcomes are specified 44% 38
Employers’ organisations (n=16) :f;:; otzt;:s Count

Awarding body is specified 75% 12
Title of the microcredential is specified 75% 12
Holder is identified 69% 11
Date of issue is specified 63% 10
Learning outcomes are specified 50% 8
Employees' organisations (n=15) {eOF tOI Count

responses

Date of issue is specified 80% 12
Awarding body is specified 80% 12
Title of the microcredential is specified 80% 12
Holder is identified 73% "
Learning outcomes are specified 53% 8

Sursa: Cedefop (2022, p.52)

Alte aspecte ale MC care le confera alte caracteristici includ permeabilitatea crescuta intre diferitele
cai si sisteme educationale, ceea ce le face mai flexibile; invatarea devine mai adaptata nevoilor
individuale, sprijinind Tn acelasi timp abordari recunoscute mai inovatoare si incluzive; si, in sfarsit,
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facilitarea accesului pe piata muncii si/sau a tranzitiilor profesionale (Ghasia et al., 2019), conform
acelorasi autori, micro-acreditarile sunt capabile sd recunoasca meta-aptitudinile, competentele,
realizarile si realizarile realizate de cursanti, ca sunt vazute ca artefacte digitale care pot fi folosite
pentru a recunoaste, afisa si transmite informatii despre competentele, abilitatile si cunostintele

individuale fiecarui cursant.

10. STUDII DE CAZ iN TARILE EUROPENE

Potrivit lui Werquin (2023), MC sunt dezvoltate doar in cadrul Cadrului National al Calificarilor din
Franta. In tard, doar zonele de educatie si formare sunt dedicate implementirii acestui tip de
formare, care inca mai trebuie descoperita de o mare parte a populatiei si care primeste in general
putind atentie din partea partilor interesate. In cazul polonez, potrivit lui Stasiowski (2023), intr-o
alta directie de discurs, MC sunt aparate ca un instrument de flexibilizare a sistemelor de formare si
educatie si evidentiind nevoia de a schimba modul in care este conceputa si implementata invatarea
pe tot parcursul vietii. Autorul precizeaza, de asemenea, cd MC nu sunt doar un instrument de
formare pentru a satisface nevoile pietei muncii, ci si pentru a raspunde si adapta la nevoile
cursantilor.

Chiar si in tarile europene cu calitate recunoscuta in educatie si formare, tema MC este recenta. Ca
atare, existd incd multe dezbateri deschise care pot completa golurile care trebuie luate in
considerare in formare. Recent, in Finlanda, micro-acreditarile au fost caracterizate de Brauer (2023,
p. 68) ca: (a) micro-acreditarile ca educatie si formare de ciclu scurt; (b) microcredite ca fractii mai
mici de competentd; (c) microacreditari ca credite in format digital; (d) deschiderea insignelor
digitale ca microacreditiri pentru invitare si recunoastere. in plus, potrivit autoarei, pe baza datelor
colectate in studiul sdu, un MC ar trebui sa fie un instrument de educatie si formare care da putere
indivizilor. Pentru a realiza acest lucru, trebuie sa existe o gama larga de cursuri scurte sustinute de
MC care sa sustina cresterea economica si, In acelasi timp, sa ofere cetdtenilor o mai mare
autonomie si libertate in alegerea cunostintelor de care au nevoie sau doresc sa le pastreze.

in contextul tarilor Uniunii Europene, sistemele nationale de calificari (NQS) abordeaza MC intr-un
mod care sa raspunda nevoilor fiecarei tari membre si sa fie in concordantd cu dinamica sociala

existenta. Figura 7 de mai jos arata legaturile unor tari intre calificarile MC si NQS.
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Figura 7
Exemple de microcredite in sistemele nationale de calificare si legdturile acestora cu alte calificari

Germany Several offerings in Germany are consistent with the definition of
microcredentials. Additional qualifications (Zusafzgualifikationen) are offered
in the context of apprenticeships to supplement a particular vocational
competence with additional skills and knowledge. Partial qualifications

{ Teilgualifikationan) in adult education target low-gualified and unskilled
people over 25, allowing them to eamn vocational qualifications. In HE,
cerfificate courses (Zerfifikatskurse) are short programmes that end with a
certificate; some of these certificates can only be awarded after an
examination.

Latvia An example of microcredentials in Latvia is upskiling courses (profesionalas
pilmveides programmas), which are certified short-term training courses (units
of learmning outcomes ) that are up to 160 hours and constitute part of a
qualification {but do not lead to one). Another example is the online learning
platfermn Open minded, developed by the University of Latvia, which is
accessible by and offers courses to all learners (and companies) regardless
of their qualifications. Open minded enables them to study at their preferred
pace and time. A certificate can be cbtained after completing the course.

Portugal Microcredentials are used in Portugal within the context of the: national
qualifications system (SMNQ). Two training offers cormespond to the definition
of microcredentialz. The first, training units of short duration (Unidades de
Formacgédo de Curta Duragdo, UFCD), are included in the: national catalogue
of qualifications (Catalogo Macional de Qualificactes, CMNQ). Each UFCD
comesponds to a competence unit (UC) and represents a structured set of
learning objectives with a pedagogical sequence. The second type
comprises, short-duration training that is not included in the CNG. Such
training can be smaller in workload than UFCDs and may be
developedidesigned in a different way from the CHNG approach.
MNevertheless, such training is in high demand by companies (especially
SMEs) and is provided by vocational training centres in response to labour
market needs.

Spain The new VET law in Spain classifies formal vocational training from grade A
{micro-training) to grades D and E [degrees and specialisation courses). In
this context, instances of micro-training (which can be considered
microcredentials) represent partial accreditations of competences that can be
accumulated. The Spanish VET system, meanwhile, is modular. This allows
learmers to take a certain module, regardless of grade, which can be
considered a microcredential.

In adult education, the State public employment service (SEPE) offers more
than 4 000 training specialities (subsidised training for workers, employed or
not) ranging from 3 to 1 110 hours. A training speciality equips individuals
with a set of professicnal competences that respond to particular work
activities. In higher education, short programmes (units, modules, etc.) are
common (e.g. in HE, microcredentials acknowledged by the university
system of Catalonia and can form part of a larger degree.
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Sursa: Cedefop (2023, p.57)

MC reprezinta in prezent un subiect esential in discutiile privind calificarile educationale si

profesionale. Institutiile europene au ales MC ca element de sprijin pentru formarea si adaptarea

cetatenilor la schimbarile economice si sociale. Dupa cum se indicd in documentul ,Propunere de

recomandare a Consiliului privind o abordare europeana a microcreditelor pentru invatarea pe tot

parcursul vietii si capacitatea de angajare”, se propune ca statele membre sa adere la inregistrarea

rezultatelor invatarii obtinute de cursantii in formare cu un volum mic de invatare.

11. Punctele slabe, tari

provocari ale

‘EI

microcredentialelor

Fiind un nou instrument de educatie si formare, microcreditele se confruntd in continuare cu

provocari in imbunatatirea si extinderea sistemului general de MC. Potrivit Cedefop (2022, p. 13),

punctele slabe (F) si punctele forte (P) ale micro-acreditarilor sunt in prezent dupa cum urmeaza:

(F1) Unele parti interesate sunt inca nesigure cu privire la beneficiile MC.

(F2) Proliferare in medii nereglementate.

(F3) Complexitatea si varietatea ofertelor de microcredite deruteaza utilizatorii.

(F4) Lipsa de transparenta cu privire la cine actioneaza ca gardian al calitatii.

(F5) Recunoasterea micro-acreditarilor prezinta unele provocari.

(F6) Microcreditele nu reusesc adesea sa ajunga la cele mai vulnerabile/defavorizate grupuri

de studenti.

(P1) Raspunde noilor nevoi ale pietei muncii.

(P2) Ajuta la calificare si recalificare.

(P3) Promoveaza invatarea pe tot parcursul vietii.

(P4) Permite studentilor sa-si construiasca si sa-si valideze competentele profesionale

(invatare non-formala si informala).

Pagin333



TIMS

@ (P5) Ofera o oportunitate pentru furnizorii de educatie de a intelege si de a coopera mai bine
cu angajatorii.

@ (P6) Au potentialul de a oferi acces la educatie pentru o mai mare diversitate de cursanti;
Oferiti cai de invatare flexibile.

Figura 8 prezinta cele mai frecvente provocari cu care se confruntd MC in implementarea si

adoptarea lor in tarile europene.

Figura 8
Principalele bariere in calea adoptdrii microcreditelor in contexte nationale, potrivit reprezentantilor
autoritatilor nationale
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There is no transparent and commonly agreed definition of 74% 17
microcredentials
Recognition of microcredentials is not standardised 74% 17
Added value of microcredentials not clear to employers 48% 1
There is a lack of funding for the development and -
; . : : 39% 9
implementation of microcredentials
There are regulatory barriers relating to quality assurance 39% 9
There is a lack of digital solutions for validation, recognition and 359% 8
storage of microcredentials "
Microcredentials are not on the national/regional policy agenda 26% 6
Microcredentials are not compatible with the national ’

; : 26% 3]
qualifications system/framework/catalogue
Education and training providers are not interested in the 26% 6
provision of microcredentials
Learners are not interested in/do not value short learning Q9% 2

activities that can be completed with microcredentials

Sursa: Cedefop (2022, p.75)

Desi cea mai mare parte a literaturii indica avantajele si beneficiile MC, atentia acordata a ceea ce
este slab va favoriza dezvoltarea unei instruiri de mai bund calitate bazate pe MC, constientd de
provocarile cu care se confrunta proiectarea, recunoasterea si implementarea MC in cele mai diverse

domenii de cunoastere.
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e ANEXA A - Cadrul de sprijinire a dezvoltarii

microcreditelor

Urmatorul tabel a fost intocmit pe baza referintelor stiintifice teoretice si a directivelor si liniilor
directoare ale Uniunii Europene pentru programele de formare folosind conceptul de MC. Cadrul
este conceput ca un instrument de sprijinire a conceperii de programe de formare bazate pe MC.
Functionalitatea sa practica este o lista de verificare pentru a verifica cerintele care caracterizeaza un
MC. Se asteapta ca cel putin 80% dintre articole sa aiba un raspuns pozitiv. Nota: optiunea n/a este
considerata o valoare neutra, adica, daca aveti cinci intrebari marcate n/a, ar trebui sa presupuneti
ca cel putin 80% din intrebarile ramase au primit raspuns pozitiv. Fiecare afirmatie pozitiva poate fi
folosita pentru a justifica si apara optiunile metodologice utilizate in cadrul instruirii, pentru care
sunt indicate referintele teoretice utilizate in elaborarea cadrului in cazurile in care este necesara o
privire mai aprofundata.

masa 2
Cadru pentru a ajuta la proiectarea microcreditelor

CADRUL PENTRU PROIECTAREA PROGRAMELOR DE FORMARE BAZATE PE MICROCRENTIALE

gzl Criteri N/
teoretic Descrierea criteriilor in format intrebare da | Nu

. . i A
original

Formarea este conceputa pentru a sprijini cai flexibile de

2 ! invatare?

5 5 Formarea este supusa recunoasterii de catre agentia
nationala din tara dumneavoastra?

5 3 Formarea a fost conceputa pentru a garanta portabilitatea

cursantului?
2 4 Formarea a fost conceputa centrata pe cursant?
Cunostintele continute in curs sunt autentice si au

2 > suficiente informatii pentru a evalua cursantul?
Toate informatiile si sfaturile de formare pot fi incorporate

2 6 n serviciile de orientare pentru invatarea pe tot parcursul
vietii?

3 7 Formarea are un titlu clar care explica la ce se refera?

3 8 Instruirea indica in mod clar durata activitatilor de
invatare?

3 9 Instruirea indica clar cine este furnizorul de cursuri?

3 10 Formarea ofera o descriere clara si accesibila a
continutului programului?

3 11 Formarea are asociate resurse relevante de invatare cu
acces deschis?

3 12 Instruirea indica modul in care va fi evaluat stagiarul?

3 13 Sunt prezentate creditele atribuite instruirii?

3 14 Formarea ofera o descriere clara a cerintelor preliminare

necesare pentru inregistrare?

Pagin337



.

TIMS

CADRUL PENTRU PROIECTAREA PROGRAMELOR DE FORMARE BAZATE PE MICROCRENTIALE

i Criteri N/
teoretic . Descrierea criteriilor in format intrebare da | Nu
original : A

3 15 Formarea are rezultate clare ale invatarii?

3 16 Sunt organizatii care garanteaza calitatea instruirii
recomandate stagiarului?

3 17 Formarea a fost conceputa pentru a oferi optiuni de
acumulare/agregare in alte cursuri de formare?

5 18 Sunt continuturile de formare aliniate cu nevoile pietei
muncii?

5 19 Formarea a fost conceputa pentru a fi o unitate de
invatare scurta capabila sa ofere certificare stagiarului?
Poate formarea, in totalitate sau in parte, sa ofere credite

5 20 care pot fi utilizate pentru formarea in invatamantul
superior?

1sia 21 Poate formarea sa confere credit pentru un nivel mai inalt

i sau mai larg de pregatire sau calificari?
Formarea este conceputa pentru a fi suplimentara,

3 22 alternativa, complementara sau parte integranta a unei
calificari oficiale?

Tabelul 3

Cadrul teoretic original care este prezentat in tabelul 1

Cadru teoretic original

Cedefop. (2022). Microacreditari pentru educatia si formarea pe piata muncii:
prima privire la cartografierea microacreditarilor in educatia, formarea si invatarea

! legate de piata muncii din Europa: adoptare, caracteristici si functii. Oficiul pentru
Publicatii. Lucrare de cercetare Cedefop, nr. 87.
Consiliul Uniunii Europene (2022). Recomandarea Consiliului din 16 iunie 2022

) privind o abordare europeana a microcreditelor pentru invatarea pe tot parcursul
vietii si capacitatea de angajare. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 243 din
27.6.2022, p. 10-25.

3 Oliver, B. (2019). Faceti ca micro-acreditarile sa functioneze pentru studenti,
angajatori si furnizori. Universitatea Deakin.

4 Kato, S, Galan-Muros, V. si Weko, T. (2020). Aparitia acreditarilor alternative.
Documente de lucru ale OCDE in domeniul educatiei, nr. 216. Editura OCDE.

5 Wheelahan, L. si Moodie, G. (2021). Analiza micro-creditelor in invatamantul

superior: o analiza Bernsteiniana. Journal of curriculum studies, 53(2), 212-228.
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e ANEXA B -

Indicatori

Cadrul EQAVET

de calitate a formarii

Acest tabel cu indicatorii de calitate a formarii EQAVET isi propune sa evalueze masura in care au

fost luate in considerare aspectele legate de calitatea formarii. In acest scop, se asteaptd ca 80%

dintre indicatori (8 din 10) si atinga un nivel bun sau mai mare. Obtinerea unor note inalte la

indicatorii de calitate va facilita recunoasterea pregatirii de catre agentiile nationale.

Tabelul 4

Indicatori EQAVET

Indicatori de calitate a formarii - EQAVET

Indicato
r

Descriere

excelen L2
t te bun | rezonabil a

bun

Relevanta sistemelor de asigurare a
calitatii pentru furnizorii de VET

Investitii in formarea profesorilor si
formatorilor

Rata de participare la programele VET

Rata de absolvire a programelor VET

(6, ] AW N

Rata de plasare a absolventilor din
programele VET

Utilizarea competentelor dobandite la
locul de munca

Rata somajului in tara

Prevalenta grupurilor vulnerabile

O (00N o

Mecanisme de identificare a nevoilor de
formare pe piata muncii

Scheme utilizate pentru a promova un
acces mai bun la VET si pentru a oferi
indrumari cursantilor (potentialii) VET

in plus, calitatea poate fi evaluatd prin cicluri, asa cum se aratd in imaginea de mai jos din

Figura 6.

Pagin339



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1570&langId=en

Figura 9
Evaluarea calitatii pregatirii pe ciclu

The Quality

EQAVET Assurance Cycle
Establish procedures to ensure the
Set up clear, appropriate and achievement of goals and objectives
measurable goals and objectives (e.g. development of partnerships,
in terms of palicies, procedures, involvernent of stakeholders, allocation
tasks and human resources of resources, and organisational er

operational procedures)

v

g3

Design mechanisms for the

Develop procedures in order
to achieve the targeted outcomes

and/or new objectives; after processing evaluation of achievements and
feedback key stakeholders conduct outcomes by collecting and
discussion and analysis in order to processing data in order to make
devise procedures for change informed assessment

Sursa: ciclul de asigurare a calitatii EQAVET
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TIMS

e ANEXA C - ECVET aplicat in microcredite

n sistemul european de credite pentru invatdmantul si formarea profesionald, exista dou tipuri de
credite: unul pentru formare profesionald, numit Sistemul european de credite pentru educatie si
formare profesionala (ECVET), si echivalentul pentru educatie, numit European Credit Transfer and
Acumulation. (ECTS), ambele fiind instrumente fundamentale pentru acumularea si transferul de
cunostinte, abilitati si competente. Prin urmare, in contextul formarii profesionale, ne intereseaza
creditele ECVET, care se bazeaza pe impartirea calificarilor in unitati si pe descrierea rezultatelor
invatarii atribuite fiecarei unitati, folosind cei trei descriptori ai Cadrului European al Calificarilor
(EQF), care se adreseaza cunostintelor. , aptitudini si competente, clarificand la ce nivel EQF se
referd. Un anumit numar de credite reprezinta calificarile si unitatile. Creditele exprima volumul
rezultatelor invatarii din fiecare divizie si oferd informatii despre ponderea relativa a unitatilor care
compun o calificare (Brauer, 2023). Figura 7 arata modul in care fiecare tard abordeaza creditele in
formarea profesionala, conform Cedefop, si este clar cd ECVET este optiunea pentru majoritatea

tarilor enumerate.

Pagind41



TIMS

Figura 10

Utilizarea creditelor in sistemele VET din Europa

Austria

Belgium-fl
Belgium-fr

Bulgaria

Croatia
Cyprus
Czechia

Denmark

Estonia
Finland

France

Germany

Greece

Hungary
lceland

Ireland

Italy

Latvia
Lithuania
Luxembourg
Malta
MNetherlands
Norway

Credits are awarded for Dual Vocational Education and Training, including
apprenticeships.

Information not available.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.

ECVET principles were used to design recent VET qualifications consisting of
ULO, but a credit system has not yet been fully established.

Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.
Credit system is only used in HE. A credit system for VET is being developed.

Credit system is linked to/compatible with ECVET principles. ECVET is used to
recognise international mobility programmes in VET.

Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.

Credit system is linked to/compatible with ECVET principles. ECTS is used for
micro-accreditations in HE and vocationally oriented training modules.

Credit points are not used in the dual VET system, but some vocational
schools award a ‘diploma supplement’, which contains credit points in
accordance with the ECTS.

Upper-secondary vocational programmes (EPAL) offer specialties for which the
curriculum is designed in accordance with the principles of ECVET.

There are plans to link microcredentials to ECTS.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.

Two credit systems used, ECTS in HE, and a credit system in further education
and training (FET).

Credit system is used in VET.
Credit system is used in VET.
Credit system is used in VET.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.
Credit system is linked to/compatible with ECVET principles.

Microcredentials are linked to ECTS. Credits are not available at upper-
secondary level. ECVET is used to recognise international mobility
programmes in VET.
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TIMS
Country Use of credit systems in VET

Poland Microcredentials delivered by HEI are linked to ECTS. Credit system in VET is
linked tofcompatible with ECVET principles.

Portugal Credit system is linked to/compatible with some of the principles of ECVET.

Romania Credit system in IVET is linked to/compatible with ECVET principles.

Slovakia Does not use credit systems.

Slovenia Credit system is linked to/compatible with ECVET principles. Credits are used
for full gualifications, but not for supplementary qualifications.

Spain Credit system is linked to/compatible with some of the principles of ECVET.

Sweden Credit system in upper-secondary VET is linked to/compatible with ECVET
principles.

United Kingdom | The UK (England, Wales and Northern Ireland) uses a credit system that is in
line with ECVET principles.

Sursa: Cedefop (2023, p.155) pe baza cercetdrilor documentare, a studiilor de caz, a interviurilor si a
chestionarului ReferNet

ECVET-urile nu au incd un consens cu privire la numarul de ore care conferd un credit ECVET,
deoarece 1 ECVET poate varia intre 25-30 de ore de formare. Prin urmare, se recomanda ca, pentru
a evita intrebarile la recunoasterea formarii bazate pe conceptul de microacreditari, sa fie utilizata
valoarea de referinta de 30 de ore = 1 ECVET. Mai jos este o prezentare schematica a propunerii ISQ
pe durata modulului de formare ISO 56003, care exemplifica modul de a avea in vedere un curs de
formare configurat ca microacreditare cu o echivalenta de credit egald cu 1 ECEVET. Acest lucru este

prezentat in Figura 11.

Figura 11
Propunere de microcredit echivalent cu 1 ECVET

’Q
-y
—
B
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Sursa: autori

e ANEXA D - Recunoasterea unei microcredite

Consiliul European defineste elementele obligatorii si optionale care trebuie sa alcatuiasca formarea
bazata pe conceptul de micro-acreditari. Luarea in considerare a acestor elemente este primul pas in
aplicarea pentru recunoasterea pregatirii.

Figura 12
Elemente standard europene pentru a descrie o microacreditare

Mandatory elements: Identification of the learner

Title of the micro-credential

Countrylies)/Region(s) of the issuer

Awarding bodyiies)

Date of issuing

Learning outcomes

Notional workload needed to achieve the learning outcomes (in ECTS
credits, where possible)

Level {and cycle, if applicable) of the learning experience leading to the
micro-credential (EQF, QF-EHEA), if applicable

Type of assessment

Form of participation in the learning activity

Type of quality assurance used to underpin the micro-credential

Optional elements, where relevant {non- Prerequisites needed to enrol in the learning activity
exhaustive list)

Supervision and identity verification during assessment (unsupervised with
no identity verification, supervised with no identity verification, supervised
online, or onsite with identity verification)

Grade achieved

Integration stackability options (stand-alone, independent micro-credential|
integrated, stackable towards another credential)

Further information

Sursa: Consiliul Uniunii Europene (2022, p. 243/21, ANEXA [)

Figura 12 de mai sus este doar un rezumat al modului de recunoastere a unui microcredit. Pentru

mai multe detalii si pentru a rezolva orice indoieli, va rugam sa consultati urmatoarea literatura:

@ Consiliul Uniunii Europene (2022). Recomandarea Consiliului din 16 iunie 2022 privind o

abordare europeana a microcreditelor pentru invatarea pe tot parcursul vietii si capacitatea
de angajare. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 243 din 27.6.2022, p. 10-25.
https://rb.gy/fxsja

@ Centrul de inovare a cunostintelor. (2022). Ghid pentru proiectarea, emiterea si
recunoasterea micro-acreditdrilor . Fundatia Europeana de Formare. https://rb.gy/tpxjb
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