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El apoyo de la Comisión Europea a la producción de esta publicación no constituye una aprobación de los 

contenidos, que reflejan únicamente las opiniones de los autores, y la Comisión no se hace responsable del uso 

que pueda hacerse de la información contenida en ella.
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Herramientas y metodologías de evaluación de la innovación (y selección del enfoque)

Se analizaron las metodologías existentes propuestas para la evaluación de la gestión de la innovación. Al inicio

del proyecto, el Instituto Sueco de Normalización (que coordina el desarrollo de la serie de normas ISO 56000)

publicó una guía para la evaluación de la capacidad del sistema de gestión de la innovación [1]. Este modelo

utiliza el marco de medición de procesos ISO 33020 para evaluar la capacidad de los procesos relacionados con la

innovación. No tenía una herramienta.

Esto se utilizó como insumo para el proyecto, ya que el proyecto TIMS se basa en la norma ISO 56000. El socio del

proyecto, ISCN, tiene una herramienta de evaluación que se utiliza para las evaluaciones basadas en la norma ISO

33020 y el proyecto desarrolló (siguiendo la guía del instituto sueco de normalización como líder de la norma ISO

56000) con todos los socios de TIMS los procesos y prácticas que se configurarán en el sistema de evaluación, que

luego se publicó en libros y revistas internacionales [2], [3].

Paralelamente, el instituto QAI en funciones a nivel mundial en EE. UU., India y China también publicaron un

modelo de evaluación utilizando el mismo marco de medición [4].

Sin embargo, QAI y el instituto sueco de normalización no tienen hasta ahora un portal de evaluación comparativa

establecido como TIMS. Esto significa que TIMS desarrolló una plataforma líder en el mercado, y el marco de

medición utilizado se ha convertido en un estado del arte por diferentes instituciones en EE. UU., China, India,

Singapur, Suecia, Europa, donde el sistema TIMS para Europa actualmente (para mayo de 2024) es la herramienta

más avanzada.

Puedes encontrar las referencias [1],[2],[3],[4] en la sección de referencias.

Paso 1: Elija un proceso ISO 5600x.

Consulte el PDF de selección de procesos ISO 5600x y seleccione uno o más procesos para ser evaluados. Puede

encontrar este archivo en el apéndice. Este paso se realiza en cooperación con la empresa que será evaluada. 

El documento de selección de procesos ISO 5600x se puede encontrar en el apéndice.

Paso 2: Reunir el equipo de evaluación

Forman parte del equipo de evaluación:

 Coordinador de la evaluación:   Importante si los evaluadores son externos, apoya la evaluación e invita a

las personas a las entrevistas.

 Patrocinador de la evaluación:    asegurar los recursos (presupuesto) para los evaluadores externos y el

personal propio.

 Evaluadores:   evaluadores/expertos internos o externos, que realizan las entrevistas y califican los criterios

de la norma ISO 56000
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 Evaluador principal:   Liderar la evaluación con los co-evaluadores.

 Miembros del equipo del proyecto:   para ser entrevistados.

El evaluador principal y los coevaluadores hacen preguntas y califican las preguntas de BP y GP, el evaluador

principal finalmente decide la calificación con el equipo de evaluación. 

Paso 3: Crea un plan de entrevistas.

Elabore un plan de entrevistas, que se adapte a usted y a todos los socios para ser evaluados. El ejemplo de plan 

de entrevista se puede encontrar en el apéndice.

El plan de entrevistas contiene:

 Tiempo de entrevista por proceso. 

 Nombres de los entrevistados

 Nombre del evaluador y coevaluadores

 Ubicación

La plantilla del plan de entrevista se puede encontrar en el apéndice.

Paso 4: Acceso a la herramienta de evaluación 

Acceso al Portal

https://iso56000.eurospi.net

▪ INICIO DE SESIÓN – REGISTRO TIMS

▪ ¡Regístrese solo una vez y recuerde su nombre de usuario y contraseña!
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▪ ¡La próxima vez, inicie sesión como asesor! 

Una vez que haya iniciado sesión, verá sus empresas para las que se planea una evaluación y, después de

hacer clic en una de esas empresas, verá las evaluaciones asociadas con esta empresa. 

A continuación, haga clic en la evaluación y observe los procesos de la

evaluación. 

Elija el proceso y comience con el nivel 1 (IMS 1.1).

Nivel  1 (Prácticas  Básicas)  por  proceso – QUÉ SE HACE
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Niveles 2 a 5 (Prácticas genéricas) - Qué tan eficiente se hace (ISO 33020)

Nota: Por lo general, se crean procesos de calificación y, dependiendo de las necesidades de la organización, solo

se seleccionan procesos específicos para la calificación.

Paso 5: Utilice el Asesor de capacidades para documentar y calificar.

El  evaluador principal  debe dirigir

la entrevista y hacer las preguntas

de BP y GP. Si aún no está abierto,

abra las notas.

A esas preguntas se escriben los aspectos positivos y 

negativos, así como los comentarios, en la herramienta.

Si es posible, cargue o guarde pruebas que confirmen los 

hallazgos. La evidencia debe ser algo tangible (archivos, 

imágenes, capturas de pantalla). 
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Clasificación

Las prácticas básicas se califican con N(ot)/P(artially)/L(argely)/F(ully).

 Calificación de nivel 1  

Dependiendo de las fortalezas y debilidades, así como de la evidencia, se debe calificar la Práctica Base / Práctica

Genérica. Además, siempre eche un vistazo al resultado previsto de la práctica. Al final de cada práctica base está

el número del resultado asignado y en la parte inferior de la práctica se ve una lista de los resultados. 
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Una vez que haya llegado al final de las prácticas del primer nivel, eche un vistazo a la calificación calculada del 

nivel de capacidad 1 del proceso específico.

Aquí puede ver un ejemplo con dos procesos que han sido calificados en el nivel de capacidad 1 con calificaciones 

y comentarios. Un proceso se clasifica como nivel 0, por lo que la calificación no puede continuar al siguiente nivel

y otro que se clasifica como nivel de capacidad 1, por lo que la evaluación puede continuar al siguiente nivel. 

 Calificación de nivel 2 a 5  

Al igual que en el nivel 1: Dependiendo de las fortalezas y debilidades, así como de la evidencia, las prácticas 

deben ser calificadas. Además, siempre eche un vistazo al resultado previsto de la práctica. Al final de cada 

práctica está el número del resultado asignado y en la parte inferior de la práctica se ve una lista de los 

resultados.

Diferencia: Las prácticas ahora se basan en la norma ISO 33020 y se refieren al nivel de capacidad de un proceso. 

Cada nivel de capacidad tiene atributos de proceso con preguntas genéricas que comprueban la capacidad (qué 

tan bien se administra el proceso, qué tan bien se administran los productos de trabajo, etc.). Esta es la razón por 

la que un evaluador debe hacer las preguntas basadas en los logros de los atributos del proceso basados en el 

nivel de capacidad de la norma ISO 33020 y, al mismo tiempo, observar los resultados previstos del proceso de la 

norma ISO 56000. 
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En la figura anterior se muestran

los  niveles  de  capacidad.  Los

atributos  de  proceso  (PA)  se

pueden  ver  como  capítulos  de

los  niveles  de  capacidad.  Cada

uno de estos capítulos tiene sus

propias Prácticas Genéricas a las

que  un  evaluador  debe  hacer

preguntas  durante  una

evaluación.  Los  niveles  de

capacidad  2  a  5  consisten

únicamente  en  prácticas

genéricas. Con  las  prácticas

genéricas  de  la  norma  ISO

33020,  se  deben  tener  en

cuenta los resultados previstos de la norma ISO 56000. Esto es para conectar los puntos entre los dos estándares.
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En la parte superior se puede ver una práctica genérica basada en la norma ISO 33020 del nivel 2 y los resultados 

previstos de la norma ISO 56000.

Ahora usted como evaluador debe hacer preguntas a estas Prácticas Genéricas. A continuación se muestra un

ejemplo de cómo interpretar las prácticas genéricas con la ayuda de los resultados.
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Paso 6: Crear un informe.

El informe se genera en función de los resultados de la evaluación, por lo que si solo se calificó el nivel  de

capacidad uno, solo se mostrarán los resultados del nivel de capacidad uno. El informe de Word también se

puede imprimir y, por lo general, consta de todo el contenido de la evaluación, así como de datos visualizados.

Sirve como una forma de documentar la evaluación e interpretar los resultados para obtener información sobre

cómo mejorar el proceso.
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Panorama de procesos

Selección de procesos ISO 5600x

IMS (Sistema de Gestión de la Innovación)

IMS.0 Introducción:  El propósito de la Introducción al Sistema de Gestión de la Innovación es crear un entorno

organizativo para la innovación.

IMS.1 Liderazgo:  El propósito del proceso de liderazgo por parte de la alta dirección, tal como se describe en

ISO56002, es demostrar un liderazgo adecuado y, al mismo tiempo, implementar un sistema de gestión de la

innovación.

IMS.2 Planificación: El propósito del proceso de planificación es definir las oportunidades de innovación que se

planificarán  para  su  explotación,  planificar  las  actividades  para  implementar  la  innovación  y  realizar  un

seguimiento de los objetivos de innovación, y mediante la planificación e implementación de la innovación crear

una cartera de innovación para la organización.

IMS.3 Gestión de recursos: El propósito del proceso de gestión de recursos es planificar, proporcionar y mantener

recursos  para  la  gestión  de  la  innovación  considerando  personas,  tiempo,  presupuestos/financiamiento,  y

herramientas e infraestructura.

IMS.4 Gestión de competencias: El propósito del proceso de gestión de competencias es analizar las brechas de

habilidades requeridas para la innovación y establecer una matriz de competencias que ilustre quién contribuye

con qué habilidades al proyecto de innovación. Las partes interesadas y los equipos se involucran en función de

un plan de comunicación, autoridades y responsabilidades definidas y un conjunto de reuniones.

IMS.5 Implementación y operación del IMS: El propósito del proceso de implementación y operación del IMS es

establecer una infraestructura con herramientas y gestión de documentación en la que se puedan planificar,

rastrear e implementar proyectos e iniciativas de innovación. Esto también incluye herramientas y métodos de

análisis de inteligencia estratégica, procedimientos de DPI y las opciones de adaptación de planes y procesos para

que se ajusten a los diferentes tipos de innovación.

IMS.6 Evaluación del desempeño: El propósito del proceso de evaluación del desempeño es establecer una serie

de  indicadores  de  innovación  mensurables,  informar  sobre  los  indicadores  y  hacer  un  seguimiento  de  la

implementación  exitosa.  Se  realiza  un  seguimiento  de  las  oportunidades  de  mejora  y  acciones  correctivas
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derivadas del análisis de los indicadores, auditorías internas o externas y revisiones de gestión del sistema IMS

para actualizar y mejorar continuamente el SIG.

TAM (Herramientas y Métodos para las Asociaciones de Innovación)

TAM.1 Marco de Asociación para la Innovación: El objetivo del proceso marco de asociación para la innovación

es establecer un marco para identificar y establecer asociaciones para la innovación.

TAM.2  Establecimiento  de  una  asociación  para  la  innovación:  El  objetivo  del  proceso  de  creación  de  una

asociación para la innovación es realizar un análisis de las deficiencias para identificar las deficiencias en materia

de competencias, capacidades y activos y establecer asociaciones para subsanar las lagunas.

TAM.3  Selección  de socios:  El  objetivo del  proceso de  selección de  socios  de  TAM es  identificar,  evaluar  y

seleccionar socios de innovación.

TAM.4 Alineación de socios: El propósito del proceso de alineación de socios de TAM es crear un entendimiento

compartido de la asociación en términos de la oportunidad propuesta para la innovación.

TAM.5 Interacción entre socios: El propósito del proceso de interacción entre socios de TAM es crear un acuerdo

formal de asociación para la innovación.

MAPE (Evaluación de la Innovación)

ASM.1  Proceso  de  evaluación:  El  propósito  de  este  proceso  es  establecer  y  definir  un  ciclo  continuo  de

evaluación y mejora de la gestión de la innovación.

ASM.2 Realizar evaluaciones:  El objetivo de este proceso es evaluar los proyectos de innovación aplicando el

proceso de innovación basado en una evaluación de capacidades ISO 56000 (basada en la norma ISO 33020). Esto

se basa en entrevistas, listas de verificación o herramientas de evaluación, y un perfil de capacidad resultante con

fortalezas y debilidades. Las debilidades se utilizan para definir planes de acción.

ASM.3 Comparar y mejorar: El propósito de este proceso es comparar los resultados de la evaluación (perfiles de

capacidades) interna y externamente y concluir la estrategia de evaluación y mejora de la organización.

IPM (Gestión de la Propiedad Intelectual)

IPM.1 Marco de gestión  integrada de plagas: La finalidad de este proceso es establecer un marco organizativo en

el que pueda aplicarse la gestión de la P.I.

IPM.2 Estrategia de P.I.: El objetivo de este proceso es elaborar y aplicar una estrategia de gestión de la P.I.

IPM.3 Gestión de la P.I.  en los procesos de innovación:  La finalidad de este proceso es poner en marcha el

proceso de gestión de la P.I.

SIM (Gestión de Inteligencia Estratégica)

SIM.1 Configuración de la Gestión de la Inteligencia Estratégica:  El propósito de este proceso es establecer y

definir los elementos clave de la Gestión de la Inteligencia Estratégica.

SIM.2 Ciclo de Inteligencia Estratégica: El propósito de este proceso es describir en detalle todos los pasos que

deben tomarse para controlar y gestionar el Ciclo de IS con éxito.
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SIM.3 Comunicación de inteligencia:  El propósito de este proceso es determinar los pasos necesarios para la

efectividad de la inteligencia estratégica.

TIM (Herramientas y Métodos para la Gestión de Ideas)

TIM.1 Preparación para la gestión de ideas: El propósito del proceso de preparación para la gestión de ideas de

TIM es preparar y apoyar una gestión holística de ideas que incluya un esquema para categorizar y calificar las

ideas para tomar decisiones sobre las ideas o no.

TIM.2 Personas y organización:  El propósito del proceso de personas y organización de TIM es considerar los

roles y habilidades requeridos para la innovación, asignar personal a los roles y recibir el apoyo de la alta dirección

y el apoyo de los tomadores de decisiones para crear un entorno para la innovación abierta.

TIM.3 Proceso y  actividades  de gestión de ideas: El propósito del proceso de gestión de ideas y actividades de

TIM es asegurar la definición y el despliegue de un modelo de proceso eficaz para la gestión de ideas.
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