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TIMS

TESTE A empresa Arando, especializada na produgdo de vestudrio,
apos andlise interna identificou uma oportunidade de inovacdo
com o objetivo de tornar a sua produ¢do mais sustentavel. Neste
sentido, estabeleceu uma parceria de inovacdo com a empresa
Perene, centrada no eco-design.

Questao 1

Das opcdes seqguintes, identifigue a que pode garantir beneficios
mutuos para as empresas envolvidas na parceria para a inovacao.

A) Reduzir os custos e otimizar os recursos da organizacao.

B) Desenvolver as capacidades internas de uma das empresas.

(
(
(C) Perda de independéncia na producao.
(D) Desmotivar os trabalhadores.

(

E) Aumentar o investimento préprio.
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TIMS

TESTE A empresa Arando, especializada na producdo de vestudrio,
apos andlise interna identificou uma oportunidade de inovacdo
com o objetivo de tornar a sua producdo mais sustentdvel. Neste
sentido, estabeleceu uma parceria de inovacdo com a empresa
Perene, centrada no eco-design.

Questao 1

Das opcdes seguintes, identifique a que pode garantir beneficios
mutuos para as empresas envolvidas na parceria para a inovacao.

(A) Reduzir os custos e otimizar os recursos da organizacao.

De acordo com a norma ISO 56003, as razdes para estabelecer uma
parceria de inovacao incluem a reducao de custos e a otimizacao de
recursos como um beneficio mdtuo para ambas as empresas
envolvidas.




TESTE

Questao 2

A empresa hoteleira Cadmo seleccionou e estabeleceu contacto com a
empresa Dorian para desenvolver uma parceria de inovagcdo. De acordo com
a norma ISO 56003, a terceira etapa do processo de gestdo da parceria para
a inovagdo é a avaliacdo da compatibilidade entre as empresas que
pretendem celebrar um acordo de parceria para a inovacgao.

Considerando o Anexo C da norma acima, selecione a opcao que nao se encontra
entre os tdpicos a serem discutidos no alinhamento de parcerias entre empresas
para a inovacao.

(A) As vantagens para o consumidor.

(B) Os fatores que podem influenciar a parceria, tais como os resultados, os
beneficios para os parceiros e os termos acordados relativamente a cessacao do
acordo de parceria.

(C) Os fatores que podem influenciar os resultados da parceria, tais como o
equilibrio entre riscos e oportunidades, as consequéncias e os efeitos secundarios
da parceria.

(D) Os fatores relacionados com o plano de acao, que incluem o que vai ser feito,
0S recursos necessarios e as responsabilidades a distribuir.

(E) O contexto social e politico que envolve as empresas que pretendem formar
uma parceria para a inovacao.
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TIMS

TESTE A empresa hqteleira Cadmo selecionou e estal?elecgu Cont~acto com a

empresa Dorian para desenvolver uma parceria de inovacdo. De acordo com
a norma ISO 56003, a terceira etapa do processo de gestdo da parceria para
a inovagdo é a avaliacdo da compatibilidade entre as empresas que

Q u esté O 2 pretendem celebrar um acordo de parceria para a inovacgao.

Considerando o Anexo C da norma acima, selecione a opcao
gue nao se encontra entre os tépicos a serem discutidos no
alinhamento de parcerias entre empresas para a inovacao.

(E) O contexto social e politico que envolve as empresas
que pretendem formar uma parceria para a inovacao.

De acordo com o Anexo C da norma ISO 56003, os fatores a
considerar ao alinhar a oportunidade de inovacao entre
empresas incluem todas as afirmacdes acima, exceto a E.




TESTE

Questao 3

TIMS

A equipa responsavel pela gestdo da inovacdo da empresa BTG, que actua na indtstria
alimentar, pretende avaliar a necessidade e viabilidade de formar uma parceria para a
inovacdo entre empresas, pelo que, de acordo com a norma ISO 56003, decidiu
comecar por identificar as competéncias, recursos e necessidades da empresa. Para o
efeito, considerou o que é recomendado pelo Anexo A da norma, utilizando a Gap
Analysis como ferramenta de apoio ao processo de andlise interna.

Entre as alternativas abaixo, identifique a afirmacao que associa
corretamente as caracteristicas de uma Gap Analysis.

(A) Permite comparar o desempenho atual com o desejado e determinar
os fatores necessarios para atingir o estado desejado.

(B) Permite o acompanhamento do processo de gestao de todo o ciclo de
vida de um produto e/ou do seu processo de venda.

(C) Permite analisar a relacao entre os valores de producao de um produto
e os custos efectivos que estes devem ter para o consumidor final.

(D) Permite analisar a capacidade de uma empresa para atrair e reter
talentos profissionais através do seu departamento de RH.

(E) Todas as afirmacoes sao incorretas.
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A equipa responsavel pela gestdo da inovacdo da empresa BTG, que actua na indtstria
TE STE alimentar, pretende avaliar a necessidade e viabilidade de formar uma parceria para a
inovacdo entre empresas, pelo que, de acordo com a norma ISO 56003, decidiu
comecar por identificar as competéncias, recursos e necessidades da empresa. Para o
efeito, considerou o que é recomendado pelo Anexo A da norma, para o que utilizou a

Q U esta (@) 3 Gap Analysis como ferramenta de apoio ao processo de andlise interna.

Entre as alternativas abaixo, identifique a afirmacao que associa
corretamente as caracteristicas de uma Gap Analysis.

(A) Permite comparar o desempenho atual com o desejado e
determinar os fatores necessarios para atingir o estado desejado.

De acordo com o Anexo A da norma ISO 56003, a Gap Analysis é uma
ferramenta que apoia avaliacdes internas para identificar lacunas no
desempenho da empresa, ou seja, fluxo de caixa, visibilidade, etc. A
andlise compara o desempenho real de uma empresa com o desempenho
desejado e ajuda a identificar os fatores necessarios para atingir o estado
desejado.




TESTE

Questao 4

David faz parte da equipa de gestdo da inovagdo da EdTech, uma empresa na
drea da tecnologia da educagdo, que o encarregou da gestdo da qualidade de uma
parceria que a sua empresa estd a implementar. Numa das reuniées de trabalho,
David foi convidado a explicar o processo de avaliagdo e gestdo da qualidade da
parceria para a inovacdo, em conformidade com o Anexo E da norma ISO 56003.

De acordo com 0 anexo mencionado, nomeadamente a respeito dos indicadores de
desempenho para a avaliacao da parceria, que ideia(s) deve David explicar na
reuniao?

(A) O conjunto de indicadores de desempenho para avaliar a parceria para a inovacao
pode incluir indicadores de novos conhecimentos e de competéncias de lideranca.

(B) O conjunto de indicadores de desempenho para avaliar a parceria para a inovacao
pode incluir indicadores como a rapidez do desenvolvimento e o niumero de efetivos
envolvidos em formacao.

(C) O conjunto de indicadores de desempenho para avaliar a parceria para a inovacao
pode incluir indicadores relacionados com os resultados, tais como o nUmero de
ideias implementadas e o retorno do investimento em inovacao.

(D) O conjunto de indicadores de desempenho para a avaliacao da parceria para a
inovacao pode ser aplicado a todos os momentos do desenvolvimento da parceria.

(E) Todas as afirmacOes estdo corretas.
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TIMS

TESTE David faz parte da equipa de gestdo da inovagdo da EdTech, uma empresa na
drea da tecnologia da educagdo, que o encarregou da gestdo da qualidade de uma
parceria que a sua empresa estd a implementar. Numa das reuniées de trabalho,
David foi convidado a explicar o processo de avaliagdo e gestdo da qualidade da
parceria para a inovacdo, em conformidade com o Anexo E da norma ISO 56003.

Questao 4

De acordo com o anexo mencionado, a respeito dos indicadores de
desempenho para a avaliacao da parceria, que ideia(s) deve David
explicar na reuniao?

(E) Todas as afirmacoes estao corretas.

De acordo com o Anexo E da norma ISO 56003, o processo de avaliacao
do desempenho inclui o conhecimento e a aplicacao de indicadores
relacionados com os inputs, as taxas de transferéncia e os outputs. O
anexo esclarece ainda que o processo de avaliacao e gestao da qualidade
pode ser aplicado ao longo de todo o processo de desenvolvimento da
parceria.




TESTE

Questao 5

A organizagdo DiVino, uma empresa que opera no setor do vinho,
contratou recentemente trés novos colaboradores para formar a sua
equipa de inovagdo empresarial. Gustavo, o membro mais experiente
da equipa, supervisionou a coordenacgdo do trabalho no processo de
implementag¢do de uma parceria para a inovagdo.

De acordo com as orientacdes da norma ISO 53006, selecione a opcao que descreve
corretamente a sintese da sequéncia de passos que a equipa de inovacdo coordenada
pelo Gustavo deve considerar para implementar a parceria de inovacao pretendida.

(A) Patentear o produto desenvolvido, identificar uma oportunidade de inovacao e
estabelecer uma parceria.

(B) Enumerar as potenciais parcerias, avaliar as capacidades internas e estabelecer
uma parceria.

(C) Realizar uma analise para avaliar as competéncias, capacidades e necessidades
da organizacao; identificar oportunidades de inovacao que possam ser abordadas
através de uma parceria; estabelecer os objetivos da parceria e assinar um acordo de
parceria.

(D) Publicar um acordo de parceria, definir os objetivos e as expetativas do acordo e
realizar uma andlise das necessidades e das oportunidades de inovacao.

(E) Todos as afirmacdOes estao corretas.



TESTE

Questao 5

A organizagdo DiVino, uma empresa que opera no setor do vinho,
contratou recentemente trés novos colaboradores para formar a sua
equipa de inovagdo empresarial. Gustavo, o membro mais experiente
da equipa, supervisionou a coordenacgdo do trabalho no processo de
implementag¢do de uma parceria para a inovagdo.

De acordo com as orientacdes da norma ISO 53006, seleccione a opcao que
descreve corretamente a sintese da sequéncia de passos que a equipa de
inovacao coordenada pelo Gustavo deve considerar para implementar a parceria
de inovacao pretendida.

(C) Realizar uma andlise para avaliar as competéncias, capacidades e
necessidades da organizacao; identificar oportunidades de inovacao
que possam ser abordadas através de uma parceria; estabelecer os
objetivos da parceria e assinar um acordo de parceria.

De acordo com a sequéncia apresentada pela ISO 56003 nos seus Anexos A, B, C
e D, as etapas sao, respetivamente: avaliacao interna; selecao de parceiros;
definicao de critérios e avaliacao de riscos e assinatura de acordos formais.



TESTE

Questao 6

As empresas Abacus, do setor dos brinquedos educativos, e Interchip, do setor das
tecnologias da informacgdo, estdo a meio do processo de estaberlecimento de uma
parceria para a inovacdo. Neste momento, ambas as empresas estdo a trabalhar para
clarificar os objetivos da parceria, os resultados esperados e as responsabilidades de
cada uma das organizagdes para estabelecer um entendimento comum da
oportunidade de inovacgdo.

De acordo com a norma ISO 53006, em que ponto da gestao da parceria
para a inovacao entre empresas se encontram estas duas organizacdes?

(A) Analise interna da organizacao para identificar oportunidades de
inovacao.

(B) Processo de selecao da empresa parceira de inovacao mais adequada.

(C) Definicao do acordo formal e da gestao da parceria para a inovacao,
incluindo a afetacao de recursos e a definicao de processos de trabalho.

(D) Alinhamento da parceria para assegurar um entendimento comum das
oportunidades de inovacao para a subsequente formulacao do acordo
juridico.

(E) Todas as afirmacdes anteriores estao corretas.
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As empresas Abacus, do setor dos brinquedos educativos, e Interchip, do setor das
TE STE tecnologias da informagdo, estdo a meio do processo de formacdo de uma parceria
para a inovagdo. Neste momento, ambas as empresas estdo a trabalhar para clarificar
os objetivos da parceria, os resultados esperados e as responsabilidades de cada uma
das organizagées para estabelecer um entendimento comum da oportunidade de
inovacdo.

Questao 6

De acordo com a norma ISO 53006, em que ponto da gestao da parceria
para a inovacao entre empresas se encontram estas duas organizacdes?

(C) Definicao do acordo formal e da gestao da parceria para a
inovacao, incluindo a afetacao de recursos e a definicao de
processos de trabalho.

De acordo com a norma ISO 56003, o alinhamento entre as partes
interessadas precede um acordo formal e permite um entendimento
comum das oportunidades de inovacdo que geram beneficios para as
empresas envolvidas.
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TE STE A Ironstrong, uma empresa do setor da metalurgia, tem feito esforcos para inovar no
seu processo produtivo, alargando os conhecimentos técnicos e cientificos na

produgdo metaltrgica para reduzir custos. Apds utilizar os métodos e ferramentas do
Anexo A da ISO 56003, a empresa decidiu formar uma parceria. Para tal, selecionou
trés institutos de investigacdo cientifica para aplicar tecnologia no processo de

Q U esté (@) 7 segmentacdo de defeitos e anomalias em materiais.

Tendo em conta os métodos e ferramentas de selecao de
parceiros constantes do Anexo B da norma ISO 56003,
identifique qual das sequintes ferramentas nao é adequada para
selecionar um dos trés institutos seleccionados pela Ironstrong.

(A) Andlise SWOT.

(B) Matriz de competéncias.

(C) Mapa das partes interessadas.
(D) Matriz de risco e atenuacao.

(E) Pontuacao de salde e seguranca no trabalho.




TESTE

Questao 7

3

TIMS

A Ironstrong, uma empresa do setor da metalurgia, tem feito esforcos para inovar no
seu processo produtivo, alargando os conhecimentos técnicos e cientificos na
produgdo metaltrgica para reduzir custos. Apds utilizar os métodos e ferramentas do
Anexo A da ISO 56003, a empresa decidiu formar uma parceria. Para tal, selecionou
trés institutos de investigacdo cientifica para aplicar tecnologia no processo de
segmentacgdo de defeitos e anomalias em materiais.

Tendo em conta os métodos e ferramentas de selecao de parceiros
constantes do Anexo B da norma ISO 56003, identifique qual das
seguintes ferramentas nao é adequada para selecionar um dos trés
institutos seleccionados pela Ironstrong.

(E) Pontuacao de saude e seguranca no trabalho.

De acordo com o Anexo A da norma ISO 56003, com excecao da
alternativa E, todas as outras opcdes identificam ferramentas que
podem ser utilizadas para a avaliacao e escolha de uma empresa
para estabelecimento de uma parceria de inovacao.
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TIMS

TESTE Estd envolvido na equipa da empresa E-Things que opera no dominio da
IoT (Internet of Things) e que, a partir de uma andlise SWOT, identificou

a necessidade de uma parceria para a inovag¢do no seu setor logistico. De

acordo com a norma ISO 56003, o proximo passo é identificar a empresa

Q u esté @) 8 mais adequada para estabelecer a parceria de inovacgao.

De acordo com a norma ISO 56003, qual dos seguintes
critérios nao é essencial para considerar a empresa mais
adequada para estabelecer uma parceria para a inovacao
na area da logistica da empresa E-Things?

(A) Experiéncia anterior com parcerias.
(B) Conhecimento organizacional.

(C) Historial de inovacao.

(D) Perfil financeiro.

(E) Registo de processos sem litigios.
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TIMS

TESTE Estd envolvido na equipa da empresa E-Things que opera no dominio da
IoT (Internet of Things) e que, a partir de uma andlise SWOT, identificou

a necessidade de uma parceria para a inovag¢do no seu setor logistico. De

acordo com a norma ISO 56003, o proximo passo é identificar a empresa

Q u esté (@) 8 mais adequada para estabelecer a parceria de inovacgao.

De acordo com a norma ISO 56003, qual dos seguintes critérios ndo é
essencial para considerar a empresa mais adequada para estabelecer
uma parceria para a inovacao na area da logistica da empresa E-Things?

(E) Registo de processos sem litigios.

De acordo com a norma ISO 56003, aspetos como a experiéncia anterior
em parcerias, o conhecimento organizacional, o historial de inovagao, as
competéncias operacionais, a gestao da propriedade intelectual e os
riscos geopoliticos, empresariais e éticos devem ser considerados na
avaliacao do candidato a parceiro de inovacao.
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Uma vez estabelecida uma parceria para a inovagdo entre empresas, entende-
Sse que as interacg¢ées serdo recorrentes durante o seu desenvolvimento. No
entanto, é importante ter em conta que essas interac¢oes podem ser
influenciadas por fatores externos, como a durac¢do da parceria, as culturas

Q u esté O 9 organizacionais, as relacoes existentes, bem como os compromissos e acordos
entre as empresas.

TESTE

Com base no tépico da interacao entre parceiros na norma
ISO 56003, seleccione a opcao que indica um tipo de
interacao nao previsto na norma.

(A) Confidencialidade.
(B) Orcamentos de custos.
(C) Ativos geograficos.
(D) Ativos intelectuais.

(E) Governacao.
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Uma vez estabelecida uma parceria para a inovagdo entre empresas, entende-
se que as interaccgoes serdo recorrentes durante o processo de parceria. No
entanto, é importante ter em conta que essas interagées podem ser
influenciadas por fatores externos, como a durac¢do da parceria, as culturas

Q u esté O 9 organizacionais, as relacoes existentes, bem como os compromissos e acordos
entre as empresas.

TESTE

Com base no tema da interacao entre parceiros na norma ISO
56003, selecione a opcao que indica um tipo de interacao nao
previsto na norma.

(C) Activos geograficos.

De acordo com a norma ISO 56003, todas as alternativas sao
formas de interacao entre parceiros, exceto a alternativa C,
que indica um tipo de interacao nao previsto na norma ISO
56003.




TESTE

Questao 10

3

TIMS

Virias razées levam uma empresa a decidir formar uma parceria
com outra empresa para promover a inovag¢do. Algumas delas sdo:
motivar as pessoas, partilhar riscos, reduzir custos, melhorar a sua
imagem ou reputacdo, reduzir os seus investimentos, etc.

De acordo com a norma ISO 56003, identifique, entre as opcoes
abaixo, aquela que nao se enquadra numa razao para nao
formar uma parceria entre empresas para a inovacao.

(A) Reduzir o tempo de comercializacao de um produto ou ideia.
(B) Perda de independéncia.

(C) Preferéncia pelo reforco das capacidades internas.

(D) Relutancia em partilhar os seus conhecimentos.

(E) Preferéncia por manter a propriedade da propriedade
intelectual.



TIMS

TESTE Virias razées levam uma empresa a decidir formar uma parceria
com outra empresa para promover a inovag¢do. Algumas delas sdo:
motivar as pessoas, partilhar riscos, reduzir custos, melhorar a sua
imagem ou reputacdo, reduzir os seus investimentos, etc.

Questao 10

De acordo com a norma ISO 56003, identifique, entre as opcdes
abaixo, aquela que nao se enguadra numa razao para nao formar
uma parceria entre empresas para a inovacao.

(A) Reduzir o tempo de comercializacao de um produto ou
ideia.

De acordo com a norma ISO 56003, todas as alternativas sao
motivacdes para nao formar uma parceria de inovacao entre
empresas, exceto a alternativa A, que se encontra entre as
motivacdes para formar uma parceria de inovacao.




TESTE

Pergunta 11
(1/2)

Ler
atentament
e as
declaracoes

I. Relativamente ao processo de tomada de decisdo na parceria, deve
ser definido se este se processard por consenso ou por maioria.

II. No acordo entre os parceiros, é importante definir quem lidera a
parceria para a inovag¢do e qual o poder de decisdo de cada lider.

III. A entrega de documentos e produtos em tempo ttil, quando ndo
ocorre, deve resultar de um acordo entre os parceiros.

IV. Os mecanismos de obtencgdo de or¢camento e pessoal devem ser
individuais para cada empresa parceira e ndo serdo discutidos e/ou
acordados entre os parceiros.

V. Entre os acordos a estabelecer entre os parceiros, deve ser
consideradas formas de evitar que as alteragcoes da agenda e das
prioridades de um parceiro afetem os objetivos iniciais dos outros
parceiros.

TIMS

O Anexo D da norma ISO 56003, que trata das ferramentas e métodos para os

modelos de acordos que devem ser elaborados entre os parceiros, define
estratégias que visam evitar mal-entendidos e eventuais conflitos entre os
parceiros.

Assinale a alternativa que, de acordo com a norma e 0 anexo em questao,

define corretamente as questdes que devem ser consideradas na formalizacao

de acordos entre parceiros.



TESTE

Questao 11
(2/2)

Ler
atentament
e as
declaracoes

I. Relativamente ao processo de tomada de decisdo na parceria, deve
ser definido se este se processard por consenso ou por maioria.

II. No acordo entre os parceiros, é importante definir quem lidera a
parceria para a inovagdo e qual é o poder de decisdo de cada lider.

III. A entrega de documentos e produtos em tempo ttil, quando ndo
ocorre, deve resultar de um acordo entre os parceiros.

IV. Os mecanismos de obtencgdo de or¢camento e pessoal devem ser
individuais para cada empresa parceira e ndo serdo discutidos e/ou
acordados entre os parceiros.

V. Entre os acordos a estabelecer entre os parceiros, deve ser
considerada a forma de evitar que as alteracoes da agenda e das
prioridades de um parceiro afetem os objetivos iniciais dos outros
parceiros.

(A) Sao corretas as seguintes afirmacoées: |, II, lll e IV.
(B) Sao corretas as seguintes afirmacoes: II, lll, IV e V.
(C) Sao corretas as seguintes afirmacoes: |, lll, IV e V.
(D) Sao corretas as seguintes afirmacdes: I, Il, lll e V.

(E) Sao corretas as seqguintes afirmacoes: I, Il, lll e V.

TIMS



TESTE

Questao 11

Ler
atentament
e as
declaracoes

3

TIMS

I. Relativamente ao processo de tomada de decisdo na parceria, deve
ser definido se este se processard por consenso ou por maioria.

II. No acordo entre os parceiros, é importante definir quem lidera a
parceria para a inovagdo e qual é o poder de decisdo de cada lider.

III. A entrega atempada de documentos e produtos, quando ndo ocorre,
deve resultar de um acordo entre os parceiros.

IV. Os mecanismos de obtencgdo de or¢camento e pessoal devem ser
individuais para cada empresa parceira e ndo serdo discutidos e/ou
acordados entre os parceiros.

V. Entre os acordos a estabelecer entre os parceiros, deve ser
considerada a forma de evitar que as alteracoes da agenda e das
prioridades de um parceiro afetem os objetivos iniciais dos outros
parceiros.

(D) Sao corretas as seguintes afirmacoes: I, I, lll e V.

De acordo com o Anexo D da norma ISO 56003, os
mecanismos para obter orcamento e pessoal devem ser
acordados entre os parceiros e nao devem ser tratados
individualmente. Por conseguinte, a afirmacao IV é incorreta.
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TIMS

TESTE I. E 0 momento da defini¢do das etapas da parceria, dos
acordos de confidencialidade e da divisdo de tarefas a serem
desenvolvidas.

Pe rqu nta 12 II. E 0 momento de, internamente, efetuar andlises das

(1/2)

lacunas e avaliar onde é possivel e/ou necessdrio inovar.

III. E o momento de definir critérios e selecionar métodos e
ferramentas para selecionar parceiros.

Ler IV. E 0 momento de medir, analisar e avaliar todas as ac¢ées
t t t desenvolvidas.
atentamen V. E 0 momento de definir o dominio da inovacdo, os
e as beneficios mutuos da parceria e avaliar os riscos e ds ,
o 950?&%9%88@ a norma ISO 56003, qual & a sequéncia mais
decla racoes adequada de acdes/atividades a desenvolver numa parceria

. entre empresas para a inovagao?




TESTE

Questao 12
(2/2)

Ler
atentament
e as
declaracoes

I. E o momento da definicdo das etapas da parceria, dos acordos
de confidencialidade e da divisdo de tarefas a serem
desenvolvidas.

II. E 0o momento de, internamente, efetuar andlises das lacunas e
avaliar onde é possivel e/ou necessdrio inovar.

III. E 0o momento de definir critérios e selecionar métodos e
ferramentas para selecionar parceiros.

IV. E 0 momento de medir, analisar e avaliar todas as acées
desenvolvidas.

V. E 0 momento de definir o dominio da inovacdo, os beneficios
mutuos da parceria e avaliar os riscos e as oportunidades.

(A) IV, I, V, 1 ell
(B) IV, II, 11, Vel
(C) 1L, 11, V, 1elV.

(D) IV, NI, V, I ell
(E) IL, 1, I, Ve V.

TIMS



TESTE

Questao 12

Ler
atentament
e as
declaracoes

I. E 0o momento da definigdo das etapas da parceria, dos acordos Ti, M S ;
de confidencialidade e da divisdo de tarefas a serem
desenvolvidas.

II. E 0o momento de, internamente, efetuar andlises das lacunas e
avaliar onde é possivel e/ou necessdario inovar.

III. E 0 momento de definir critérios e selecionar métodos e
ferramentas para selecionar parceiros.

IV. E 0 momento de medir, analisar e avaliar todas as acées
desenvolvidas.

V. E 0 momento de definir o dominio da inovacdo, os beneficios
mutuos da parceria e avaliar os riscos e as oportunidades.

(COI1LHLV, lelV.

A alternativa C esta correta, pois apresenta a sequéncia de
acdes/atividades tal como apresentada pela norma ISO
56003 nos seus anexos: Anexo A - avaliacao interna; Anexo B
- selecionar parceiros; Anexo C - definir critérios e avaliar
riscos; Anexo D - assinar acordos com parceiros; Anexo E -
avaliacao das atividades/acdes desenvolvidas.
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