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1. levads

Organizacijas darbojas nepastaviga, nenoteikta, sareZgita un neskaidra vidé, ko raksturo:

— pieaugosas zinasanu plasmas,

— pieaugosa globala konkurence un

— strauji parmainu tempi.
Tas rada vajadzibu paredzét parmainas, ietekmét vidi un pienemt savlaicigus un pamatotus Iémumus, lai
nodrosinatu, ka uznémeéjdarbibas mérki tiek pastavigi sasniegti un organizacijai ir nakotnes perspektivas.

Skiet, ka inovacijas un inovaciju vadiba ir tas atsléga.

Saskana ar Oksfordas vardnicu inovacija ir jauna ideja, jaunu lietu, ideju vai darbibas veidu ievieSana, kas ir ieviesti
vai atklati.

Saskana ar I1SO 560xx standartu sériju definiciju inovacija ir "jauna vai maintta vieniba" un /vai "vértibas realizacija
vai pardale". Saja definicija "vieniba" var bt produkts, pakalpojums, process, modelis (pieméram, organizacijas,
uznéméjdarbibas, darbibas vai vértibas realizacijas modelis), metode vai to kombinacija. Vienibas var but
materialas (pieméram, dzinéjs), nematerialas (pieméram, projekta plans) vai iedomatas (pieméram, organizacijas
nakotnes stavoklis).

Art "vértiba" nozimé ieguvumus no vajadzibu un gaidu apmierinasanas, kas var bt ienémumi, ietaupijumi,
produktivitate, ilgtspéja, apmierinatiba, pilnvaroSana, iesaistiSanas, pieredze, uzticéSanas. Vértiba var but
finansiala vai nefinansiala, un to nosaka organizacijas un ieintereséto pusu uztvere.

Gartner definé inovaciju vadibu ka uznémeéjdarbibas disciplinu, kuras meérkis ir veicinat atkartojamu, ilgtspéjigu
inovaciju procesu vai kultliru organizacija. Inovaciju vadibas iniciativas ir vérstas uz graujosam vai pakapeniskam
parmainam, kas bitiski parveido organizaciju.

Inovaciju vadiba sastav no vairakam koordinétam darbibam, lai vaditu un kontrolétu organizaciju attieciba uz
inovacijam, nosakot stratégijas, politiku un mérkus, ka ari procesus So mérku sasniegsanai.

Inovaciju vadibas sistéma ar katru dienu klUst arvien svarigaka, lai mlsdienu organizacijas spétu izdzivot un
attistities. TomérSobrid lielakaja dala organizaciju, neatkarigi no to nozares, inovaciju vadibas zinasanu gandriz
nav.

TIMS projekts piedava sevi ka iespéjamu atbildi, lai palidzétu MVU secigi vadit inovacijas, izstradajot inovativu,
digitalu un brivas piekluves PIA programmu ar praktisku "Rokasgramatu inovaciju agentiem" un "TIMS
pasnovértéjuma riku inovacijam", un sniegs holistisku skatijumu uz vadibu un inovacijam, ietverot vadibas,
starppersonu un refleksijas prasmes, kas péc tam tiks piemérotas inovativu labako praksu veidosanai Eiropas MVU,
pamatojoties uz ISO 560xx sérijas standartiem inovaciju vadibai.

TIMS projekta meérkis ir:
e Palidzét organizacijam, kuram japaplasina esoSo kvalitates vadibas sistému l1dz inovaciju vadibas sistémai,
lai saktu konkurétspéjas stratégijas istenosanu.
e Veicinat inovaciju MVU ka galveno lidzekli, lai veicinatu ilgtspéjibu, maciSanos visa miZa garuma un
pielagoSanos parmainam.
e Veicinat starpvalstu tiklu veidoSsanu un apmainu starp uznémumiem un PIA sniedzéjiem Eiropas limeni,
piemérojot teoriju Eiropas (un ne tikai) uznémeéjdarbibas videi.
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MVU var rasties vairaki riski, kas var apdraudét veiksmigu organizacijas pareju uz nakotni. Riski pieaug un kldst
sareZgitaki, ja organizacija vélas ieviest vai jau ir ieviesusi inovaciju vadibas sistému ka dalu no tas vadibas. Riski ir
savlaicigi jaidentifice, jaanalize, janovérté un attiecigi jarisina.

Analize nav saistita tikai ar "negativajiem" riskiem. Veicot So analizi, var atklat art "pozitivos" riskus, kas var atklat
iespéjas, kas, pieméram, var radit jaunu uznémeéjdarbibu, jaunus tirgus, izmaksu efektivitati vai uzlabot procesus,
veicinot inovacijas centienus.

Saja dokumenta tiks aprakstits "Risku un iespéju vadibas process", kas jaieklauj TIMS projekta rezultatos. Tiks
izmantoti ISO 31000 un ISO 560xx sérijas jédzieni, ka arl projekta risku un izmainu vadibas paraugprakse, kas
atrodama "PMBoK rokasgramata" un saistitaja literatira.

Visbeidzot, lai palidzétu mérka grupam sakt pétit un pielagot Risku / iespéju registru savai unikalajai videi un
projektiem, kas vérsti uz CE uznéméjdarbibas modela izveidi, ir sniegts attiecigo risku un iespéju indikativs
saraksts.

2. Merkis

St dokumenta mérkis ir palidzét MVU izprast un vadit riskus un iespéjas, kas saistitas ar to uznéméjdarbibu,
darbibu un, protams, ar inovaciju vadibas dzives ciklu.

3. Atsauces dokumenti

I ISO 31000:2018 — Riska vadiba — Vadlinijas
ISO 31000 ir starptautiski atzits riska vadibas standarts, kas sniedz organizacijam noradijumus un
principus, lai efektivi identificétu, novértétu un novérstu riskus. Tas piedava sistematisku pieeju riska
vadibai, Jaujot organizacijam pienemt pamatotus Iémumus, uzlabot darbibu un noturibu. I1SO 31000
izmantoSana var palidzét organizacijam palielinat mérku sasniegSanas iesp&jamibu, uzlabot iespé&ju un
draudu identificesanu, ka ar1 efektivi sadalit un izmantot resursus riska vadibai.

Il. 1SO 22316:2017 Drosiba un noturiba — Organizacijas noturiba — Principi un atribati
Klimata parmainas, ekonomiskas krizes un patérétaju tendences ir tikai dazas no problémam, kas var
batiski ietekmét organizacijas uznémeéjdarbibu un izdzivosanu. Organizacijas noturiba ir uznémuma spéja
absorbét un pielagoties $ai neparedzamibai, vienlaikus turpinot sasniegt izvirzitos mérkus.
ISO 22316 nodrosSina sistému, kas palidz organizacijam nodrosSinat uznéméjdarbibas nakotni, radot
elastiguma kultliru, uzlabot spéju paredzét un reagét uz draudiem un iespéjam un |aut organizacijai
turpinat pildit saistibas, nemot véra sareZgitas parmainas.

lll. 1SO 560xx Inovaciju vadibas standartu sérija

ISO 560xx ir starptautisku standartu sérija inovaciju vadibai. Tas ir standarta darbibas procesu kopums
visdazadakajam inovacijam un pieejam. Tas ir izstradats, izmantojot I1SO vadibas sistému standartu kopigo
vienoto struktlru. Taja ieklauti termini, riki, metodes un noradijumi par mijiedarbibas, intelektuala
Tpasuma, stratégijas un ideju vadibu. Taja ir definéts ari vardu krajums, pamatjédzieni un inovaciju vadibas
principi. Ta ir dala no standartu saimes, kas izstradata, lai palidzétu organizacijam padarit to inovaciju
vadibas darbibas skaidras un uzticamas.

ISO standarti inovacijam palidz uznémumiem efektivi reagét uz parmainam, lai maksimali palielinatu
izaugsmes un attistibas iespéjas, vienlaikus samazinot ar tam saistitos riskus. Uznémumi var pieradit sp€ju
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vadit inovaciju procesus, lai sasniegtu iecerétos rezultatus: palielinatu ienémumus un rentabilitati,
uzlabotu ilgtspéjibu un noturibu, palielinatu spéju piesaistit partnerus, sadarbibas partnerus un
finanséjumu, ka ar1 uzlabotu klientu apmierinatibu.

IV. PMBOK, Projektu vadibas institiita (Project Management Institute, PMI) projektu vadibas zinasanu
rokasgramata.
PMBOK ir Projektu vadibas institGta (Project Management Institute, www.pmi.org) izdots globals
standarts, nozares ietvars, kas ietver labako praksi projektu vadiba, tostarp risku vadibu projektu un
programmu vadiba.

4. Definicijas

Sekas

Sekas atspogulo notikuma iznakumu un ta ietekmi uz mérkiem. Sekas var but noteiktas vai nenoteiktas, un tam var
blt tieSa vai netieSa pozitiva vai negativa ietekme. Tas var izteikt kvalitativi vai kvantitativi. Sekam ir potencials
pieaugt, radot kaskades un kumulativu ietekmi.

Pasakums

Notikums attiecas uz konkrétu apstaklu kopuma rasanos vai izmainam. Tam var bat viens vai vairaki gadijumi,
vairaki céloni un daZzadas sekas. Notikumi var ietvert gan paredzamus, gan negaiditus notikumus, un tie var
darboties ka riska avoti.

lespéjamiba

lespéjamiba ir iesp€ja, ka kaut kas notiks. Riska vadiba varbatiba attiecas uz notikuma iestasanas varbutibu vai
biezumu noteikta laika perioda. To var definét, izmérit vai noteikt objektivi vai subjektivi, izmantojot visparigus
terminus vai matematiskas metodes. Dazas valodas "varbatibas" vieta tiek lietots termins "varbatiba", bet riska
vadiba "varbatibai" ir paredzéta plasa interpretacija, tapat ka jédzienam "varbitiba" citas valodas, kas nav angju
valoda.

lespéja
Labvélgs vai izdevigs apstaklis vai apstaklu kombinacija. Potencials notikums vai nosacijums, kas var radit pozitivu
iznakumu projektam vai uznéméjdarbibas mérkim, ja tiek Tstenots.

lespéju registrs
Tiek izveidota dinamiska dokumentu kratuve, lai registrétu un izmantotu iespéjas.

Atliku3ais risks
Neatkarigi no ta, kads riska lilmenis saglabajas péc planoto pasakumu piemérosanas.

Risks
Risks attiecas uz nenoteiktibas ietekmi uz mérkiem. Tas ietver novirzes no paredzamajiem rezultatiem, kas var but
pozitivas vai negativas un var radit iespé&jas vai draudus.

Riski parasti tiek izteikti ka riska avoti, iespéjamie notikumi, to sekas un varbitiba. Mérkiem var bit dazadi aspekti
un kategorijas, un tos var piemérot dazados [imenos.

Riska apetite

Tas ir riska lTmenis, ko organizacija ir gatava pienemt, lai sasniegtu savus mérkus, pirms tiek uzskatits, ka ir jarikojas
lai samazinatu risku. Tas atspogulo lidzsvaru starp inovacijas potencialajiem ieguvumiem un draudiem, ko
neizbégami rada parmainas.
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ISO 31000 riska vadibas standarts atsaucas uz riska apetiti ka "riska apjomu un veidu, ko organizacija ir gatava
uznemties, saglabat vai uznemties".

Risku vadiba
Riska vadiba ietver koordinétas darbibas, kuru mérkis ir vadit un kontrolét organizaciju saistiba ar risku. Ta ietver
risku identificéSanu, novértéSanu un novérsanu, lai efektivi mazinatu to ietekmi un sasniegtu mérkus.

Risku registrs
Tiek izveidots un atjauninats dinamisks dokumentu repozitorijs, lai registrétu riska vadibas procesa rezultatus
projekta / programmas laika. Riski tiek registreti.

Riska avots
Riska avots ir elements, kas atseviski vai kopa var radit risku. Tas kalpo par pamatu notikumiem, kas var izraisit
pozitivas vai negativas sekas.

leinteresétas personas
Uznémeéjdarbiba ieintereséta persona ir jebkura persona, organizacija, grupa vai puse, kas ir ieintereséta vai
ieintereséta organizacija un tas darbibas rezultatos.

leinteresétas puses var iedalit gan organizacijas iekSiené, gan arpus tas. lekSéjas ieinteresétas personas ir
personas, kuram ir tieSas attiecibas ar uznémumu, pieméram, darbinieki, Tpasnieki vai investori, un vinu interese
par organizaciju izriet no Sim tieSajam attiectbam.

No otras puses, aréjas ieinteresétas personas nav tiesi iesaistitas uznémuma ikdienas darbiba, bet tas kaut ka
ietekmé uznémuma darbibu un rezultatus. Pie aréjam ieinteresétajam personam pieder, pieméram, piegadataji,
kreditori un dazadas sabiedribas grupas.

5. Risku vadiba un procesi

Lai izvairitos no parpratumiem, turpmak Seit un attiecigaja terminologija galvena uzmaniba tiks pievérsta riskiem.

Tomér japieversas ari iespéjam, nevis tikai riskiem.

Riska vadibas procesam jabit cieSi saistitam ar organizacijas vadibu un Iémumu pienemsanu, un tam jabut
integrétam organizacijas struktlra, funkcijas un procesos. To var Istenot dazados [Tmenos, pieméram, stratégiskaja,
darbibas, programmu vai projektu limeni. Un, protams, risku vadiba ka inovaciju vadibas dzives cikla
neatpemama sastavdala.

Organizacija var pienemt vairakus riska vadibas procesa risinajumus, kas ir izstradati, lai sasniegtu mérkus, un
saskanoti ar konkréto aréjo un iekSéjo kontekstu, kura tie tiek pieméroti. Lai gan riska vadibas process parasti tiek
attélots ka seciga pieeja, prakse tas ir nepartraukts process, kas |lauj veikt pastavigus uzlabojumus un korekcijas.

Turpmak ir aprakstita tipiska efektivas un lietderigas riska vadibas plisma. Riska vadibas procesam ir Cetri (4)
posmi, kas ietver septinus (7) solus.
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Risks - 1. Apzinat riskus
Identifikacija |
1 2. Analizét riskus
' Jauni riski
Risks ! (t.i., "Kas man bltu svarigi?
Kvantitativa ‘=== ' Es nevaru aptvert visu!")
A 4
1
1
I 3. Risku prioritasu
noteikSana
Riska reakcijas e 4, 1zstradat atbildes <
izstrade reakciju uz risku
A 4

5. Istenot riska stratégiju

Periodiska parskatiSana
un atjauninat

v (t.i., "Ko es varu darit?")

Riska reakcijas ey
_ 6. Rezultatu izvértésana
uzraudziba un

A

7. Dokumentu un zinojumu

sagatavosana

1. attéls. Riska vadibas process

Visa riska vadibas procesa janem véra cilvéku uzvedibas un kultlras dinamiskais un pastavigi mainigais raksturs.

5.1 Risku identificésana

Pirmais solis riska vadiba ir identificét riskus un draudus, kas varétu apdraudét galvenas iniciativas vai inovaciju
vadibas projektu.

Lai efektivi identificétu riskus, visas projekta darbibas un faktori (ieks€jie vai aréjie) tiks analizéti, lai noteiktu riskus
un draudus, kas var negativi ietekmét projektu. Risku identificéSana javeic ne tikai projekta planosanas laika, bet
nepartraukti visa projekta dzives cikla.

Jaidentificé gan ieksg&jie, gan aréjie riski:

o lekséjos riskus var kontrolét vai ietekmét projekta vai planosanas komanda, pieméram, resursu
pieskirSanu un pieejamibu, grafika un izmaksu apléses, liguma veidu.
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e Aréjie riski ir riski, kurus projekta vai plano3anas komanda nevar ietekmét, pieméram, klientu Iémumi,
tirgus parmainas vai valdibas pasakumi.

Visa riska vadibas procesa efektivitate ir tik laba, cik kvalitativi un konkréti ir pazinojumi par draudu notikumiem.

Turpmak ir divi (2) ieteicamie visparigie formati pazinojumiem par draudu notikumiem attieciba uz riskiem vai
iespéjam:)

e '"Janotiek

Riska kategoriju pieméri:

e Organizacijas

e Finansu (tostarp valGtas mainas kursi, inflacija, nodokli, konkurence).

e Politiskie

e Juridiskie un normativie jautajumi (tostarp licencésana, ligumu neskaidribas, tiesas pravas).
e Sociala sféra (tostarp sabiedribas intereses)

e Vide

e Tehniskas un zinasanas (tostarp tehnologiskais briedums, sarezgitiba, pielagojumi)

e Piegades kédes

e Sabiedribas intereses

e Dabas apdraudéjumi

e Tirgus parmainas

Risku identificéSanai visbieZak tiek izmantoti $adi riki un metodes:
e Ekspertu intervijas
e Prataveétra
e Delfi metode
e Nominalas grupas metode (NGM)
e Crawford Slip
e Proporciju metode
e SVID analize

e EsoSos kontrolsarakstus, anketas un veidnes (pamatojoties uz gito pieredzi un ideju, ka neviens jauns
projekts nav arT pilnigi jauns risku kopums).

Indikativie draudi, kas var tikt atklati saistiba ar konkréto projektu, ir sadi:

e Aréjie faktori (pandémija), kas ietekmé sazinu

e Potencialie partneri — zema iesaistiSanas vai sniegums
e Partnera izstasanas

e Konflikti starp partneriem

e Kvalitates jautajumi
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e Kavejumi (projekta plana / terminu risks)

e BudZeta novirzes

Visi riski (un iespéjas), ko projekta dzives cikla laika atklaj iesaistitie dalibnieki, jaregistré projekta risku (iespéju)
registra, kur katrs risks tiek rlpigi analizéts un novértéts.

Risku registrs
Nakamais solis risku identificeSana ir risku registra izveide — veidlapa identificéto risku dokumentésanai.

Informacija var ietvert (gan par riskiem, gan iespé&jam):
e Riska /iespéjas ID
Kategorija
Projekts (péc izvéles)
Riska / iespé&jas Tpasnieks (persona, kas atbildiga par iespéjas vadibu)
Riska / iespé&jas notikuma izklasts (jeb riska / iespéjas apraksts)
lespéjamiba
letekme / ieguvums
Riska / iesp&jas novértéjums (varbatiba * ietekme)
Klasifikacija / prioritate
Reakcija — apstrade (var ietvert atsauces uz atseviskiem plana dokumentiem, kontroli vai pasakumiem)

=V

Atlikusa riska / iesp&ju raditajs péc apstrades (atjauninats péc katras reagésanas stratégijas istenoSanas)

Var izmantot turpmak sniegto veidlapu. So veidlapu sauc par risku registru, un to izmanto, lai dokumentétu un
uzskaititu identificétos iespéjamos uznémeéjdarbibas riskus, katra riska iesp&jamibu, ietekmi un nopietnibu, ka art
ierosinatas un izvelétas darbibas risku novérsanai (mazinasanai).

Ranking /
Priority

Risk ID Category Project Risk Owner Risk /threat event statement | Probability Impact Risk Score —tr idual Risk score

Or Opportunity
or Owner (Person

Opportuni ty (optional) responsible to
ID manage the risk /

opportunity)

Or Opportunity score
Or Opportunity event OrLikelihood or Probability * Priority to (could contain references to separate | {updated after every
(ak.a.Risk / Opportunity Description) Consequences Impact handle plan documents, control or measures) | implementation of a

response treatment)

2. attéls. Risku un iespéju registrs (angju valoda)

Veidne, ko var izmantot.

3
Risk &
Opportunties Regist¢
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Piemeéri

.

Ta ka 81 ir viena no svarigakajam darba dalam, proti, izmantot kategorijas, lai identificétu péc iespéjas vairak
atbilstosSu risku (un iespéju), un neuztraukties, ja kads risks ir ieklauts kategorija "Politiskais", lai gan tam vajadzétu
bat kategorija "Juridiskais". Risks var bt ieklauts vairak neka viena kategorija.

Turpmak ir sniegti pieméri, nemot véra inovacijas saistiba ar zalo ekonomiku, ilgtspéju, aprites ekonomiku,
digitalizaciju un maksligo intelektu.

Indikativie riski

Riska kategorija: Organizacijas

Parmainu vadibas domasanas un spéju / pieredzes trakums.

Inovativas uznémuma kultdras trikums

Akcionaru / investoru spiediens panakt ilgtspéju

Galveno resursu vadibas spéju / pieredzes trakums

Maksliga intelekta principu oficiala ieklausana inovaciju vadiba, stratégija, mérkos un darbibas
raditajos nav paredzéta.

Loti zema riska apetite (organizacija praktiski neriské).

Daudzi hierarhijas lTmeni

Darbinieku iesaistes un lidzdalibas trikums

Augstaka limena vadibas atbalsta trikums inovacijam (protams, tas ir klasisks risks visam lielam
parmainu iniciativam neatkarigi no mérka).

Inovaciju vadiba nav saskanota ar organizacijas visparéjo stratégiju un stratégisko virzienu.

Inovacijas vadiba nav apsvérusi, ka inovacijas pasakumi un inovacijas iniciativas varétu radit vértibu
organizacijai un attiecigajam ieinteresétajam pusém.

Nav pieskirti resursi inovaciju vadibas atbalstam; vaja organizatoriska struktiira neatbalsta galvenas
darbibas un prasibas attieciba uz to, kas bis vajadzigs resursu, struktliru un procesu zina, kas bds
atbildigs, kad tas tiks pabeigts, ka tiks uzraudziti, meriti, novérteti, aizsargati, pazinoti un dokumentéti
rezultati utt.

Riska kategorija: Finansu

Augstas sakotnéjo ieguldijumu izmaksas (pieméram, jaunu produktu aprikojumam un procesiem,
"zalajam" inovacijam).

Augstakas darbibas izmaksas uznémejdarbibas modeliem (pieméram, atkritumu savaksana, skiroSana
un parstrade).

apgratinata piekluve darbibas un / vai investiciju kapitalam (pieméram, attiectba uz banku
finanséjumu MVU — un jo Tpasi Joti jauniem maziem uznémumiem — ir gritibas ieglt nodrosinajumu
vai garantijas, ko pieprasa bankas, kuras bieZi uzskata MVU finanséSanu par riskantu darfjumu).
Naudas plasmas riski (pieméram, kavétas naudas plismas, ko rada maksas par lietoSanu modeli).

MVU var nenemt véra iespéjamos finansialos ieguvumus no resursu izmantoSanas efektivitates
uzlabosanas, maksliga intelekta ievieSanas, inovaciju piemérosanas, ka arl uzskatit, ka resursu
izmantoSanas efektivitates prakse ir darga to uznémeéjdarbibai.

Riska kategorija: Politiskais

Nepietiekams reguléjums zalas ekonomikas un ilgtsp€jas joma, kas neattiecas uz visam ripniecibas
nozarém / MVU.

Valdibas agentiru trikums, kas palidzétu MVU pareja uz aprites ekonomiku vai digitalizaciju.

Riska kategorija: Juridiskais

10
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e Nacionala un ES tiesiska reguléjuma neelastiba un |énas izmainas / pienemsana maksliga intelekta,
energovadibas, aprites ekonomikas un ilgtspéjibas esosajam un jaunajam prasitbam.

e Garantijas, tehniskas apkopes / atbalsta un / vai atpakalpienemsanas ligumsaistibas un normativie
pienakumi, ka ar1 visparigi pienakumi nepareizas darbibas gadijuma.

e Lielaka dala inovaciju un vides vadibas instrumentu (pieméram, Eiropas vides vadibas un audita
sistema — EMAS) ir izstradati lielakiem uznémumiem, nenemot véra MVU nozares specifiku.

e Nav skaidribas par vairakiem ES tiestbu aktu jédzieniem (pieméram, raZotaja atbildiba, dalitas
vakSanas kvalitate un parstrades, atkartotas izmantoSanas un regeneracijas definicijas).

Riska kategorija: Socialais

e Sabiedribas veselibas apdraudéjums (izmantojot otrreizéji parstradatus materialus vai atkartoti

izmantojot izejvielas).

e Daudzi patérétaji joprojam orientéjas uz eérttbam un zemam produktu cenam.

e Daudzi patérétaji uzskata, ka atkartoti razoti produkti ir zemas kvalitates.

o Piemérotas inovacijas var bit parak agras, lai sabiedriba tas pienemtu.

e Patérétaju bazes, uztveres un uzvedibas parmainas (tostarp modes un dzivesveida parmainas).
Riska kategorija: Vide

e Klienti ir mazak jatigi pret produktiem, kurus péc lietoSanas var viegli apstradat.

e Daudzu MVU zems "ekopratibas limenis".

e levérojami palielinats administrativais slogs, kas izriet no vides tiesibu aktiem.

e MVU triukst specifisku zinasanu un spéju, lai izpilditu energovadibas un vides aizsardzibas prasibas

(tapéc tie bieZi izmanto aréjo konsultantu pakalpojumus, kas rada papildu izmaksas).
Riska kategorija: Tehniskas un zinasanas

e Nepieraditu tehnologiju izmantosana

e Profesionaliem trikst izpratnes, zinasanu un izpratnes par inovacijam, ilgtspéju, zalo ekonomiku,
aprites ekonomiku.

e Lielaka dala izstradajumu nav paredzeéti demontazai (pieméram, ékas).

e Daudziem MVU nav tehnisku iesp€ju apzinat, novértét un istenot modernakas tehniskas iespéjas, kas
Jautu samazinat ietekmi uz vidi, vienlaikus ietaupot izmaksas.

e informacijas trikums (dazi MVU pat nezina, ka aprites uznémeéjdarbibas modeli ir pieejami un varétu
bt izdevigi).

Riska kategorija: Piegades kéde

e lerobeZots piegadataju skaits, kas piedava aprites materialus

o Neskaidriba par ienakumu plasmu kvalitati un apjomu attieciba uz ieguldijumiem inovacija, energijas
vadiba utt.

e Nav tikla atbalsta gan no klientu, gan piegadataju puses, lai izdaritu spiedienu uz videi draudzigu
iepirkumu un / vai produktu kalposanas laika pagarinasanu.

e Nozare joprojam liela méra ir piesaistita linearajam modelim (rezultata, pieméram, vadiba neveic
ieguldijumus, lai veicinatu resursu efektivu izmantoSanu vai labaku atkritumu apsaimniekosanu, bet
iegulda idzek|us jauna marketinga kampana).

e Slégtas un reversas piegades kédes varétu palielinat logistikas, transporta un energijas izmaksas.

e MVU, nemot véra to nelielo izméru un spéju ietekmét sarunu pozicijas, ir maza ietekme uz to
piegadataju iesaistiS8anos ilgtspéjigas un videi nekaitigas ekonomikas pasakumos.

e Piegadataji nevélas veicinat videi draudzigaku piegades kédi, jo iespéjamas izmaksas varétu kaitét to
konkurétspéjai.
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Orientéjosas iespéjas

lespéju kategorija: Sociala
e Uzlabotas attiecibas starp vietéjam sabiedribam un MVU
e Nodarbinatibas iespéjas zalas, ilgtspéjigas attistibas un energijas vadibas nozaré
e Nodarbinatibas iespéjas ar aprites ekonomiku saistitam zinasanam aprites ekonomikas joma
stradajosiem dizaina absolventiem un specialistiem.

lespé&ju kategorija: Finan$u / ekonomikas
e Resursu produktivitate, materialu izmaksu samazinasana un ienémumu palielinasana no atkritumu
pardosanas.
e Mazinat izejvielu cenu svarstigumu, ko nosaka pieprasijums, un piegades risku (ta uzlabojot izejvielu
piegades drosibu).
e Reputacijas prieksrocibas
e lenakumu un tirgus dalas palielinasanas, pateicoties lielakai konkurétspéjai
e Atkritumu apsaimniekoSana varétu paveért jaunas uznémeéjdarbibas iespéjas
lespéju kategorija: Vide
e Dabas resursu (jo 1pasi neatjaunojamo resursu, pieméram, Gdens, fosila kurinama un mineralu)
saglabasana.
e Mazaka ietekme uz vidi (pateicoties efektivai energijas un materialu izmantoSanai un mazakai tGdens
izpludei, toksisku materialu neizmanto$anai, pagarinatam poligonu dzives ciklam un vietéjas
ekosistémas atvese|osanai).

e Cilvéku veselibas un biologiskas daudzveidibas aizsardziba
lespéju kategorija: Tehnologijas
e Resursu izmantoSanas efektivitate un atkritumu samazinasana lidz minimumam (palielinot inovacijas
un ievieSot tirakas tehnologijas).
e palidziba industrializacijai, izmantojot rQpniecisko simbiozi (t.i., atkritumu apmaina starp diviem vai
vairakiem uznémumiem).

5.2 Riska kvantitativa noteikSana (analize un prioritasu noteiksana)
Péc iepriekseja sola pabeigSanas riska registra dokumenta ir jaapkopo papildu informacija.

Tomér, raugoties no vadibas perspektivas, Saja neapstradataja risku saraksta trikst diferenciacijas attieciba uz
uznémuma bazam un prasibam. Tas nesniedz vadibai visaptverosSu izpratni par $adiem jautajumiem:

e Kadi riski ir batiski un kadi nav.
o Kuriem riskiem ir japievérs talitéja uzmaniba un kurus varétu atstat bez ievéribas.
e Kadi riski ir steidzami un kadus var risinat velak.

Bez atbildém uz Siem jautajumiem ir griti pienemt pamatotus |émumus par riskiem.

Vai jums vajadzétu noteikt prioritates un koncentréties uz desmit galvenajiem riskiem vai tikai uz tiem, kas tiek
uzskatiti par vissvarigakajiem? Ko darit, ja uznémumam nav vajadzigo resursu, lai novérstu visus uzskaititos riskus?

Ir svarigi atrast veidu, ka kvantitativi noteikt un prioritizét riskus, lai katrs darba devéjs, vaditajs vai riska
eksperts / konsultants varétu stradat ar svarigakajiem riskiem, netéréjot laiku, naudu un resursus tiem, kuriem ir
otrskiriga nozime.
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Lai to izdaritu (Kvantitativa noteikSana un prioritasu noteikSana), ir jaaprékina un jaizvérté divi faktori katram
riskam. Sie faktori ir varbitiba (iespéjamiba) un ietekme (sekas).

A. Riska iespéjamiba (varbuatiba) ir tiesi saistita ar riska iestasanas varbatibu.
Muasu meérkis ir noteikt risku prioritates, lai més varétu izlemt, kurus riskus risinat vispirms.
Masu darba pietiek — un tas ir piemérojams gandriz visos gadijumos — izmantot veselo sapratu un izpratni
par uznéméjdarbibas vidi, ka ar talak izklastito vienkarso pieeju.
Tipiskas riska hierarhijas konteksta ir pietiekami definét un izmantot varbatibas skalu, izmantojot 3, 4 vai 5
pakapju (vai vairak) skalu.

MEROGS VARBUTIBA, KA TAS NOTIKS

Mazak neka 7%

Nekad nav noticis vai var notikt reizi 15 lidz 20 gados.

1 Maz ticams

No 8% lidz 40%

Paredzams, ka tas notiks reizi 6—15 gados

2 Meérens

No 41% lidz 80%

3 | lespéjams, ) o
Paredzams, ka tas notiks reizi 1—5 gados

Vairak neka 80%

Paredzams, ka tas notiks vairak neka reizi gada

3. attéls. Varbdtibas (varbdtibas) novértéjuma matrica
Riska varbitibas (varbitibas) aprékinasanas [imeni, ka masu iepriek$ minétaja pieméra, ir sadi:
Maz ticams: Riska notikums ir maz ticams vai reti sastopams.
Meéreni: Riska notikums var notikt
lespéjams: Riska notikumam ir liela varbtiba, ka tas notiks.

Gandriz noteikti: BieZi sastopama riska paradiba

B. letekme (sekas) attiecas uz aplésto ietekmi / sekam, ko risks var radit uznémeéjdarbibai, kad tas notiek.

Risks (negativa ietekme)

MEROGS IETEKME (SEKAS)

Veseliba un drosiba: nav

Finansiali: zaudéjumi < 500 €
1 Nenozimigs | Operativs: darbibas partraukums mazaks par 1 dienu
Reputacija: ietekmes nav

Reglamentéjosie / juridiskie aspekti: nav
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Risks (negativa ietekme)

MEROGS

IETEKME (SEKAS)

2 Maznozimigs

Veseliba un droSiba: pirmas palidzibas sniegSana

Finansiali: zaudéjumi no 500 € idz 2 500 €.
Operativs: darbibas partraukums 1 Iidz 2 dienas
Reputacija: maz neapmierinatu klientu

Normativie/juridiskie noteikumi: neliela neatbilstiba normativajam prasibam.

3 Lielakais

Veseliba un drosiba: NepiecieSama mediciniska apriipe

Finansiali: zaudéjumi no 2 500 € lidz 10 000 €.
Darbibas: darbibas partraukums no 3 lidz 5 dienam
Reputacija: vairaki neapmierinati klienti. lerobeZota zinu izplatiSanas

Reglamentéjosie / juridiskie jautajumi: Bltiska neatbilstiba galvenajam
normativajam prasibam — tiesvediba pret Tpasnieku vai uznémumu

Veseliba un drosiba: Nave vai smagi ievainojumi

Finansiali: zaudéjumi, kas parsniedz 10 000 €

Darbibas: darbibas partraukums ilgaks par 5 dienam

4 Reputiacija: daudzi neapmierinati klienti. Publikacijas pilsétas plassazinas
lidzeklos.
Reglamentéjosie / juridiskie jautajumi: ligtermina / pastaviga neatbilstiba
galvenajam normativajam prasibam — Atlaujas zaudésana — Vairak neka viena
tiesvediba pret Tpasnieku vai uznémumu.

POZITIVIE RISKI (IESPEJAS) IETEKMES SKALA
MEROGS IETEKME (SEKAS)

Veseliba un drosiba: nav
Finansiali: neparedzéti pardosanas apjomi (vai ietaupijumi) < 1 000 €.

1 Nenozimigs | Darbibas: nav
Reputiacija: ietekmes nav
Reglamentéjosie / juridiskie aspekti: nav
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POZITIVIE RISKI (IESPEJAS) IETEKMES SKALA

MEROGS

IETEKME (SEKAS)

2 Maznozimigs

Veseliba un drosiba: nav

Finansiali: neparedzéti pardosanas apjomi (vai ietaupijumi) no 1 000 € lidz 10
000 €.

Darbibas: vajadzigi darbibas uzlabojumi 5 % apmeéra (lai atbalstitu papildu
pardosanas apjomus).

Reputacija: Pozitivi pazinojumi no daZziem klientiem

Reglamentéjosie / juridiskie aspekti: nav

3 Lielakais

C. Riska raditajs, riska kvantitativa noteikSana, iegistot vértibu, kas sniedz ieskatu riska "lieluma" attieciba uz

Veseliba un drosiba: nav

Finansiali: neparedzéti pardosanas apjomi (vai ietaupijumi) no 10 000 € lidz 30
000 €.

Darbibas: vajadzigi darbibas uzlabojumi par 20% (lai atbalstitu papildu
pardosanas apjomus).

Reputacija: Pozitivi izteikumi no daziem klientiem. lerobeZota zinu izplatiSanas
paris emuaros, rezultata jauni pardosanas apjomi un vairaki telefona zvani.
Normativie / juridiskie jautajumi: jauniem pardosanas ligumiem vajadzigs
juridiskais atbalsts.

Veseliba un drosiba: nav

Finansiali: neparedzéti pardosanas apjomi (vai ietaupijumi), kas parsniedz 30 000
€.

Darbibas: vajadzigi darbibas uzlabojumi par 70% (lai atbalstitu papildu
pardosanas apjomus).

Reputacija: Pozitivi vairaku klientu izteikumi. Plasaka zinu izplatisanas plassazinas
lidzeklos, jaunu pardosanas dartfjumu un milzigs talruna zvanu skaits.

Normativie / juridiskie jautajumi: jauniem pardosanas ligumiem vajadzigs
paplasinats juridiskais atbalsts

4. attéls. letekmes noveértésanas kriteériji

varbUtibu un ietekmi, ka ari attieciba uz So vértibu lielumu.

To apréekina, reizinot varbatibas raditaju ar ietekmes raditaju:

Riska rezultats = varbutiba (varbutiba) x ietekme (sekas):

Riska matrica ir rezga tipa "luksofora sistéma", ko izmanto, lai palidzétu vizualizét identificéto risku novértéjumu.
Krasas tiek izmantotas luksofora veida, lai diferencétu risku nopietnibu un palidzetu labak stradat ar risku
prioritasu noteiksanu: Skala sakas ar zalu (vismazak nopietni riski) un beidzas ar sarkanu, kas iekraso

visnopietnakos riskus ieprieks izvélétajas skalu 1 — 4 pakapés.

Seit ir riska un iespé&ju matrica.
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Probability

a

Probability

3 4
Impact

5. attéls. letekmes novértésanas kritériji (anglu valoda)

Katras matricas laukumi definé riska nozimigumu, ko var novértét, ka tas ir konkrétaja lodzina.

e Sarkana (tumsi zila) = nopietni riski, kas janovérs nekavéjoties (smagi).
e Oranis (zils) = Mazak nozimigi riski, kas jaapstrada (nopietni)

e Dzeltens (gaisi zils) = vid€ji riski, kurus var atrisinat (maznozimigi).

eZals (loti ga Is) = nelieli riski, kuru novérSanai uznémumam nav jatéré resursi, kamér tie saglaba

eve

iSi zi

tadu pasu novértéjumu (nenozimigs),

Ir skaidrs, ka ieprieks minétais saraksts nosaka risku prioritati par risinajumu steidzamibu un nozimigumu.

Aplikojot Matricu, més saprotam, ka vissvarigakie riski ir tie, kuriem ir gan liela varbutiba, gan liela ietekme,

Ve I

Seit ir piemérs par trim riskiem (1., 2. un 3. risks), kas ir analizéti un kuru risks ir kvantitativi noteikts.

1D

manage the risk /
opportunity)

4

R-01 Financial Finance Dept Risk 1 2
R-02 Operational Logistics Dept  |Risk2 1 3
R-03 Reputational Marketing Dept |Risk 3 4 3

Rankin,
Risk ID Category Project Risk Owner Risk /threat event statement | Probability Impact Risk Score Pri f]l - idual Risk score
riori
Or Opportunity
or Crmer((Ree Or Opportunity event or Probability* Priority to
CRPEimEy Geticeal) fespensilile @ {ak.a.Risk / Opportunity Description) OiUEELEocd Consequences Impact handle

2nd

3rd

Ist

6. attéls. Risku un iespéju redistrs (anglu valoda)

5.3. lzstradat atbildes reakciju uz risku un Tstenot riska stratégiju

Pamatojoties uz iepriekSéja posma veikto prioritaSu noteikSanu, ir javirzas
pasakumus Tstenot, lai nodros$inatu riska samazinasanu lidz minimumam (t.i., lai samazinatu t3 varbatibu un / vai
ietekmi un ta samazinatu riska novértéjumu un kopéjo ietekmi, ko tas var radit organizacija.

Ir 4 veidu riska arstésanas atbildes reakcijas:

I the European Union
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IV.

lzvairities no riska: (novérst to pilntba, prom no uznémuma dzives), pienemot I[émumu nesakt vai
neturpinat darbibu, kas rada konkréto risku;

Riska novérsana dazkart tiek pienemta, ja darbiba vai situacija ir saistita ar augstu riska [Tmeni, ko nevar
pienacigi novérst lidz pienemamam [Imenim, izmantojot citu pieeju.

Risks var but parak augsts, salidzinot ar iespéjamajiem ieguvumiem, ko uznémums gust saistiba ar So
darbibu / situaciju, ka ari riska mazinasanas risinajuma izmaksas var bit parak augstas, lai tas batu
pienemamas vai lai lidzsvarotu ieguvumus.

Riska mazinasana: Izvélot So riska vadibas reakciju, ir iespéjams samazinat riska iespéjamibu vai mazinat
ta ietekmi, ja tas notiek.

Piemeérojot So stratégiju konkrétam apdraudéjumam, klGst bdtiski Tstenot vienu vai vairakus kontroles
pasakumus, kas maina kopé€jo riska limeni.

Sis kontroles var bt dazadas, pieméram, politikas, procediiras, prakse, tehniskie pasakumi, ierices un citas
darbibas, kas samazina visparéjo risku.

Riska nodosana: Riska nodoSanas stratégija ietver visa riska vai ta dalas nodosanu citai vietai vai pusei. Lai
gan notikuma varbatiba paliek nemainiga vai netiek ietekméta, $1 pieeja samazina ietekmi uz organizaciju.

Riska nodosana ir riska mazinasanas stratégija. Parnesana parasti ir $ada:

(a) apdrosinasanas segums augstas ietekmes risku gadijumos, lai jis sanemtu atpakal naudas
summu, kas saistita ar telpu, precu, iekartu, pelnas, veselibas u. c. iznicinasanas / zaudéjumu
vertibu, ieskaitot juridiskas atbildibas riskus.

(b) projekta vai darbibas (parasti sekundaras attieciba pret uznémeéjdarbibas mérkiem) vai
pakalpojuma nodoS$ana apakSuznémeéjam vai arpakalpojuma sniegSanai tresai personai.

Pienemiet risku: Atzit risku un blt gatavam uznemties sekas, ja tas notiek. Ir divi veidi, ka tam pieiet:
e Pasiva pienemsana: Apzinata IEmuma pienemsana, lai nerikotos, reagéjot uz risku.
e Aktiva pienemsana: Katastrofu plana izstrade un istenosana, ja riska notikums notiek.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiek pienemti un Tstenoti vairaki pasakumi un kontroles mehanismi, kuru
rezultata tiek mazinata organizacijas (vai projekta) paklautiba esosajiem riskiem.

Piemérs varétu bat sads:

Ranking /

Risk ID Category Project Risk Owner Risk /threat event statement | Probability Impact Risk Score Priority Resy = Residual Risk score
riori
Or Opportunit:
. orOpern Or Oppartunity seare
. Or Opportunity event . or Probability * Priorityto | (could contain references to separate | (updated after every
Opportunity (optional) responsible to Or Likelihood k
- the risk 7 | (k3 Risk/ Opportunity Description) Consequences Impact handle plan documents, control or measures) | implementation of a
MEMEES na WS response treatment)
opportunity)
De ployment of measure 1 and
R-01  |Financial Finance Dept Risk 1 2 4 2nd measure 2 that change the Impact 4

to 2 while probability remains2

R-02

Operational Logistics Dept  [Risk2 1 3 3rd No measurestaken 3

R-03

Deployment of measure 3 and
measure 4 that change the
Probability to 3 and the Impact to
2

Reputational Marketing Dept |Risk 3 4 3 1st

6. attéls. Risku registrs ar riska apstradi. (AngJu valoda)
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Skaidri redzams, ka péc noteikto pasakumu 1stenosanas, organizacijas atlikusais riska [Tmenis ir ievérojami zemaks

(sk. pedéjo aili).

5.4 Risku piemeri un iespéjamie risinajumi

Piedavajam daZus risku piemérus ar iesp&jamiem risinajumiem, nemot véra iepriek§ minétas metodes:

Pamanisiet, ka "Pienemt" ka risinajuma iespéja ir aplikota pieméru beigas.

Riska
kategorija

Darbibas

Finansu

Risks

NeatbilstoSas macibu
programmas un
noslogotas operativas
darbibas iespéjas.

letekme uz produktivitati
un efektivitati

Gratibas savlaicigi izpildit
inovaciju projektus

Grutibas Tstenot
inovacijas projektus
ieklaujoties budzeta

Finansu zaud&jumi, kas
radusies saistiba ar
tiesvedibam par atbildibu
par produktiem vai citam

inridiskAm nrastham kas

RN Co-funded by
LLE the European Union

Samazinat

Transfer

Izvairieties no

Samazinat

Transfer

Izvairieties no

Samazinat

Transfer

Izvairieties no

Samazinat

Transfer

Izvairieties no

Samazinat

Transfer

lespéjamie arstésanas plani

Piedavajiet specializétas macibu programmas un izveidojiet
atbalsta sistémas, lai palidzétu darbiniekiem pildit vinu
pienakumus.

Izpétit iespéju dazas macibas un atbalsta funkcijas nodot
arpakalpojumu sniedzéjiem vai sadarboties ar organizacijam,
kas specializ€jas inovaciju vadiba.

Pieskirt Tpasas inovaciju macibu programmas, kas ir vienotas
visa jauna darbinieka atbildibas un macibu laika grafika.

Regulara sazina un koordinacija bis |oti svariga, lai saglabatu
produktivitati un efektivitati.

Darbinieku un ieintereséto pusu iesaistiSana un attiecigo
grupu izveide darba procesu integrésanas vai pielagosanas
procesa atbilstosi inovaciju standartiem.

Veiciet grupu uzdevumus, kas palidz darbiniekiem stradat
kopa.

Izmantojiet elastigas izstrades metodologijas un ripigi
sekojiet l1dzi progresam.

Nododiet dalu vai visu inovacijas projektu tresas puses
piegadatajam.

Rlpigi planojiet inovaciju projektus.

Izstradajiet inovacijam paredzéetu budzetu un rupigi sekojiet
[1dzi tériniem.

Nododiet dalu vai visu inovacijas projektu tresas puses
piegadatajam par noteiktu cenu.

Rlpigi izstradajiet inovaciju projektu budzetu.

legadajieties atbilstoSu produktu civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanu.

nodot apdrosinasanas sabiedribai risku, kas saistits ar
finansialiem zaudéjumiem saistiba ar tiesvedibam par
atbildibu par produktiem.
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TIMS

Riska
kategorija

Juridiskais

Stratégiskais

Reputacija

Risks

B R R A

saistitas ar inovaciju. S
Izvairieties no

Ar inovaciju saistito Samazinat
piemérojamo likumu un

noteikumu, pieméram,

intelektuala 1pasuma Transfer

tiesibu aktu, datu
privatuma un vides
aizsardzibas likumu,

- Izvairieties no
neievérosana.

Samazinat

Vajadzigo atlauju vai Transfer

licenéu nesanemsana.

Izvairieties no

Samazinat

Nespéja noteikt inovaciju
L. . Transfer
iespéjas un noteikt to

prioritates. o
Izvairieties no

Samazinat
Sabiedribas pretestiba
pret inovacijam, kas tiek
uztvertas ka kaitigas Transfer

sabiedribai vai videi.

Izvairieties no

Samazinat
lespéjams boikots vai
reputacijas bojajums
P .- : Ja) . Transfer
socialo mediju
platformas.

Izvairieties no

RN Co-funded by
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lespéjamie arstésanas plani

Izvairieties no tadu inovativu produktu vai projektu izstrades
vai pardosanas, kas péc batibas ir riskanti.

Biezi parskatiet un atjauniniet politiku, praksi un procesus,
lai tas atbilstu juridiskajam prastbam.

Sadarbiba ar juriskonsultu, kas specializéjas inovaciju tiesibu
joma, lai nodrosinatu pilnigu atbilstibu ar inovaciju saistitiem
tiesibu aktiem un noteikumiem.

Sadarbiba ar inovaciju konsultantiem un visu juridisko
dokumentu, iekartu un éku vienibu parraudziba, lai
nodrosSinatu lielaku uznémuma prasibu parklajumu.

Macit cilvékresursu nodalas darbiniekus un vaditajus par
atbilstoSu dokumentésanas praksi, lai nodrosinatu precizitati
un zinasanas, atbildot uz juridiskiem jautajumiem.

Sadarbojieties ar treSo pusu pakalpojumu sniedzéjiem, kas
var veikt So uzdevumu.

Sadarbiba ar inovaciju konsultantiem un visu juridisko
dokumentu parraudziba, lai nodrosinatu lielaku uznémuma
parklajumu.

leguldiet lidzek]us tirgus izpété un konkurences izpété.
Sadarboties ar argjiem inovaciju ekspertiem.

Izstradat sistematisku procesu inovaciju iespéju
identificéSanai un prioritasu noteiksanai.

pirms jaunu produktu vai pakalpojumu izstrades un laiSanas
tirgl veikt rapigu ietekmes uz sabiedribu un vidi
novertejumu.

Izveidot tresas puses uzraudzibas iestadi, kas parskatitu
inovacijas un konsultétu uznémumu par to, ka samazinat to
negativo ietekmi.

Koncentréjieties uz tirgiem, kuros inovacijam ir spécigs
sabiedribas atbalsts.

ievietojiet procesu, lai lietotaji varétu parsudzet satura
dzésanas lemumus.

Sadarbojieties ar treSo pusu organizacijam, lai palidzétu veikt
satura moderésanu.

Izvairieties no tadu funkciju izstrades, kas varétu izraisit
boikotu vai kaitéjumu reputacijai.
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TIMS

Riska kategorija Risks

NeatbilstoSas macibu
programmas un
noslogotas operativo
darbibu spéjas.

Visas kategorijas

lespéjamie arstésanas plani

Piedavajiet specializétas macibu programmas un izveidojiet

Samazinat atbalsta sistémas, lai palidzeétu darbiniekiem pildit vinu

pienakumus.

Izpétit iespéju dazas macibu un atbalsta funkcijas nodot

Transfer arpakalpojumu sniedzgjiem vai sadarboties ar organizacijam,

kas specializéjas inovaciju vadiba.

Pieskirt Tpasas inovaciju macibu programmas, kas ir vienotas

Izvairieties no

Stratégija Atbildet

Risks
metode
[ ]
[ ]
Katra riska . .
.. Pienemsana
kategorija ’

visa jauna darbinieka atbildibas un macibu laika grafika.

lespéjamas darbibas

Pasiva pienemsSana: Tas nozimé, ka riski tiek apzinati, bet

uznémums neko nedara, lai mazinatu to céloni vai sekas.
Aktiva pienemS3ana: Organizacija ir identificéjusi draudus, kas

varétu blt operativaja, finansu, reputacijas, juridiskaja joma, un ir
izveidojusi katastrofu vai arkartas situaciju planu, lai savlaicigi
statos preti Siem riskiem.

Izturibas plans ietver visus draudus, ar kuriem uznémums var saskarties, un
nodrosina risinajumus un atru ricibu, reagéjot uz katru no tiem.

Co-funded by
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5.4 Rezultatu novértésana un zinosana

Sakotnéji istenota ricibas plana novertéjums

Kad ricibas plans ir Tstenots, ir javeic novértéjums, lai parliecinatos, ka riska mazinasana, ka nolemts un istenots, ir
bijusi efektiva un iedarbiga un risks saglabajas pienemamas robezas. Ja visparéja novértéjuma un istenosana tiek
konstatétas nepilnibas vai trukumi, ir vajadzigi turpmaki pasakumi un darbibas, kuram organizacija var sekot.

Turpmak ir uzskaititi dazi tipiski Sa novértéjuma posmi un ar tiem saistitie lemumi:

Take no further action

Consider further risk treatment
options

Undertake further analysis to better
understand the risk

Maintain existing controls

Reconsider organizational
objectives

7. attéls. Darbibas péc riska novértésanas (anglu valoda)

Visbeidzot, tiek uzturéts atjauninats risku registrs, lai nodrosinatu, ka riski tiek dokumentéti un uzraudziti atbilstosi
prasibam.

5.6 Risku uzraudziba un kontrole

Tas ir pédéjais posms efektivas risku vadibas procesa organizacija.

Si procesa laika ir svarigi bieZi sazinaties ar organizaciju un citam ieinteresétajam personam, kuras var ietekmét
riski.

Organizacijai jaizveido sistematiska pieeja risku vadibas stratégijas uzraudzibai un parskatisanai. Tas ir vajadzigs, jo
riski pastavigi mainas. Risku vadibas stratégija jaieklauj dokumenta, kas tiks regulari atjauninats, lai atspogulotu
parmainas, kas ietekmé uznémeéjdarbibu. Radisies jauni riski, bet esoSie riski var samazinaties vai pastiprinaties.

Sis parmainas var izraisit iek$&jas organizatoriskas parmainas, ka ari aréji faktori, kas ir arpus kontroles.

Lai nodrosinatu efektivu riska vadibas stratégijas uzraudzibu un parskatisanu, ir daudz vértigu metozu, ko var
izmantot atkariba no riska, ar kuru saskaras uznémums.
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TIMS
Dalisimies ar riska uzraudzibas un parskatisanas metodiku soli pa solim:

a) uzturét visaptverosu un viegli pieejamu projekta dokumentacijas datni, Tpasu uzmanibu pievérsot risku
registram. Nodrosinat, lai arkartas situaciju un atjaunosanas plani bitu pieejami saskanotos punktos un
vietas atrai piek]uvei katastrofas gadijuma.

b) Nodrosinat atbilstoSu informaciju un macibas visiem darbiniekiem par ieviestajiem risindjumiem un
kontrolém. Planojiet regularas macibu sesijas vismaz reizi vai divas reizes gada, lai palielinatu informétibu
un dalitos ar vajadzigajam zinasanam starp atbildigajam personam. Skaidri defingjiet izvélétajos
pasakumos un kontroles mehanismos noteiktas lomas un pienakumus, nodrosinot, ka darbinieki tos ripigi
ievéro.

c) \Veiciniet riska apzinasanas kultlru uznémuma ikdienas darbiba. Ir svarigi mudinat visus darbiniekus pieiet
katram jaunam procesam, darbibai vai |lémumam, nemot véra riska vadibas perspektivu. Galigais
panakums bitu ieviest riska vadibu ka standartu visos IEmumu pienemsanas procesos.

d) lkgadéja riska vadibas cikla atkartoSana, risku registra atjauninasana, riska novértéjumu uzlabosana,
ievieSot jaunus pasakumus un kontroles mehanismus, planu sagatavoSana un visparéjas noturibas
uzlaboSana. Ar katru atkartoSanu process k|is vienmeérigaks un efektivaks, tadéjadi nodrosSinot lielaku
uznémuma noturibu.

e) lzveidojiet regularu parskatiSanas procesu, pieméram, reizi ceturksni vai pusgada, lai novértétu ieviesto
risinajumu — prakses, pasakumu un kontroles — efektivitati un lietderibu. Uzraugiet parmainas iekséja un
aréja uznémeéjdarbibas vidé, identificéjiet jaunus riskus un attiecigi parskatiet riska risinajumus un
prioritates. Atjauninat risku registru un péc vajadzibas pievérsties jauniem vai mainitiem riskiem.

f) Veiciet ikgadéjas arkartas situaciju planu macibas, lai nodrosinatu, ka tie ir aktuali un |auj jasu komandam
efektivi atjaunot sistémas, operacijas un pakalpojumus, ka planots. Parliecinieties, ka macibas iesaistitais
personals izprot lomas un pienakumus, ka noteikts planos, un var efektivi reagét, kad tas ir vajadzigs.

g) Uzturét datni, lai registrétu nevélamus notikumus (tostarp gandriz notikusus negadijumus), parmainas,
tendences, panakumus un neveiksmes. Analizéjiet Sos negadijumus, lai macitos no negativajiem
gadijumiem un neveiksmém un uzlabotu uznémuma noturibu, pastiprinot esoSos pasakumus vai ievieSot
jaunus.

6. lespéju vadiba

1. Sféras un iespéju identificésana

Projekta dzives cikla vai uznéméjdarbibas laika var identificét iespéjas, kas lauj ievérojami ietaupit laiku un
izmaksas. Tomeér, ja Sis iespéjas netiek atklatas, tas var tikt pilntba zaudétas. Tapéc pozitivo risku vadibai bitu
japievers liela uzmaniba.

lespéju apzinasanas process nav paredzéts, lai atklatu visus iespéjamos veiksmigos gadijumus, kas varétu notikt. Ta
vieta tas ir vérsts uz to, lai identificétu galvenos notikumus ar realu iesp&jamibu, tostarp tos, kuru iespéjamiba ir
samazinata.

Ir tris dazadi un neatkarigi veidi, ka identificét iespéju:

Co-funded by 22

the European Union




Uznéméji var ieglt izpratni par attistibas tendencém, izmantojot divas metodes: rlpigu izpéti un
novérosanu vai ieglstot pielagotas prognozes un tirgus analizi no neatkarigiem pétniecibas uznémumiem.
Sis tendences var pastavét ekonomikas, socialaja, tehnologiju, politikas vai reguléjuma joma.

DaZreiz iespéju apzinasana noved pie problémas identificé$anas un tas risindjuma izstrades. Sis
problémas var identificét, novérojot tendences, bet tas var rasties art vienkarsak, pieméram, intuicijas,
veiksmes vai nejausibas cela. Dazas uznéméjdarbibas idejas neparprotami rodas no vélmes risinat kadu
konkrétu problému. Saja gadijuma mis interesé, ka attistas un rodas jaunas biznesa idejas, izmantojot

Sadas nepilnibas pastav, ja produkts vai pakalpojums ir vajadzigs kadai noteiktai cilvéku grupai, bet tirgus
apjoms nav pietiekami liels, lai piesaistitu lielako izplatitaju vai raZzotaju uzmanibu.

Jautajums Saja posma ir "Kadas ir izmainas un potencialas iespéjas?". lespéju var "saskaitit" péc tas nozimiguma
pakapes uznémumam un varbitibas procentiem, ka ta notiks.

Tapat ka iepriek$éjais risku registrs, arl pozitivo risku registrs ir javeido, noradot iespéju skaitu, célonus, pozitiva
riska kategoriju, ierosinatos un apstradatos datumus. Vienkarsak bdtu visus pozitivos apdraudéjumus registrét
dokumenta, lai btu gatavi jebkuros apstaklos un sagatavoti lidzigiem notikumiem nakotné.

Izmantosim to pasu modeli, kas aprakstits riska identificésana. lespé&jas var saukt ari par pozitiviem riskiem, un, lai
tas atrastu konkréta uznémejdarbibas joma, var izmantot daZas metodes:

- Prata vétra
- SVID analize
- Tirgus vajadzibas — tirgus izpéte
- Projektu plani
- Intervijas ar ieinteresétajam personam
- utt.
Katra potenciala iespéja tiek pastavigi analizéta un vadita visa tas dzives cikla laika. Tiek veiktas $adas darbibas:

a) lzveidot ilgtspéjigu iespéju parnemsanas vadibas planu.

b) ar iespéju izmantosanu saistitu konkrétu uzdevumu koordinésana.
c) iespéju izmantosanas pasakumu istenosana un uzraudziba.

d) Regulara zinosana par iespéju statusu.

Pamatojoties uz aptauju, kas tika veikta iesaistitajas valstis, tika konstatéts, ka visas septinas valstis (Griekija,
Austrija, Spanija, Portugalé, Rumanija, Spanija un Latvija) pret inovacijam MVU izturas piesardzigi un skeptiski.
Tomeér, neraugoties uz Sim bazam un izaicinajumiem, pastav iespéjas, ko rada jebkurs risks, kas saistits ar problému
novérsanu. Pieméram, Sis jautajums var radit:

— jaunas idejas un viedoklus,
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TIMS

— apzinat jaunas nozares, kuras organizacija varétu apkalpot,

— jaunu partneribu veidosanos,

— jaunu sazinas kanalu izveide un tehnologiju uzlabosana uznémuma saistiba ar ISO 560xx.
lepriek$ minétie pieméri par projekta mérka grupu ir iedaltti vairakas iespéju kategorijas:
Tehnologiskas

Uznémums var sakt vairak izmantot tehnologijas, izmantojot inovaciju programmas. Sakot no macibam, kas tiks
veiktas attalinati, lidz pat ideju Tstenosanai un to realizacijai. Uznémums, visticamak, izveidos, integrés un turpmak
pilnveidos hibrida vai attalinata darba modelus un spers soli talak, attistot iekSéjas sistemas, pieméram, CRM,
intranetu un iek$éjas timek|a vietnes, G suite u.c.

Tirgus

leglstot pareizas zinasanas un veicot pareizos pasakumus, tirgus var pavért uznémumam jaunas perspektivas sakt
Istenot inovativas idejas. Darbinieki saks stradat jauna un inovativaka konteksta un attistiba bils passaprotama.

2. lespéju analizes posms

Kad ir apzinatas iesp€jas, kuras organizacija var iesaistities, jaizvélas, kuras no tam noraidit un kuras pienemt. Ka
paradits turpmak tabula, atkariba no ta, cik svarigas tas ir uznémumam un kada ir to ietekme, tas var noraidtt vai
pienemt.

8. attéls. Lemumu pienemsanas process

lespéju Iemumu pienemsanas procesa metodologija soli pa solim ir Sada:

l. Izmantojiet iespéju: Nepartraukti sekojiet lidzi tirgus tendencém, klientu vajadzibam un uznéméjdarbibas
vides parmainam, lai noteiktu iesp€jas. Jaunas idejas, tehnologijas un jauni uznémejdarbibas modeli var
bat tuvak, neka jus domajat.

II. Izpétiet iespéju: Izpétit iespéjas potencialos ieguvumus un riskus un pienemt pamatotus [Emumus par tas
izmantoSanu. Bdtu labi pielagot elastiguma un gatavibas stratégijas, pamatojoties uz tirgus un
uznémeéjdarbibas vajadzibam un dinamiku, lai optimizétu panakumus.

lll.  Lémumu pienemsana:

a) Noraidiet %0 iespéju: Saja posma var uzskatit, ka |émums nav izdevigs uznémumam un ta
meérkiem. Javirzas uz priekSu, mekl€jot jaunus pozitivus riskus.
b) Pienemiet iespéju:
Péc tam, kad iespéja ir pienemta, ir javeic dazi pasakumi.
i.  Vajadzigo resursu, laika un pilu veltiSana, lai nodroSinatu iespéju netraucétu istenosanu.
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ii. Jaizveido stratégisko planu, kura izklastiti konkréti soli un termini, kas vajadzigi, lai efektivi
istenotu iespéju.

iii. Planota planaistenosana, lai iespéju parvérstu realitaté un sasniegtu vélamos rezultatus.

iv.  Nepartraukta potencialo risku un problému, kas var rasties, 1stenojot iespéju, uzraudziba
un vadiba.

Novértésanas posms ietver uznémuma iespéju kvantitativu noteikSanu, raksturoSanu un prioritasu noteikSanu péc
tam, kad tas ir identificétas iesp€ju registra dokumenta, lidzigi ka riska vadibas posma. Mérkis ir hierarhizét iespéju
sarakstu, izcelot tas, kuram vajadziga vislielaka vadibas uzmaniba.

Novértésanas procesa identificétajam iespéjam tiek sniegts konsekvents kvantitativs novértéjums, nemot véra gan
to iespéjamibu, gan sekas.

Péc iespéju apzinasanas, izmantojot pozitiva riska novértéjuma dokumentu, més tam pieskiram prioritati. Péc tam
jaatjauno pozitivo risku registru vai jaizveido pozitivo risku registru, ja tdda nav. Seit ieklauta ir tabula ar luksofora
sisttmu (izmantojot daZadas krasas), lai novértétu pozitivo risku. ST pieeja palidz nodrodinat pozitivo risku
hierarhijas vizualizaciju. Sakartojot registra sarakstu péc pozitiva riska novértéjuma kolonnas, va viegli atbildét uz
tadiem jautajumiem ka "Kuriem pozitivajiem riskiem japievérsas vispirms?" un "Kuras iespéjas dos vislielako
labumu uznémumam?”.

3. lespéja reagéet

lespéju analize ietver daZzadu iespéju novértésanu, lai reagétu uz atklatajam iespéjam, aplikojot, ka rezultati var
maintties atkartba no riska faktoru korekcijam. Veicot So analizi, tiek identificéti batiskakie faktori, kas sniedz
vértigu ieskatu vélamajas riska vadibas stratégijas. Risku un iespéju vadibai ir pieejamas Cetras metodes vai
iespéjas:

e lespeju kontrole jeb risku / iespéju mazinasana ietver aktivu risku vadibu, lai samazinatu to iestasanas
iespéjamibu vai mazinatu to ietekmi uz organizaciju.
lespéju novérSana nozimeé augsta riska avotu likvidésanu un to aizstasanu ar zemaka riska risinajumiem.

e lespéju nodosana attiecas uz iespéju pardali no vienas sistémas dalas uz citu vai iespéju nodosanu aréjam
ieinteresétajam personam.

e lespéjas akceptésana jeb statusa pienemsana ietver konkrétas iespéjas nosacijumu klatbitnes atziSanu un
apzinatu Iémumu pienemt attiecigo iespéjas limeni bez vajadzibas péc turpmakiem kontroles

méginajumiem.
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Neatkarigi no t3, kura no ¢etram metodém ir izvéléta, tiek izstradats riska / iesp&ju vadibas plans, kura ietverti
veicamie uzdevumi, uzdevumu izpildes grafiks, vajadzigie resursi un kopéjas izmaksas. Pieméram:

— lzvairisanas var noteikt papildu planosanas uzdevumus, lai izstradatu zemaka riska risinajumus.
— Parcel$ana var noteikt uzdevumus, lai parstrukturétu iepirkuma planus un saistitos ligumus.
— Kontrole / samazinasana identificé proaktivus uzdevumus, lai palielinatu iespéju varbatibu un / vai ieguvumus

— Pienemsana var noteikt darbibas, kas javeic, ja risks /i esp€&ja Tstenojas.

4. lespéju novéertésana

Lai novértétu uznémuma izmantoto iespéju vadibu un jo Tpasi iesp€ju izmantot inovativas idejas, organizacijai vai
departamentam, kas parvalda Sis situacijas, ir japarskata istenotais stratégiskais plans.

Saja gadijuma attieciba uz pazinoto iesp&ju bitu japarbauda, vai veids, kada organizacija mainija darba
pienemsanas modeli un ieviesa jaunos standartus, ir pareizi strukturéts un vai paréjie darbinieki to saprot.

To var palidzét novértét dazadas iespéju novértésanas metodes. DaZas no tam ir Sadas:
— Meérktieciga vadiba

— Pasnoveértéjums

— Vertésanas skala

— Veiktspé€jas testésana

Kad ir identificétas stratégiska mérka sasniegumu vajas puses, tad batu labi tas fiksét iespéju dokumenta, kura ir
ieklautas kategorijas, datumi, vadibas metodes, pieméroSanas jomas un cilveki, kas sekos vai veicinas Sos
centienus.

Ta iesp€ju vaditajiem bis vieglak ne tikai parraudzit un ieviest jaunas metodes un veidus, ka risinat riskus, bet ari
risinat lidzigas situacijas, kas var rasties nakotne.

6.5 lespéju uzraudzibas un parskatiSanas posms

lespéju uzraudzibas un parskatiS8anas posms ir svariga pozitiva riska vadibas procesa dala katra uznéméjdarbibas
nozaré. Sis solis ietver nepartrauktu istenoto iespéju vadibas stratégiju uzraudzibu un novértésanu, lai nodroginatu
to efektivitati un atbilstibu dinamiskaja uznéméjdarbibas videé.

Turpmak sniegts detalizéts riska uzraudzibas un parskatiSanas procesa izklasts:

a) lzstradajiet uzraudzibas un parskatiSanas planu, kura izklastits iespéju uzraudzibas un parskatisanas
procesa biezums, apjoms un metodologija.

b) Identificét iespéju indikatorus, kas bridina uznémuma Tpasniekus vai personala vaditajus par parmainam
organizacijas vide.

c) Apkopot un analizét datus par riska raditajiem, pieméram, personala nodala var organizét tikSanas ar
darbiniekiem, lai noteiktu daZus faktorus, kas ietekmé vinu darbu, vai uznémuma ékas vai aprikojuma
pieejamibas auditu, lai neviens netiktu atstumts.

d) Novertét iespeju vadibas stratégiju efektivitati: lzmantojiet savaktos datus, lai novértétu istenoto iespéju
vadibas stratégiju efektivitati, lietderibu un atbilstibu identificéto pozitivo risku novérsanai.
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e) Identificét nepilnibas un trikumus iespéju vadibas procesa, pieméram, neatbilstosu iesp&ju novértéjumu
vai apstrades stratégijas, un veikt korigéjosus pasakumus.

f) Veikt korigéjosus pasakumus, pieméram, parskatit riska vadibas stratégijas, ieviest papildu iespéju
kontroles vai uzlabot pozitiva riska vadibas procesu.

10. attéls. lespéju uzraudzibas un pdrskatisanas process

7. Parmainu vadibas teorijas

7.1 Parmainu meérkis

Organizacijas un uznémumi var planot parmainu ieviesanu, lai tie spétu tikt gala ar prasibam vai iespéjam darbibas
vidé. Saskana ar Gilgeous un Chambers (1999) parmainu mérkis var bt viena vai vairakas no ¢etram kategorijam:

Komercialiem meérkiem: Visas darbibas, kas javeic, lai palielinatu konkurétspéjas prieksrocibas (jaunu tirgu
atvérsana, tirgus dalas palielinasana).

Tehnologiskie meérki: Tehnologiskie mérki: darbibas, lai pienemtu un iepazitos ar jaunam tehnologijam un
palielinatu organizacijas produktivitati.

Inovativi mérki: Darbibas, lai atjaunotu organizaciju (ja vadiba vélas), kas pauz uznémuma kultdru.

Organizatoriskie mérki: Organizacijas mérki: darbibas, kas regulé organizacijas darbibu un viziju, pareizo cilvéku
identificésana, motivacijas pakapes paaugstinasana utt.
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