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Termos e definicoes

.

TIMS

TEMPO PARA
DEBATE

Comecemos pelo significado de
Inovacao...
O que e que significa Inovacdo?

E o que é que significa Gestdo da
Inovacao?

Co-funded by
the European Union




Termos e definicoes

R
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Inovacao [substantivo]

1. A introducao de novas coisas, ideias ou formas de fazer algo
« Uma era de inovacao tecnoldgica.
A empresa estda muito interessada na concecgao e inovacao de produtos.
 Um sistema demasiado rigoroso asfixiara a inovacao.
* Inovacao em engenharia.

Oxford learner's dictionaries
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Termos e definicoes

R
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2. Uma nova ideia, forma de fazer algo, etc., que foi introduzida ou descoberta
* Inovacgoes tecnologicas destinadas a poupar energia
» Inovacao em algo inovacgoes recentes na tecnologia siderurgica

Origem: do latim innovatio(n-), do verbo innovare, de in- 'em' + novare 'fazer
novo' (de novus 'novo')
Oxford learner's dictionaries
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TEMPO PARA

DEBATE

= Como é que podemos conciliar J,MB
a palavra Inovacao com a
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Termos e definicoes

Inovacao }z&z’

TIMS

Entidade nova ou transformada , a realizar ou redistribuir valor

Nota 1: A novidade e o valor sdo relativos e determinados pela percecdo da
organizacdo e das partes interessadas relevantes.

Nota 2 : Uma inovacdo pode ser um produto, um servico, um processo
(3.1.5), um modelo, um método, etc

Familia ISO 56000
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Termos e definicoes

Inovacao %

TIMS

Entidade nova ou transformada , a realizar ou redistribuir valor

Nota 3: A inovagdo é um resultado. A palavra "inovacdo" refere-se por vezes
a atividades ou processos que resultam em, ou visam, a inovacdo. Quando "inovag¢do" é
utilizada neste sentido, deve ser sempre utilizada com algum tipo de qualificativo, por
exemplo, "atividades de inovacdo".

Nota 4 : Para efeitos de medic¢do estatistica, consultar o Manual de Oslo
2018, 42 edi¢cdo, da OCDE/Eurostat. Ver Anexo B.2 para uma comparacdo entre as definicoes
de inovacdo da ISO e da OCDE/Eurostat.

Familia 1SO 56000
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Inovacao

Uma inovacao é um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinacao dos
mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade
e que foi disponibilizado a potenciais utilizadores (produto) ou posto em uso pela unidade

(processo).

Manual de Oslo 2018, Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
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Termos e definicoes
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Inovacao

implementacao de um roduto bem ou servico novo _ ou
significativamente melhorado, ou processo, novo método de marketing, ou novo método
organizacional nas praticas comerciais, na organizacao do local de trabalho ou nas

relacoes externas

CEN/TS 16555-1:2013 Gestao da inovacao - Parte 1: Sistema de gestao da inovacao

Co-funded by
the European Union




Termos e definicoes

informacao

Resultado da recolha, andlise e interpretacao de dados, informacoés e
conhecimentos

Nota: As informacoes podem ser de diferentes tipos, por exemplo
(mas ndo se limitando a) mercado, tecnologia, concorréncia, propriedade intelectual
ou negocios.

Informacoes estratégicas (*)

Informacoes dirigidas a gestao de topo com recomendacdes para a
tomada de decisdes com impacto na visao, estratégia, politica e objectivos, bem
como nas atividades de inovacao da organizacgao

(*) 1SO 56006:2021

Co-funded by
the European Union







Introducao

Pt Co-funded by
A the European Union




TEMPO PARA

DEBATE

TIMS

=0 que é a informacdo
estrategica?
= Como podemos implementar
esta etapa da Gestao da
Inovacao?
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Em geral

As organizacdes operam num ambiente volatil, incerto, complexo e ambiguo-iws *
que se caracteriza por

- expansao dos fluxos de conhecimento,

- a crescente concorréncia mundial e

- ritmos rapidos de mudanca.

Isto cria a necessidade de antecipar a mudanca, influenciar o ambiente e
tomar decisoes atempadas e informadas relativamente a inovacao.

A informacao estratégica é o resultado de um processo estruturado de recolha,
tratamento e comunicacao de dados, informacoes e conhecimentos aos decisores,
que pode ser aplicado de forma continua ou a projetos especificos.
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Em geral

Uma organizacao pode tirar partido da informacao estratégica como Tz MSQ
um fator que lhe permite atingir os seus objetivos comerciais e
implementar iniciativas de inovacgao, com vista a

identificar novas oportunidades de negdcio e aliancgas;
aumentar a vantagem competitiva;

antecipar o risco e a incerteza;

oportunidades de transferéncia de tecnologia;

previsao de fatores sociais, politicos, tecnoldgicos e
empresariais;

procurar sinais fracos para antecipar a mudancga;
ultrapassar as barreiras que limitam a criacao de valor;

implementar uma abordagem estruturada para a resolucao de
Co-funded by problemas.

the European Union
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Lideranca:
Apresentacao da informacao Estratégica
S-RM - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
https://www.youtube.com/watch?v=5XaV961pYTc
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a) Realizacao de valor Tims
A informacao estratégica tem impacto na visao, na missao e nas atividades de inovacao de

uma organizacgao.
Como tal, deve apoiar a criacao de valor para todas as partes interessadas relevantes.

Isto inclui

- valor a longo e a curto prazo;

- valor explicito e implicito;

- valor financeiro e nao financeiro

(por exemplo, crescimento das competéncias, vantagens tecnoldgicas e/ou competitivas,
beneficios para a sociedade, melhoria da sustentabilidade).
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b) Lideres orientados para o futuro que identificam novas oportunidades de negoécio e
aliancas;

Ao gerirem as iniciativas de inovacgao, os lideres da organizacao devem promover a
informacao estratégica como um fator que permite a criacao de valor a longo prazo.

Co-funded by
the European Union




PR

TIMS

c) Direcao estratégica

A organizacao deve alinhar a direcao estratégica global para a gestao da informacgao estratégica
com as suas estratégias de negdcio e de inovacao.

Co-funded by
the European Union




d) Cultura
A gestdao da informacao estratégica deve ser alinhada e promovida no ambito dos valores,

crencas e comportamentos partilhados pela organizacao e
comunidade relevante (o conceito de "cultura") e esta deve fazer parte da sua identidade (o
conceito de "identidade de uma organizacao")
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e) Explorar os conhecimentos

A procura de oportunidades de inovagao, a fim de impulsionar a inovagao e criar valor, assenta
claramente na capacidade de gerar insight, ou seja, um conhecimento profundo e tinico sobre uma
entidade.

A gestdo da informacao estratégica deve garantir o acesso a uma gama diversificada de dados,
informacoes e fontes de conhecimento internas e externas, a fim de desenvolver sistematicamente
as competéncias necessarias para apoiar a tomada de decisoes estratégicas.
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f) Gestao da incerteza

A organizacao deve adotar a gestdao da informacao estratégica para apoiar a
identificacao, avaliacao e gestao das incertezas da inovacao e das oportunidades e
riscos associados.
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g) Adaptabilidade

A organizacao deve alinhar a necessidade de informacao estratégica com a sua visao e
missao, abordando e até antecipando mudancas externas e internas.
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h) Abordagem sistémica

A organizacao deve gerir a informacao estratégica com base numa abordagem
sistémica (em vez de numa base ad-hoc) com vista a reduzir os riscos organizacionais
e a aumentar o potencial de criacao de valor para a organizacao.
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Ambito de aplicacao

A norma ISO 56006:2021 oferece diretrizes para apoiar a informacao estratégica n
gestdo da inovacao. .

Esta aborda os seguintes dominios relativos a informacao estratégica a nivel estratégico e
operacional:

* criar uma estratégia de gestao da informacdo estratéqgica para apoiar a inovacao
numa organizacgao;

+ estabelecer uma gestao estratégica da informacao para as atividades e iniciativas
de inovacao no ambito do sistema de gestao da inovacao e dos processos de inovacgac
CONexos;

» aplicar ferramentas e métodos de informacao estratégica em apoio das atividades e
iniciativas de inovacao no ambito do sistema de gestao da inovagao e dos processos

de inovacao conexos.

A informacao estrategica ¢ transversal e intersetorial por natureza.
Co-funded by
the European Union
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A medida da informacado

é a capacidade de
mudar...

Albert Einstein
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[1] ISO 9004:2018, Gestao da qualidade - Qualidade de uma 'fnf;

TIMS

organizacao - Orientacao para alcancar o sucesso sustentado

[2] ISO 56002:2019, Gestao da inovacao - Sistema de gestao da
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[3] CEN/TS 16555-2, Gestao da inovacao - Parte 2: Gestao da
informacao estratégica

[4] UNE 166006:2018 Monitorizacao de I+D+i: Sistema de
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
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