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Programa do curso de formacgao ISO 56006

As normas da ISO TiMms

1sT Dia Termos e defini¢oes

Introdugao da norma ISO 56006

Introducgao da informacao estratégica

Ciclo de informacao estratégica
27 Dia

Estudo de caso

Exemplo
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Fundamentos da informacao estrateqgica

A informacéao é necessaria em todas as fases dos processos de inovacao, incluindo mas nao se ! Q
limitando a TIMS

* concecao de ideias,
* concecao de engenharia, e
* definicao do modelo de negdcio.

O conhecimento é o principal recurso para conceber conceitos inovadores,
Por exemplo, conhecimento do progresso tecnologico, dos mercados, das tendéncias
empresariais, da geopolitica.

informacao estratégica
« promove a tomada de decisdoes com base no conhecimento,

* ajuda a gerir a incerteza, abordando as oportunidades e os riscos e
I -co-apayrte integrante das atividades e dos processos do sistema de gestao da inovacao.
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Fundamentos da informacao estrateqgica

PR

Para atingir este objetivo, a equipa de informacao estratégica deve TiMs

* adquirir dados, informacoes e conhecimentos de fontes internas e
externas;

 colaborar e cooperar com as partes interessadas relevantes;

 obter perspetivas adicionais, por exemplo

- concorrentes e colaboradores,

- alteracoes regulamentares,

- gestao da propriedade intelectual,
- seguranc¢a do consumidor,

- segurangca e ética, e

- consideracoes de desenvolvimento
sustentavel;

- tendéncias atuais e futuras,

- fatores internos e externos,

- procura e oferta dos produtos/servicos
pretendidos,

- necessidades dos fornecedores e utilizadores
relacionadas com produtos e servicos novos ou
alterados,

Co-funded by
the European Union




Fundamentos da informacao estratégica
 desenvolver atividades e iniciativas de influéncia para aumentar a adesdo a inovaga

por exemplo, a evolugao dos requisitos regulamentares, das normas e dos ecossistemasv's
de inovacao;

* identificar as partes interessadas externas:
- clientes,
- fornecedores,

- auditores e avaliadores internos e externos (por exemplo, cumprimento de normas e
regulamentos),

- governos a todos os niveis (por exemplo, cumprimento de regulamentos, estatutos, leis),
- consumidores (por exemplo, preocupacoes de equidade, ética, seguranca),

- organismos reguladores,

- associacoes industriais e comerciais;
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Fundamentos da informacao estratégica

TIMS

* identificar as partes interessadas internas:
- colaboradores,
- representantes sindicais (se aplicavel),
- direcao (por exemplo, desempenho, custos),
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Fundamentos da informacao estratégi

» antecipar e analisar os fatores e sinais de tendéncias externas, por "'™*
exemplo

- megatendéncias, sociedade,
- tecnologia,

- ambiente,

- Quadro legal

- politicas,

- regulamentos,

- economia,
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Fundamentos da informacao estratégi

 identificar tendéncias internas, por exemplo
- recursos,
- competéncias,
- ativos,
- modelos de negdcio
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Fundamentos da informacao estrateqi
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TIMS

O ciclo primario da informacao estratégica ¢ designado por modelo DIKI:

Dados — Informacao = Conhecimento —
informacao

= O que é 0 modelo DIKI e como o posso utilizar?
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Fundamentos da informacao estrateqi

TIMS

Lideranca:

https.//www.youtube.com/watch?
v=MFUyQsJyKgg&t=7s&ab_chan
nel=AnalyticsGuy
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Fundamentos da informacao

A implementacao do processo de informacao estratégica (conforme orientado na Tal MS ;
norma ISO 56006) requer a utilizacao de varias ferramentas e métodos para apoiar o
modelo DIKI, por exemplo

- recolha de dados,

- andlise de dados,

- informacao artificial,

- aprendizagem automatica,

- técnicas de previsao,

- analise ambiental,

- observacao tecnoldgica, - investigacao etnografica
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Fundamentos da informacao estratéeqgica
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TIMS

Idealmente, o ciclo de informacao estratégica deveria ser um ciclo
continuo.

No entanto, por razoes de ordem pratica, pode nao ser viavel.

A recolha de dados, de conhecimentos e informacao pode ser programado ou
desencadeada por um acontecimento externo e/ou interno que exija a atengao e/ou
decisao(oes) dos gestores.
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Fundamentos da informacao estratéeqgica
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Sao esperados os seguintes resultados:

« um conjunto de recomendacoes aos gestores para utilizacao no
planeamento estratégico e na tomada de decisoes;

 um conjunto de recomendacoes a equipa de informacoes estratégicas
sobre novas direcoes ou alternativas e quaisquer requisitos de dados
adicionais para confirmacoes. Isto inclui niveis de confidencialidade, protecao,
divulgacao e manutencao da propriedade das informacoes adequados,
considerando também os aspetos relacionados com a propriedade intelectual.
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
relativa a Educag¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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