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Ciclo de informacao estrategica
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TIMS
Input:
monitorizacdo continua (ativa e/ou passiva) de riscos e

oportunidades

ENQUADRAR —_

Resultado:

= Como implementar a Crtérios s abrangencia para \
[producéo de informagdes]

informacao estratégica com ‘ o omecomer
[com base no conhecimento] V4 &

este método? A e i )Y

Resuliado: 1 verificagdo | _

Informacéo/"Intelligence” -\ / Resultad(}.

[conhecimento comunicado] . ~ Informag&o

S ——— [dados analisados]
\ INTERPRETAR -— __,,/

Resultado:
Conhecimento

[interpretacédo da informagéo]
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Ciclo de informacao estrateqgica

PR

TIMS

Planeamento e controlo operacional

As necessidades de informacao estratégica de uma organizacao em matéria de

inovacao dependem da identificacao dos dados, informacoes e conhecimentos
relevantes no contexto da organizacao (por exemplo, mercado, concorrentes,

técnicos, partes interessadas).
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Ciclo de informacao estrateqgica

A equipa de informacao estratégica deve ter em conta os seguintes aspetos externos ej, M S ;

internos, no minimo, face a um ambiente empresarial dinamico e em constante mutacao:

» dareas de negdcio dos projetos, atividades e iniciativas de inovacao identificados;

« partes interessadas relevantes, por exemplo, concorrentes, investidores, parceiros,
universidades e infra-estruturas e ecossistemas de investigacgao;

* tendéncias do mercado, incluindo necessidades e expetativas nao declaradas dos clientes;
* tendéncias tecnoldgicas;

* normas, codigos do setor e boas praticas;

» quadros e tendéncias legais e regulamentares relevantes;

 propriedade intelectual e direitos de propriedade intelectual;

» aspetos relacionados com a sustentabilidade ambiental, social e econémica.
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Ciclo de informacao estrateqgica

PR

TIMS

A verificacao é efetuada com o objetivo de reduzir a incerteza, minimizar os
riscos e evitar custos desnecessarios. A verificacao é aplicada aos resultados em

cada etapa do ciclo de informacao estratégica, avaliando-os em relagao a um
conjunto de requisitos.
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Ciclo de informacao estratégica

P TIMS

Input:
Continuous monitoring of the environment
actively and /for passively for risk and opportunity

O primeiro passo é... Enquadr

= FRAMING — -

Outcome:
Criteria and Scope for
[Intelligence generation]

RECOMMENDATION & ~ AR s ™ -
‘ "l S AND Y
‘\ fanscs enuerodpa) [ Verification ) t\ ANALYSIS ’/J )
) OQutcome: oy model ¥
Intellipence M S Outcome:
[communicated kmowledge] S o Information

—— e

-} [analysed data)

— A

—— INTERPRETATION =

Dutcome:
Knowledge
[interpreted information]

— - —

Figure 1 — Strategic intelligence cyvcle
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Ciclo de informacao estratégica

O enquadramento visa definir as questdes externas e internas relevantes para o  tims
ambito da inteligéncia estratégica.

Assegura o alinhamento com a missao, a visao, a estratégia, a politica e os objectivos da
organizacao em matéria de inovacao para definir os limites da

* recolha e andlise de dados,
* interpretacao da informagao e comunicacao de conhecimentos e
« formulagao de recomendacoes associadas aos quadros superiores.
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Ciclo de informacao estrateqgica

TIMS

O enquadramento é a etapa inicial da formulacao do problema em que ocorre a definicao
do ambito da informacao estratégica.

Por exemplo, Compreender
o0 estado de desenvolvimento global de uma determinada tecnologia,
* a dinamica regional de um determinado mercado,

* a posicao de um determinado interveniente num determinado setor de uma determinada
area geografica.

Durante esta fase, tém lugar as seguintes agoes
A identificagao dos tipos e fontes de dados
* a definicdo dos instrumentos de analise a utilizar
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Ciclo de informacao estrategica

— -

TIMS
Input:
s Continuous monitoring of the environment
O Seg u n d O pa SSO e actively and/or passively for risk and epportunity
7 -
Recolha e analise ——~ FRAMING ——
Outcome: \
Criteria and Scope for
[Intelligence generation] )
‘ RECOMMENDATION ANt L RN vll
[based on knowledge] P _ - i l\ AND /‘I
A Verification )\ ANALYSIS f
Dutcome: T model ]
Intelligence N\ S Outcome:
[communicated knowledge] \\H_ - Information
—— [analysed data]

‘\ ‘
— — INTERPRETATION = =

Outcome:
Knowledge
[interpreted information]

— -

Figure 1 — Strategic intelligence cycle
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Ciclo de informacao estrateqgica

ion]
GATHERING N\ |
Ly
fication ANALYSIS |

Recolha e analise de dados | e
A fase de recolha e analise pode ser dividida em dois processos &

[interpreted information]

s

* recolha e verificacao de dados;
* andlise de dados.
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Ciclo de informacao estrateqgica

Recolha e verificacao de dados
Este é o processode e P
* pesquisa e recolha de dados e informacoes, =
* controlo e manutencao da qualidade e integridade e

* identificar padroes para interpretacao.

, GATHERING \ v
; \ ANALYSIS ‘/

O objetivo é o desenvolvimento de um conjunto verificado de dados e informacoes

preparados para analise.
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Ciclo de informacao estratéeqgica

¥

Resultado da recolha de dados - Dados e informacoes (dados analisados) TiMs

As fontes de dados, informacoes e recursos devem ser identificadas com base em critérios de
qualidade, objetividade, fiabilidade e classificacao, por exemplo:

* informacoes classificadas, que tém um nivel de sensibilidade quantificado de acordo com
uma escala pré-estabelecida pela organizacao;

* informacao privilegiada que diz respeito a uma empresa ou mercado, com um elevado
valor potencial, mas que nao estd publicamente disponivel ou é ainda desconhecida do
publico;

. 1nf0rma(;oes sensiveis, cuja divulgacao, perda ou indisponibilidade é suscetlvel de ter
consequéncias negativas para a organizacao, independentemente do n ‘
eletrénico);

\
~ GATHERING
(A ) v
 anawsis <]

uuuuuuu

« informacao critica, suscetivel de alterar a estratégia de uma organizag{

Co-funded by
the European Union




Ciclo de informacao estrateqgica

R

TIMS

Resultado da recolha de dados - Dados e informacoes (dados analisados) (2)
Estes dados e informagoes podem ser obtidos em:

a) fontes internas, por exemplo:

* 0 proprio sistema de documentos e a base de conhecimentos da
organizacao, se disponiveis;

* pessoas com conhecimentos ou experiéncia relacionados com as
necessidades e expectativas da organizagao em matéria de informacoes
estratégicas;

* resultados das andlises prospetivas dlsponlvels por exemplo, pr
exercicios de prospecao, elaboracao de cenarios, planos. /
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Ciclo de informacao estrateqgica

Resultado da recolha de dados - Dados e informacoes (dados analisados) (2
b) fontes externas, por exemplo: e

cofundet yiNqUEritos, entrevistas, grupos de discussao;

the Euror:ean Union

clientes, fornecedores, atividades dos concorrentes;
fontes de documentacao a que a organizagao pode aceder: copias em papel
e/ou eletronicas, por exemplo, revistas, catalogos;

suportes, por exemplo, bases de dados, ou recursos de informacao na
Internet, por exemplo, portais especializados, noticias, blogues e redes
sociais. Inclui documentacao técnica, por exemplo, regulamentos,
especificagoes, bases de dados de patentes e outros direitos de
propriedade intelectual, e normas;

documentos de investigacao disponiveis publicamente ou 1nvest1ga(;ao nao
publicada; - ~
congressos, seminarios, feiras ou exposigoes;
relatorios de analise de mercado;

Darcerias e network.



Ciclo de informacao estratégica

Resultado da recolha de dados - Dados e informacoes (dados analisados) (2%
A qualidade dos dados e da informacao pode ser avaliada tendo em conta o seguinte”

« fiabilidade e precisao,

por exemplo, as origens dos dados e da informacao e a credibilidade das
fontes;

* adequacao e suficiéncia,

Por exemplo, identificando lacunas nas informacoes essenciais e
implementando solugcoes que incluam, se necessario, mais informacoes.
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Ciclo de informacao estrateqgica

¥

TIMS

Resultado da recolha de dados - Dados e informacoes (dados analisados) (2)

Pode ser elaborado um quadro de funcgoes / atividades / informacoes para mapear os
fluxos de dados e de informacoes.

Os dados podem ser verificados através de, por exemplo, consisténcia, relevancia e
fiabilidade dos dados, dados nao utilizados, andlise de sensibilidade, identificacao e
tratamento de valores andémalos.
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Ciclo de informacao estrateqgica

¥

TIMS
Analise de dados para extrair informacoes

Este é o processo de aplicacao de ferramentas analiticas (determinadas durante o
enquadramento) que produzem informacoes compostas (por exemplo,
correlagoes, tendéncias, mapas) a partir de conjuntos de dados homogéneos ou
heterogéneos (por exemplo, patentes, documentos, dados de mercado).

Esta fase transforma um conjunto de dados de gestao da 1nformagao
estratégica em informacao,
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Ciclo de informacao estratégica
A organizacgao deve utilizar diferentes técnicas de analise.

Algumas ferramentas automatizadas comuns que podem lidar com grandes
quantidades de dados e informacoes, estruturadas ou nao, podem ser utilizadas para
revelar padroes e tendéncias e/ou para fornecer uma representacao visual, por
exemplo:

a) ferramentas ou programas informaticos estatisticos;
b) extracao de dados;

c) ferramentas de cartografia e de visualizacao;

d) classificacao;

e) taxonomia;

f) anélise lexical ou semantica. }zt;
ST Co-funded by
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Ciclo de informacao estrategica

A organizacao deve utilizar diferentes técnicas de andlise, conforme adequado.

Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para analisar informacgoes
incluem, por exemplo

« SWOT (no que concerne pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas);

« PESTEL (em relacao a fatores politicos, economicos, sociais, tecnologicos,
ambientais e juridicos);

* Cinco Forcas (*) (no que diz respeito as forcas competitivas e aos atores,
novos operadores, concorrentes, clientes, fornecedores).

A informacao pode ser verificada através de uma analise de sensibilidade utiliza
ferramentas de andlise de dados.
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Ciclo de informacao estrateqgica

N

Input:
Continuous monitoring of the environment
actively and for passively for risk and epportunity

A terceira etapa é... Interpretacao

— FRAMING ——

Qutcome:
Criteria and Scope for
[Intelligence generation]

i GATHERING \
RECOMMENDATION / i AND B
[based on knowledge] 5 : A \ /)

‘\ A Verification ANALYSIS f

\ Duil:_umt:: A model
Intelligence A\ s Outcome:
[communicated knowledge] \»\ E - Information
S—— [analysed data)

.

—INTERPRETATION =
Outcome:
Knowledge

[interpreted information]

Figure 1 — Strategic intelligence cycle
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Ciclo de informacao estrateqi

Interpretacao %

Nesta fase, o conhecimento é produzido através da interpretacao da informacao de Tiwms
acordo com o contexto da organizacao. A informacao adquirida em diferentes contextos pode ser
mobilizada para conhecer o "como e porqué das mudancas".

Resultado da interpretacao - Conhecimento

O resultado é o conhecimento efetivo para o decisor estratégico, ou seja, a informacao que ¢é util
para tomar uma decisao estratégica. Os exemplos podem incluir: mapeamento das atividades dos
concorrentes e sinalizacao dos aspetos mais fracos; identificacao de prioridades para o
desenvolvimento técnico e o planeamento para a implementacao.
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Ciclo de informacao estrateqi

PR

TIMS

Interpretacao

O feedback e as iteragoes entre a interpretacao e a recolha/andlise de dados podem
ocorrer em funcao de cada caso, por exemplo, para acrescentar ou modificar um
conjunto de dados, aplicar diferentes ferramentas analiticas e evitar eventuais erros
de interpretacao.
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Ciclo de informacao estrateqi

E o dltimo passo é... Recomendar
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N S—

Input:
Continuous monitoring of the environment
actively and for passively for risk and opportunity

— FRAMING ——

/ Outcome:
Criteria and Scope for
T [Imelligence generation]

A 4

RECOMMENDATION g RuEESLEIREN G ll.
Vg = 5 AND
[based on knowledge] Verification I\\ ANALYSIS
Outcome: model ¥
Intelligence A Vi Outcome:
[communicated knowledgel b v Information

. -

<} [analysed data)

— =

—— INTERPRETATION—-—

Outcome:
Knowledge
[interpreted information]

S
— ‘ e

Figure 1 — Strategic intelligence cycle




Ciclo de informacao estratégica

Recomendacao Timse

Nesta fase final, comunicamos a informacao aos quadros superiores com
recomendacoes relevantes para a aplicacao da informacao estratégica,
para apoiar e informar a tomada de decisoes.

Resultado da recomendacao - informacao (conhecimento comunicado)

As ferramentas de comunicagéo sao utilizadas para transferir informacoes para as
funcoes de gestao responsaveis pela tomada de decisoes estrateglcas por
exemplo, a diregao, os gestores, os diretores gerais, os responsave’ :
estratégia.
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Ciclo de informacao estratégica

Recomendacao

Alguns exemplos podem ser: Tims

planeamento prospetivo: propostas de acoes para mudancgas (ou expetativas de)
mudancas no ambiente analisado;

introducao de melhorias: propostas de acoes necessarias para resolver limitacgoes,
ineficiéncias ou minimizar as deficiéncias identificadas;

aproveitamento de oportunidades: propostas de agoes para explorar as
oportunidades identificadas;

reducao dos riscos: propostas de agoes para reduzir os riscos identificados;
avaliacao das opgoes tecnoldgicas e/ou de mercado;

colaboracao, identificacao de potenciais parceiros e opcoes de parceria
relacionadas;

inovacao: propostas de novas ideias e/ou atividades de investigacao, desenvolvimento
e inovagao

Co-funded by
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ormacao pode ser validade através da verificacao da sua usabilidade, atualidade e






Ciclo de informa

Input:
Continuous monitoring of the environment
actively and for passively for risk and opportunity

— FRAMING ——

Outcome:
Criteria and Scope for
[Intellic psation]

RECOMMENDATION gk LIRSS Yll
[based on knowledge] o ™ L\\ AND /)
|III Verification ANALYSIS f
. Qutcome: T model
Intellipence M S Outcome:
[communicated knowledge] \u_ o~ Imformation
—) e [analysed data)

L >

—— INTERPRETATION—=-—

Qutcome:
Knowledge
[interpreted information]
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Ciclo de informacao estratéqi
Validacao da informacao estratégica %

A liderancga deve reconhecer que a informacao estratégica ¢ uma atividade *'™V's
exploratoria e baseada em juizos de valor e que acarreta incerteza.

Invariavelmente, envolve preconceitos provenientes da experiéncia pessoal dos
envolvidos na atividade.

Apesar de verificacoes em cada etapa, pode ainda ser necessario validar as
recomendacoes.

A validacao deve ser efetuada através de uma analise independente.
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Ciclo de informacao estratéqi
Validacao da informacao estratégica %

TIMS

A validacao pode exigir dados e informacoes adicionais, ou um subconjunto de dados
que foram mantidos de lado para utilizagao nesta fase.

A equipa de informacao estratégica pode definir um ou mais modelos que podem ser
utilizados para a validagao da informacao estratégica, por exemplo, verificagao da
integridade dos dados, revisao das fontes de informacao.

As recomendacoes feitas aos quadros superiores podem suscitar novas questoes e
desencadear a necessidade de confirmacao de algumas informacoes. >
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