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Ciclul de inteligenta strategica

PR

TIMS

Planificarea si controlul operational

Nevoile de inteligenta strategica ale unei organizatii in ceea ce priveste inovarea
depind de identificarea datelor, informatiilor si cunostintelor relevante in contextul
organizatiei (de exemplu, piata, concurenti, tehnici, parti interesate).
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Ciclul de inteligenta strategica

Echipa de informatii strategice ar trebui sa ia in considerare urmatoarele aspecte exteﬁ}
si interne ca minim impotriva mediului de afaceri dinamic si in continua schimbare:

 domeniile de activitate ale proiectelor, activitatilor si initiativelor de inovare identificate;

« partile interesate relevante, de exemplu concurenti, investitori, parteneri, mediul
academic si infrastructuri si ecosisteme de cercetare;

* tendintele pietei, inclusiv nevoile si asteptarile nedeclarate ale clientilor;
 tendintele tehnologiei;

» standarde, coduri industriale si bune practici;

* cadre juridice si de reglementare relevante si tendinte;

« proprietate intelectuala si drepturi de proprietate intelectuala;

« aspecte legate de durabilitatea de mediu, sociala si economica.
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Ciclul de inteligenta strategica

PR

TIMS

Verificarea este efectuata pentru a reduce incertitudinea, a minimiza
riscurile si pentru a evita suportarea costurilor inutile . Verificarea se aplica

rezultatelor la fiecare pas de-a lungul ciclului de informatii strategice , evaluandu-le
in raport cu un set de cerinte.
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Ciclul de inteligenta strateqgica
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Ciclul de inteligenta strategica

TIMS

Etapa de incadrare are ca scop definirea problemelor externe si interne relevante pentru
domeniul de aplicare al inteligentei strategice .

Acesta asigura alinierea cu misiunea organizatiei, strategia viziunii, politica si obiectivele
privind inovarea pentru a defini limitele pentru
* colectarea si analiza datelor,

* interpretarea informatiei si comunicarea cunostintelor si
» formularea de recomandari aferente conducerii de varf.
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Ciclul de inteligenta strategica

TIMS

Incadrarea este etapa initiala a enuntarii problemei in care are loc definirea domeniului
de aplicare a informatiilor .

ex. Intelegerea

» starea de dezvoltare globala a unei anumite tehnologii,

 dinamica regionala a unei anumite piete,

e pozitia unui anumit jucator intr-un anumit sector al unei anumite zone geografice.
In aceasta faza, au loc urmatoarele

* Identificarea tipurilor si surselor de date

* definirea instrumentelor analitice care trebuie utilizate
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Ciclul de inteligenta strategica

Colectarea si analiza datelor | T () Cotis ¥

ted knowledge]

Etapa de colectare si analiza poate fi impartita in doua procese \

[interpreted information]

* colectarea si verificarea datelor; .
* analiza datelor pentru a extrage informatii.
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Ciclul de inteligenta strategica

Colectarea si verificarea datelor

Acesta este procesul de Au e .
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"""" ion \ANALVSIS/

* (asirea si extragerea datelor si informatiilor,

» verificarea si mentinerea calitatii si integritatii si
» identificarea tiparelor pregatite pentru interpretare.

Scopul este generarea unui set verificat de date si informatii, gata de analiza .
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Ciclul de inteligenta strateqgica

¥

Rezultatul colectarii datelor — Date si informatii (date analizate) TS

Sursele de date, informatii si resurse ar trebui identificate pe baza criteriilor de calitate,
obiectivitate, fiabilitate si clasificare, de exemplu:

« informatii clasificate, care au un nivel cuantificat de sensibilitate dupa o scara prestabilita
de organizatie;

« informatii privilegiate care privesc o companie sau o piata, cu o valoare potentiala mare,
dar care nu sunt disponibile publicului sau inca necunoscute publicului;

« informatii sensibile, a caror dezvaluire, pierdere sau indisponibilitate este de natura sa
aiba consecinte negative pentru organizatie, indiferent de suportul (oral. scris,
electronic);

« informatii critice, care pot modifica strategia unei organizatii .

\
~ GATHERING
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 anawsis <]
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Ciclul de inteligenta strategica

R

TIMS

Rezultatul colectarii datelor — Date si informatii (date analizate) (2)
Aceste date si informatii pot fi obtinute de la:

a) surse interne, de exemplu:
« sistemul de documente propriu al organizatiei si baza de cunostinte, daca
este disponibila;
* persoane cu cunostinte sau experienta legate de nevoile si asteptarile de
inteligenta strategica ale organizatiei;
* rezultatele analizelor prospective disponibile, de exemplu, previziuni,
exercitii de previziune, elaborarea de scenarii, foi de parcurs.
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Ciclul de inteligenta strategica

Rezultatul colectarii datelor — Date si informatii (date analizate) (2)
b) surse externe, de exemplu: e

coundet yparteneriate si retele.

the European Union

clienti, furnizori, activitati concurente;
surse de documentare pe care organizatia le poate accesa: copii pe hartie
si/sau electronice, de exemplu reviste, cataloage;

suporturi, de exemplu baze de date sau resurse de informatii de pe
Internet, de exemplu portaluri specializate, stiri, bloguri si retele sociale.
Aceasta include documentatia tehnica, de exemplu reglementari,
specificatii, baze de date cu brevete si alte drepturi de proprietate
intelectuala si standarde;

lucrari de cercetare disponibile public sau cercetari nepublicate;
congrese, seminarii, targuri sau expozitii;
rapoarte de analiza de piata;

sondaje, interviuri, focus grupuri;




Ciclul de inteligenta strategica

Rezultatul colectarii datelor — Date si informatii (date analizate) (2)
Calitatea datelor si informatiilor poate fi evaluata luand in considerare urmatoarele:"
- fiabilitate si acuratete,
de exemplu, originile datelor si informatiilor si credibilitatea surselor;
* adecvarea si adecvarea,

de exemplu, identificarea lacunelor in informatiile cheie si implementarea
solutiilor care includ, daca este necesar, informatii suplimentare.
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Ciclul de inteligenta strategica

¥

TIMS

Rezultatul colectarii datelor — Date si informatii (date analizate) (2)

Se poate stabili un tabel de functii/activitati/informatii pentru a mapa datele si
fluxurile de informatii.

Datele pot fi verificate prin teste pe date, de exemplu, consistenta datelor, relevanta
si fiabilitatea, datele neutilizate, analiza sensibilitatii, identificarea si tratarea valorii
aberante.
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Ciclul de inteligenta strategica

¥

TIMS

Analiza datelor pentru extragerea de informatii

Acesta este procesul de aplicare a instrumentelor analitice (determinate in timpul
incadrarii) care genereaza informatii compozite (ex. corelatii, tendinte, harti)
pornind de la seturi de date omogene sau eterogene (ex. brevete, lucrari, date
de piata).

Aceasta etapa transforma un set de date strategice de management al

inteligentei in informatii ,
de exemplu date compozite care au o semnificatie netriviala.
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Ciclul de inteligenta strategica

Organizatia ar trebui sa utilizeze diferite tehnici de analiza, dupa caz, de exemplu
bazate pe oameni, automate sau o combinatie.

Unele instrumente automate comune care pot trata cantitati mari de date si
informatii, structurate sau nu, pot fi folosite pentru a dezvalui modele si tendinte
si/sau pentru a oferi o reprezentare vizuala, de exemplu:

a) instrumente statistice sau software;

b) data mining;

c) instrumente de cartografiere si vizualizare;
d) clasificare;

e) taxonomie;

f) analiza lexicala sau semantica. }zt;
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Ciclul de inteligenta strategica

Organizatia ar trebui sa utilizeze diferite tehnici de analiza, dupa caz, de exemplu
bazate pe oameni, automate sau o combinatie.

Unele instrumente comune bazate pe oameni care pot fi folosite pentru a
analiza informatiile includ, de exemplu:

« SWOT (cu privire la punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si
amenintarile);

« PESTEL (cu privire la factorii politici, economici, sociali, tehnologici, de mediu
si juridici);

* Cinci Forte (*) (cu privire la fortele si actorii concurentiali , noii intrati ,
concurenti, clienti , furnizori ).

Informatiile pot fi verificate prin analiza de sensibilitate folosind instrumente pe
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Ciclul de inteligenta strategica
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Ciclul de inteligenta strategi

Interpretare }}g’

In aceasta etapa, cunostintele sunt generate prin interpretarea informatiilor in TiMs
conformitate cu contextul organizatiei. Informatiile

generate in diverse contexte, de exemplu de piata, guvern, social, pot fi aduse pentru a cunoaste
»cum si de ce din spatele schimbarilor”.

Rezultatul interpretarii — Cunostinte (informatii interpretate)
Rezultatul este cunostintele efective valoroase pentru decidentul strategic, adica informatii care
sunt utile pentru a lua o

decizie strategica. Exemplele pot include: cartografierea activitatilor concurentilor si
evidentierea semnalelor slabe; identificarea prioritatilor

pentru dezvoltarea tehnica si foaia de parcurs catre implementare.
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Ciclul de inteligenta strategqi
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Interpretare

Feedback-ul si iteratiile intre interpretare si colectarea/analiza de date pot avea loc
in functie de cazul specific, de exemplu pentru a adauga sau modifica un set de date,
pentru a aplica diferite instrumente de analiza si pentru a evita orice posibila
interpretare gresita.
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Ciclul de inteligenta strategica

Recomandare 3 ;

TIMS

In aceasta etapa finala, comunicam informatii catre top management cu
recomandari relevante pentru domeniul de

aplicare a informatiilor strategice, pentru a sprijini si a informa luarea
deciziilor.

Rezultatul recomandarii — Inteligenta (cunostinte comunicate)

Instrumentele de comunicare sunt folosite pentru a transfera informatii catre
functiile manageriale responsabile cu luarea deciziilor strategice, ¢
management, senior managers, directori generali, sefi de strategle /
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Ciclul de inteligenta strategica
Recomandare

Cateva exemple pot fi: Tims

« planificare prospectiva : propuneri de actiuni la schimbari, (sau asteptari de)
schimbari in mediul analizat;

* realizarea de imbunatatiri : propuneri de actiuni necesare pentru a aborda
limitarile, ineficientele sau pentru a minimiza punctele slabe identificate;

* urmarirea oportunitatilor : propuneri de actiuni pentru exploatarea oportunitatilor
identificate;

 reducerea riscurilor : propuneri de actiuni pentru reducerea riscurilor identificate;
« evaluarea tehnologiei si/sau a optiunilor de piata;

* colaborarea, identificarea potentialilor parteneri si a optiunilo~ -~ ~3*~=~-iat
aferente ; y S

 inovare : propuneri de idei noi si/sau activitati de cercetare, dezvolts| ... o

«««««««

an Union

“ﬁ&&-ﬁtelllgenta poate fi verificata prin verificarea gradului de utilizare, oport — ~~
ritatil,
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Ciclul de inteligenta strateqi
Validarea informatiilor strategice %

Conducerea ar trebui sa recunoasca faptul ca inteligenta este o activitate TIMS
explorativa si bazata pe judecata si are o incertitudine inerenta.

Invariabil, are unele partiniri umane care provin din experienta personala a
individului implicat in activitate.

In ciuda verificarilor la fiecare pas, poate fi totusi necesara validarea recomandarilor.
Validarea ar trebui efectuata prin intermediul unei revizuiri independente.
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Ciclul de inteligenta strateqi

Validarea informatiilor strategice %

TIMS

Validarea poate necesita date si informatii suplimentare sau un subset de date care
au fost adunate initial, dar tinute deoparte doar pentru utilizare in aceasta etapa.

Echipa de informatii strategice poate defini unul sau mai multe modele care pot fi
utilizate pentru validarea informatiilor strategice, de exemplu verificarea integritatii
datelor, revizuirea surselor de informatii.

Recomandarile facute conducerii pot aduce noi intrebari si pot declansa validarea
sau necesitatea confirmarii unora dintre ele.
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Referinte

ISO 56006:2021 Managementul inovarii — Instrumente si metode pentru managementul informatiilor strategice
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Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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