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Γεια σας!
Χαρήκαμε για τη γνωριμία

Επικοινωνήστε μαζί μας στο: 

•www.timsproject.eu

•https://www.facebook.com/timsproject
  



 Πρόγραμμα πλήρους εκπαίδευσης ISO 56006 2 ημερών

1η 
Μέρα

Τα πρότυπα του ISO

Όροι και Ορισμοί

Εισαγωγή του ISO 56006

2η 
Μέρα

Εισαγωγή της στρατηγικής νοημοσύνης 

Κύκλος της στρατηγικής νοημοσύνης

Μελέτη Περίπτωσης

Παράδειγμα



Επικοινωνία Νοημοσύνης

• Η στρατηγική ομάδα πληροφοριών θα πρέπει να ενημερώνει την ηγεσία σχετικά 
με τα ακόλουθα:

• το πλαίσιο που χρησιμοποιήθηκε,

• το αποτέλεσμα των πληροφοριών που ανταποκρίνονται σε προκαθορισμένα 
κριτήρια,

• αβεβαιότητα, ασάφεια, ευκαιρίες και κίνδυνοι και συστάσεις για 
απόφαση/κατεύθυνση,

• οποιεσδήποτε πρόσθετες ανακαλύψεις εντός ή δίπλα στην πλαισίωση,

• αίτημα αναδιαμόρφωσης ή αλλαγής του ρυθμού του κύκλου των στρατηγικών 
πληροφοριών,

• τυχόν βελτίωση του κύκλου των στρατηγικών πληροφοριών.



Επικοινωνία Νοημοσύνης

 Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

Η στρατηγική ομάδα πληροφοριών θα πρέπει να προσδιορίσει τις τεκμηριωμένες 
πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την αποτελεσματικότητα των 
των στρατηγικών πληροφοριών, 
π.χ. διαδικασίες, ροές εργασίας, συμφωνία εμπιστευτικότητας, συμβάσεις. 

Ο έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής μπορεί να διαφέρει από 
οργανισμό σε οργανισμό λόγω του μεγέθους του οργανισμού και του είδους των 
δραστηριοτήτων, των διαδικασιών, των προϊόντων και των υπηρεσιών του, της 
πολυπλοκότητας των διαδικασιών και των αλληλεπιδράσεών τους και των 
ικανοτήτων των προσώπων.



Επικοινωνία Νοημοσύνης
Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

Θα πρέπει:

• να επανεξετάζει τακτικά τα στρατηγικά έγγραφα σε σχέση με τη συνάφεια τους 
σύμφωνα με τις νέες στρατηγικές πληροφορίες,

• να καθορίζει και να επανεξετάζει τις πηγές δεδομένων, πληροφοριών και 
γνώσεων, π.χ. βάσεις δεδομένων,

• να διασφαλίζει την ιχνηλασιμότητα και την ανάκτηση πληροφοριών κρίσιμης 
σημασίας για τον οργανισμό, π.χ. προηγούμενα έργα,

• να διατηρεί τεκμηριωμένες πληροφορίες για τα διδάγματα που αποκομίστηκαν 
για συνεχή βελτίωση,

• να διατηρεί τον έλεγχο αναθεώρησης, μηχανισμούς παρακολούθησης των 
ιδιοτήτων των εγγράφων, π.χ. χρονοδιάγραμμα, επίπεδο πρόσβασης, αρχείο 
καταγραφής αλλαγών, πηγές, διαδικασία έγκρισης.



Επικοινωνία Νοημοσύνης
Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

• Κατά τη δημιουργία και την ενημέρωση τεκμηριωμένων πληροφοριών, η ομάδα 
θα πρέπει να διασφαλίζει κατά περίπτωση:

• ταυτοποίηση και περιγραφή

π.χ. τίτλος, ημερομηνία, συγγραφέας, θέμα ή αριθμός αναφοράς/ετικέτα,

• μορφή, 

 π.χ. γλώσσα, έκδοση λογισμικού, γραφικά, 

και μέσα, π.χ. χαρτί, ηλεκτρονικά,

• επανεξέταση και έγκριση για καταλληλότητα και επάρκεια.

Επικοινωνία Νοημοσύνης



Επικοινωνία Νοημοσύνης

Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

Οι τεκμηριωμένες πληροφορίες σύμφωνα με το παρόν έγγραφο θα πρέπει να 
ελέγχονται ώστε να διασφαλίζεται:

οτι είναι διαθέσιμες και κατάλληλες για χρήση, όπου και όταν χρειάζονται, 

π.χ. εύκολα αναζητήσιμη με ηλεκτρονικά ή άλλα μέσα,

οτι προστατεύονται επαρκώς, 

π.χ. από την απώλεια της εμπιστευτικότητας, την ακατάλληλη κυκλοφορία 
και χρήση ή την απώλεια της ακεραιότητας.



Επικοινωνία Νοημοσύνης

 Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

Η ανώτατη διοίκηση και η στρατηγική ομάδα πληροφοριών θα πρέπει να 
καθορίσουν 
πώς, σε ποιο βαθμό και σε ποια επίπεδα θα πρέπει να μοιράζονται και να 
διακινούνται εντός του οργανισμού τα διάφορα στρατηγικά δεδομένα, οι 
πληροφορίες και οι ροές γνώσης, καθώς και πώς συνδυάζονται με αυτές άλλες 
πληροφορίες (ιδίως από τη γραμμή και την επιχειρησιακή διοίκηση). 



Επικοινωνία Νοημοσύνης
 

Έλεγχος τεκμηρίωσης, επικοινωνίας και διανομής

Το μοντέλο επικοινωνίας θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη πολλαπλές 
πτυχές, π.χ:

• Τι θα επικοινωνήσει,

• ποιος θα επικοινωνεί,

• πότε θα επικοινωνήσει και τη συχνότητα επικοινωνίας,

• με ποιον θα επικοινωνήσει,

• τον τρόπο επικοινωνίας.



Αναφορές
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1. ISO 56006:2021 Innovation management — Tools and methods for strategic intelligence management — 

Guidance

Αναφορές



Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι 
γνώμες που εκφράζονται είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και 
δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού 
Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο 
EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι γι' αυτές.
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