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Programa do curso de formacao ISO 56006

As normas da ISO TiMms

1sT Dia Termos e defini¢oes

Introdugao da norma ISO 56006

Introducgao da informacao estratégica

Ciclo de informacao estratégica
27 Dia

Estudo de caso

Exemplo
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Comunicacao de informacoes

.
A equipa de informacdes estratégicas deve informar a direcao sobre os seguintes”
aspetos

* enquadramento e contexto utilizados;

 resultado da informacao estratégica que responde a critérios pré-definidos;

* incerteza, ambiguidade, oportunidades e riscos, e recomendacoes para
decisao/direcao;

 quaisquer descobertas adicionais dentro ou adjacentes ao enquadramento;

 pedidos para reestruturar ou alterar o ritmo do ciclo de informacao
estratégica;

 qualquer melhoria do ciclo de informacao estratégica.
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Comunicacao de informacoes

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao %zg
TIMS

A equipa de informacoes estratégicas devera determinar a documentacao

necessaria para a eficacia das informacoes estratégicas,

Por exemplo, procedimentos, fluxos de trabalho, acordos de nao divulgacao,

contratos.

O controlo da documentacao, da comunicacao e da distribuicao pode variar de uma
organizacao para outra devido a dimensao da organizacao e ao seu tipo de
atividades, processos, produtos e servicos; a complexidade dos processos e das suas
interacoes; e a competéncia dos profissionais.
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Comunicacao de informacoes

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao

Deve-se:

rever regularmente os documentos estratégicos no que respeita a sua
relevancia, de acordo com as novas informacgoes estratégicas;

determinar e analisar fontes de dados, informacoes e conhecimentos, por
exemplo, bases de dados;

assegurar a rastreabilidade e a recuperacao de informacoes criticas para a
organizacao, por exemplo, projetos anteriores;

manter informacao documentada sobre as licoes aprendidas para melhoria
continua;

manter o controlo das revisoes, mecanismos de rastreio das propriedades

cornd9s documentos, por exemplo, calendario, nivel de acesso, registo das
te Egbterercoes, fontes, processo de aprovacao.



R

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao Tims

Ao criar e atualizar informacoes documentadas, a equipa deve assegurar, conforme
adequado:

» identificacao e descricao
Por exemplo, um titulo, data, autor, tépico ou numero/etiqueta de
referéncia;

 formato,
por exemplo, lingua, versao do software, graficos e suportes, por exemplo,
papel, eletronico;

* analise e aprovacao quanto a sua adequacao e idoneidade.
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TIMS

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao

As informagoes documentadas devem ser controladas para garantir que :
» estao disponiveis e adequadas para utilizacao, onde e quando for
necessario,
por exemplo, facilmente acessiveis por meios electronicos ou outros;

* estao devidamente protegidas,
Por exemplo, perda de confidencialidade, circulacao e utilizacao incorretas ou
perda de integridade.
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Comunicacao de informacoes

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao ! i

TIMS

Os quadros superiores e a equipa de informacgao estratégica devem definir
* Ccomo,
* em que medida e
* a que niveis

os varios fluxos de dados estratégicos, de informacgao e de conhecimentos devem
ser partilhados dentro da organizacao, bem como a forma como outras
informacgoes (em particular, da gestao de linha e operacional) se associam.
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Comunicacao de informacoes

Documentacao, comunicacao e controlo da distribuicao ! i

TIMS

O modelo de comunicacao deve ter em consideracao varios aspectos, por exemplo
* O que se ird comunicar;
* guem ira comunicar;
 quando comunicar e a frequéncia da comunicacao;
* COom quem comunicar;
* COmMO comunicar.
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Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e opinioes expressos
sdo da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo reflectem
necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execuc¢do
relativa a Educag¢do, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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