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Comunicarea prin inteligenta

TIMS

Echipa de informatii strategice ar trebui sa informeze conducerea cu privire la
urmatoarele:

* iIncadrarea si contextul utilizat;

* rezultatul informatiilor care abordeaza criterii predefinite;

* incertitudine, ambiguitate, oportunitati si riscuri si recomandari de
decizie/directie;

« orice descoperiri suplimentare in cadrul sau adiacent cadrului;

« cerere de reincadrare sau modificare a ritmului ciclului de informatii
strategice;

« orice imbunatatire a ciclului de informatii strategice.
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Comunicarea prin inteligenta

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei %zg

TIMS

Echipa de informatii strategice ar trebui sa determine informatiile documentate
necesare pentru eficacitatea

informatiilor strategice .

de exemplu, proceduri, fluxuri de lucru, acord de confidentialitate, contracte.

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei poate diferi de la o organizatie
la alta datorita dimensiunii organizatiei si tipului acesteia de activitati, procese,
produse si servicii; complexitatea proceselor si interactiunile acestora; si competenta
persoanelor.
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Comunicarea prin inteligenta

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei >

Ar trebui:

* revizuirea periodica a documentelor strategice in raport cu relevanta
acestora in functie de noile informatii strategice de informatii;

 determinarea si revizuirea surselor de date, informatii si cunostinte, de
exemplu baze de date;

* sa asigure trasabilitatea si recuperabilitatea informatiilor esentiale pentru
organizatie, de exemplu proiectele anterioare;

« mentine informatii documentate despre lectiile invatate pentru
imbunatatirea continua;

. mentine controlul revizuirii , mecanismele de urmarire a proprietatilor
co-uggyymentului, de exemplu, calendarul nivelul de acces, jurnalul de modificari,
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Comunicarea prin inteligenta

R

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei Tims

Atunci cand creeaza si actualizeaza informatii documentate, echipa trebuie sa se
asigure, dupa caz:

* identificare si descriere
de exemplu, un titlu, o data, un autor, un subiect sau un numar de referinta/
eticheta;

« format,
de exemplu limba, versiune de software, grafica si media, de exemplu hartie,
electronica;

* revizuire si aprobare pentru adecvare si adecvare.
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Comunicarea prin inteligenta

R

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei Tims

Informatiile documentate conform acestui document trebuie controlate pentru a
asigura:

» este disponibil si potrivit pentru utilizare , unde si cand este necesar,
de exemplu, usor de cautat prin mijloace electronice sau prin alte mijloace;
* este protejat corespunzator,

de exemplu, din pierderea confidentialitatii, circulatia si utilizarea
necorespunzatoare sau pierderea integritatii.
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Comunicarea prin inteligenta

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei ! i

TIMS

Managementul de varf si echipa de informatii strategice ar trebui sa defineasca
* Cum,
* 1n ce masura si
* la ce niveluri

diferite date strategice, informatii si fluxuri de cunostinte ar trebui impartasite si
vehiculate in cadrul organizatiei, precum si modul in care alte informatii (in
special, din managementul linie si operational) se combina cu acestea.
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Comunicarea prin inteligenta

Controlul documentarii, comunicarii si distributiei ! i

TIMS

Modelul de comunicare ar trebui sa ia in considerare mai multe aspecte, de
exemplu:

* Ce va comunica;

* cine va comunica;

* cand sa comunici si frecventa comunicarii;
* Cu cine sa comunice;

* cum Sa comunici.
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Referinte
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Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea
Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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