
Innovationsmanagement – 
Werkzeuge und Methoden 

für strategisches 
Intelligenzmanagement 

ISO 56006



Hallo, 
schön dich kennen zu lernen

Kontaktiere uns unter:

•www.timsproject.eu

•https://www.facebook.com/
timsproject

  



 Programm des vollständigen 2-tägigen ISO 
56006-Schulungskurses

1. Tag 

Die Normen der ISO

Begriffe und Definitionen

Einführung der ISO 56006

2. Tag 

Einführung strategischer Intelligenz

Strategischer Geheimdienstzyklus

Fallstudie

Beispiel



Fallstudie



Netflix-Beispiel

Gründungsjahr: 1997

Standort: Los Gatos, Kalifornien

Initiatoren: Reed Hastings und Marc Randolph

Idee : Content Deliverer

Innovation: Streaming-Dienst hoher Qualität und für die meisten Verbraucher 
zugänglich



Netflix zielt darauf ab, durch einen systematischen Such-, Auswahl- und 
Syntheseprozess das vorhandene Wissen zu einem bestimmten 
Forschungsthema umfassend zusammenzufassen und zu synthetisieren, 
um weitere Praxis- und Forschungsbemühungen zu informieren und zu 
leiten (Colquhoun et al., 2014).

- hat weitaus mehr als die Konkurrenz in die Entwicklung seines 
Empfehlungssystems als Vermögenswert investiert.

- ein äußerst leistungsfähiges Data-Mining-System entwickelt, das sich 
bei der Erstellung von Empfehlungen nicht nur auf die bisherigen 
Konsumgewohnheiten der Kunden stützt.

Netflix-Beispiel



Netflix-Beispiel

Innovationsaspekte

Das Geschäftsmodell veränderte bei der Einführung des DVD-per-Post-Versands 
und später der Streaming-Video-Dienste alle Elemente der Wertschöpfung und des 
Wertangebots sowie einzelne Elemente der Wertlieferung (Vertriebskanäle) und 
der Werterfassung (das Umsatzmodell).

Data-Mining-System
• Verlassen Sie sich bei der Erstellung von 

Empfehlungen auf das bisherige 
Konsumverhalten eines Kunden

• Bietet Querverweise zu Nutzungsmustern 
aller Benutzer, um einzigartige 
Empfehlungen zu geben



Betrachten wir als Beispiel den Zyklus der 
strategischen Intelligenz …

Netflix-Fallstudie



Führungen:

Strategische Intelligenz: Die Kon
kurrenz überlisten – YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=PA3O-HrUJJg
https://www.youtube.com/watch?v=PA3O-HrUJJg
https://www.youtube.com/watch?v=PA3O-HrUJJg





Verweise



1. ISO 56006:2021 Innovationsmanagement – Werkzeuge und Methoden für strategisches Intelligenzmanagement 

– Leitfaden

Verweise



Gefördert durch die Europäische Union. Die geäußerten Ansichten und 
Meinungen sind jedoch ausschließlich die des Autors bzw. der Autoren 
und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten der Europäischen 
Union oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur 
(EACEA) wider. Weder die Europäische Union noch die EACEA können 
für diese Ansichten verantwortlich gemacht werden.
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