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Ferramentas e métodos 
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Olá!
 Prazer em conhecer-vos

Contactar-nos em: 

•www.timsproject.eu

•https://www.facebook.com/
timsproject

  



 Programa do curso de formação ISO 56006

1ST Dia

As normas da ISO

Termos e definições

Introdução da norma ISO 56006

2nd Dia

Introdução da informação estratégica 

Ciclo de informação estratégica 

Estudo de caso

Exemplo



Avalição
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1. A norma ISO 56006 inclui Ferramentas e métodos para a gestão da informação 
estratégica.
a. Verdadeiro

b. Falso

Autoavaliação



2. Inovação significa: Novos colegas, empresa e funcionários. 

a. Verdadeiro

b. Falso

Autoavaliação



3. A informação estratégica é o resultado de um processo estruturado de recolha, 
tratamento e comunicação de dados, informações e conhecimentos aos decisores, 
que pode ser aplicado de forma contínua ou a projectos específicos.
a. Verdadeiro

b. Falso

Autoavaliação



4. Uma organização pode tirar partido da informação estratégica como um fator 
que lhe permite atingir os seus objectivos comerciais e implementar iniciativas de 
inovação, para uma série de fins, tais como
a. procurar sinais fracos para antecipar a mudança; 

b. ultrapassar os obstáculos que limitam a criação de valor; 

c. aumentar a vantagem competitiva; 

d. todas as anteriores

Autoavaliação



5. A equipa de informações estratégicas deve obter dados, informações e 
conhecimentos de: 
a. fontes internas,

b. fontes externas,

c. todas as anteriores

Autoavaliação



6. O ciclo primário de informação estratégica é referido como o modelo DIKI, 
que é "Dados → Informação → Conhecimento":
a. Verdadeiro

b. Falso

Autoavaliação



7. O ciclo de informação estratégica deve ser um ciclo contínuo. 

a. Verdadeiro

b. Falso

Autoavaliação



8. A primeira etapa do ciclo de informação estratégica é a análise e a 
recolha.
a. Verdadeiro

b.Falso

Autoavaliação



9. O ciclo de informação estratégica utiliza o modelo de verificação?

a. Sim

b. Não 

Autoavaliação



10. A Netflix criou um sistema de recolha de dados altamente poderoso?

a. Sim

b. Não

Autoavaliação



Referências
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1. ISO 56006:2021 Gestão da inovação - Ferramentas e métodos para a gestão da informação estratégica - 

Orientação

Referências



Financiado pela União Europeia. Os pontos de vista e opiniões expressos 
são da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e não reflectem 
necessariamente os da União Europeia ou da Agência de Execução 
relativa à Educação, ao Audiovisual e à Cultura (EACEA). Nem a União 
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas mesmas.
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