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Riki un metodes

RIKI IDEJAS NENOTEIKTIBAS MAZINASANAI

DIZAINA DOMASANA

Inovacijas TstenoSana, inovacijas, jo 1paSi graujoSas inovacijas formas, kas rada bitiskas par-
mainas, ir sarezgita, izvairiga un darga. Pédéja desmitgadé ir vérojams fenomenals dizaina
domasanas (vismaz nosaukuma, nevis praksé) ka inovacijas ievieSanas veida pieaugums.

Kas ir dizaina domasana?

Dizaina domasana ir visparigs termins, ar ko apzimé uz projektiem balstitu inovaciju un prob-
lemu risinajumu radiSanas tehniku. Ta ir uz cilvéku vérsta pieeja, jo uzmanibas centra vienmer ir
lietotajs; ta ir kopradoSa un vérsta uz risinajumu mekléSanu.

Dizaina domasSanas pamata ir uzsvars uz atru prototipésanu. Atra prototipéSana ir radoSs process,
kura nepartraukti tiek veidots dizains, izmantojot makslas un amatniecibas, atkritumu, LEGO vai
citus materialus (tostarp 3D drukasanu).

Neraugoties uz to, ka pieaug to cilveku skaits, kas sevi dévé par dizaina domatajiem, loti maz ir
tadu, kas reali praktizé dizaina domasanu, iznemot ideju radiSanas darbnicu vadiSanu. BieZi vien
vini to atstaj novarta. Patiesi, dizaina domasana notiek diskusijas par to, vai ar to var nodarboties
ikviens, vai ari ta ir specializéta prasme.

Citiem vardiem sakot, vienigais veids, ka dizaina domaSanu padarit par ilgtspgjigu stratégisko
prieksSrocibu, ir to ieviest sava organizacija (Brown, 2015).

Patiesiba ir tada, ka dizaina domasana ir nopietna metode, kas ir attistijusies daudzu gadu
desmitu garuma un ir mainijusi ne tikai to, ka meés ievieSam inovacijas, bet arl to, ka mes
izstradajam un Tstenojam sarezgitus projektus, koncentrgjoties uz cilveku (tapéc to biezi déve ar1
par uz cilveku orientétu dizainu). Tomeér, ka apgalvo Brown (2015), tas ir jaieklauj ilgstosa li-
etoSana.



Koncentréjieties uz risinajumu

Dizaina domasanas procesa uzmanibas centra vienmeér jabiit risinajumam, lietotajiem un ta
istenoSanai (kas bitiba ir inovacijas definicija). Istenoanai ir izSkiroSa nozime - ar idejas
radiSanu vien nepietiek.

Tadas organizacijas ka Parsons-Brinkerhoff, IBM, GE, Westpac Bank, Arup, Siemens, P&G,
NASA, militaras (pieméram, Australijas Karaliskie gaisa spéki) un daudzas citas tagad aktivi
nodarbojas ar dizaina domasanu, ir izveidojuSas dizaina domasanas nodalas un vairakas dizaina
domasanas iespgjas.

Patiesi, IBM Sobrid nodarbina vairak dizaineru neka jebkuras citas profesijas parstavji un ir
ieviesusi IBM dizaina domasanu. Daudzos gadijumos dizaina domasSanas kustiba Sajas organiza-
cijas ir radijusi jaunu pakalpojumu, ko tas tagad var piedavat saviem klientiem. Tapéc ieg-
uldijumu atdeve dizaina domasana ir liela.

Dizaina domasanas lielakais spéks ir tas, ka, tiklidz esat apguvusi pamatprincipus un esat
nodroSinajusi pareizos resursus un cilvekus, ta ir metode un process, ko varat attistit sava uzne-
muma vajadzibam, un to var parveérst aril par dinamisku sp&ju sniegt pakalpojumus saviem klien-
tiem un klientiem.

"Inovdcijai ir nepiecieSsama zinatkdre un atverts prats. Dizaina domasana nozimeé domat par
iespejam, nevis ierobeZojumiem vai aizliegumiem. Ta ir holistiska pieeja un veicina domasanu
pari robezam, tadejadi laujot ieviest realas un fundamentalas inovacijas."

- Hasso Plattners (SAP lidzdibinatajs)

Tiklidz cilveki saskaras ar dizaina domaSanu, vinu domasanas veids un veids, ka vini rikojas un
doma, ilgtspéjigi mainas. Tapat mainas arl veids, ka cilveki pieiet izaicinajumiem. (...) dizaina
domaSana apliiko problemas no cilveka perspektivas, lai izstradatu inovativus produktus,
pakalpojumus vai pieredzi, kas ir tehniski iespéjami, ekonomiski dzivotspéjigi un vélami meérka
grupai" (Plattner, Meinel & Leifer (2016: v).

Dizaina domasanas pamatkomponenti un ka to darit
Dizaina domasSana ir daZi pamatprincipi, kas atrodami gandriz visos Sis prakses atvasinajumos.
Aplikosim tos tagad:

1.Dizaina domasana ir daudzdisciplinara un kopradosa

Multidisciplinars un kopradoss: dizaina domasana darbojas vislabak, jo taja piedalas cilveki ar
atSkirigu pasaules redzéjumu no misu pasaules redzéjuma. Dizaina domasana ir loti svarigi ie-
saistit cilvekus: a) no dazadam nodalam, b) no dazadam disciplinam un c) ja iesp&jams, art no
klienta vai tiesa lietotaja.



Domajot par dizaina domasanu, jums ir janodroSina, lai taja biitu parstavéti cilveki no galvena-
jam organizacijas dalam. Viena no klidam, ko dizaina domasana pielauj daudzi cilveki, ir ta, ka
vini uzskata, ka ikviens var biit komandas dalibnieks; tas ta nebiit nav.

Neatkarigi no ta, kadu problemu vélaties atrisinat, ir loti ieteicams piesaistit attiecigas jomas
ekspertu. Pieméram, ja jis meklgjat inovaciju automaSinas sedekli, jiis iesaistat ergonomiskas
vai, iespéjams, tirisma ekspertus. Tomer ar to vien nepietiek, jis sava komanda ieklaujat klientu
vai lietotaju, dizaineri un citus galvenos cilvekus, kas, jlisuprat, ir biitiski dizaina problémas ris-
inasana.

Svariga piezime: dazkart ir jadoma par daZadiem lietotajiem. Pieméram, autovaditajam no au-
tomaSinas sédekla ir vajadzigas citas lietas neka, teiksim, pasaZierim, tomeér ari cilvéeki, kuriem
javeic sedekla apkope, var biit jisu dizaina lietotdji, tatad kada jéga no automasinas sédekla, ja
servisa darbinieki nevar piekliit detalam, lai, pieméram, veiktu apkopi un remontu? Tapéc
padomajiet par to, kas ir jisu lietotajs, un méginiet domat art no vairaku lietotaju perspektivas.
lesaistiet vinus projektéSanas procesa.

2. Dizaina domasana ir vérsta uz cilvéku
Empatija un cilveks centra ir dizaina domasanas galvena priekSrociba. Viena no sarezgitakajam
ieziméem, ar ko saskaras daudzi organizaciju darbinieki, ir ta, ka tas centra ir cilveks.

Dizaina domasana uzsver nepiecieSamibu izradit empatiju, kas vienkarSi nozimé spé&ju novertét
un saprast citu cilveku jiitas un pieredzi. S1iemesla dé] dizaina domasana més veltam daudz laika
un pilu, lai iepazitu savu lietotaju (tapéc to bieZi deéve par uz lietotaju verstu pieeju).

Dizaina domasana ir daudz veidu, ka izprast un izprast lietotajus un vinu problémas, ar kuram
vini saskaras. Viena no metodem ir redli iejusties klienta vai lietotaja vidii. Redzét to, ko vins
redz, piedzivot to, ko vins piedzivo, un izprast problémas, ar kuram vins saskaras katru dienu.

Parasti konstatésiet, ka pastav vairakas problémas, kas sarezgi risinajumu. Tas jums sniedz realu
izpratni par probléemu un to, ka jis varétu izstradat risinajumu, koncentréjoties uz realo prob-
lemu, nevis uz simptomu.

Vel viens veids ir izveidot empatijas karti jeb personazu, kura burtiski ieziméjat savu lietotaju.
BieZi vien més parliecinamies, ka jisu lietotajs ir reala persona vai cilvéku grupa, jiis to uzzime-
jat, pieSkirat vinam seju, vardu, vésturi un pagatni, simpatijas, antipatijas, bailes, problémas, ar
kuram vins saskaras, ka vins jiitas, ko vins veélas sasniegt darba un dzivé. To pamata var biit reali
cilveki vai art jus varat izveidot personu, kas, jusuprat, ir jisu idealizétais lietotajs.

Nobeiguma jaatzimeé, ka Sis raksts ir diezgan visparigs, un jums ir janem véra nozares veids, kura
darbojaties, ka arT tas, ka jus ka organizacija defingjat inovaciju.

Otrkart, dizaina domasana darbojas vislabak, ja ta netiek uzspiesta cilvekiem un ja ta ir pielagota
organizacijai un tas tehnologijam.
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